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   چکیده 
مختلف  هایدر موقعیت در تعامل با دیگران وتا  کنندها و صفات شخصیتی که به فرد کمک میعنوان تواناییهای نرم به مهارت

ها در مدرسه به عنوان یکی از و تربیت این مهارت  باشندمیاهمیت بسیاری  دارای    یآموزش  طیدر محبه طرز مؤثری عمل کند،  

آموزان نیز تربیت  های اجتماعی و روحی دانشعلاوه بر دانش تخصصی، توانایی های اصلی آموزشی باید در نظر گرفته شود تا  هدف 

. عدم  شودیبه آنها م   یکمترو توجه  شوندیم  یمعرف   یعنصر فرع   کینرم به عنوان    یهامدرسه، غالبا مهارت   طیدر مح  شوند.

  یهاآموزان، کمبود مهارتدانش  یارتباط  یهایمانند کاهش توانمند  یی هادهی منجر به پد  تواندینرم م  یهاتوجه به توسعه مهارت

  ندهیبر جوامع و بازار کار در آ یمنف ریتأث  تواند یامر م   ن یشود. ا  یزندگ   ی با فشارها  مواجههدر   ی و ناکام   ت، یو خلاق  یتفکر انتقاد

عدم اختصاص زمان کافی،   میتوان بههای نرم در مدارس ی آموزش مهارت های موجود در مسئلهبرخی از چالشبه   .داشته باشد

ها و  لازم است که از الگو   د،ینسل جد  راتییباتوجه به تغ  اشاره کرد.  مناسب  یابیارزنبود سیستم  کمبود مدرسین آموزش دیده،  

آموزان تاثیر به ها در دانشتقویت مهارتو  روش تدریس در ایجاد    .شوداستفاده    یریادگیو    سی درباره نحوه تدر  دیجد  اتیفرض

ی  هاحل پیشنهادی دیگر برای تقویت مهارتراه.  های تدریس فعال گزینه بسیار مناسبی برای این منظور استروش.  سزایی دارد

مناسب   یامکانات و محتوا  ط،یفراهم نمودن مح  ، یفعل   یآموزش  ستمیس  بیدرک معا .آموزش مشارکتی است  مدارس،در  نرم  

ا  یآموزش   ی م  تیو ترب  می و توسعه و گسترش آن، از مهمترین وظایف دستگاه تعل  یمدارسِ مهارت آموز  جادِیو کشف فرصتِ 

 باشد. 
 

 ، راهکار مدارس، مهارت آموزی   ،  نرم،  هایمهارت کلمات کلیدی :  

 

 مقدمه -1
که   شکودیم  یباسکواد تلق یشکخصک یعنیقرارگرفته اسکت  یملاک باسکواد  ر،ییتغ جادیا  ییتوانا ،از سکواد 1در جدید ترین تعریف یونسککو  

موضکو  بسکیار با    "مهارت"به همین جهت توجه به کند.    جادیخود ا  یدر زندگ یرییخود، تغ  یهاها و آموختهبتواند با اسکتفاده از خوانده

آموخته شکده  دانش  ها و مهارت کهیدرصکورتو   سکتیآن ن  بهعمل   یموضکو  به معنا کیصکرفا  دانسکتن شکود چرا که اهمیتی تلقی می  

 باسواد است.  یفرد انسان یک گفت توانیشود، آنگاه م  یمعنادار در زندگ رییتغ  جادیباعث ا

که افراد  یسککازگارانه و متبت به نحو  یانجام رفتارها  ییعبارتند از توانا  یزندگ  ی، مهارت ها2بهداشککت  یسککازمان جهان  فیبراسککاس تعر

 )1397, ینیحس( .ندیایروزمره خود کنار ب  یزندگ اتیبتوانند با چالش ها و ضرور

را   انجام دهد. مهارت یوربهره با  و یرا به خوب  تیفعال  ایکار  فه،یوظ کی  سازدیاشاره دارد که فرد را قادر م  یاتجربه  ای  ییمهارت به توانا

 می توان به دو دسته سخت و نرم تقسیم کرد.  

 
1 Organisation des Nations unies pour l'éducation, la science et la culture 
2 World Health Organization 

mailto:a.nabipour@yahoo.com
mailto:zahrajahanbin2000@gmail.com


 

 

 
2 

 
  

 یهاخاص در حوزه  یهاتیو فعال  فیانجام وظا یاشکاره دارند که برا  یو محاسکبات یتخصکصک  های و دانش  ها ییسکخت به توانا  های مهارت

  ی هامهارت  ،یسککینوبرنامه  یهازبان  ،یتکنولوژ  ،یمهندسکک  ،علمی  طور معمول به اطلاعاتو به   گیرندیممشککخم مورد اسککتفاده قرار 

 .مشابه اشاره دارد  یتخصص یهاو مهارت یحسابدار  ،یمهندس  ،یپزشک  ندمان یاحرفه

در که سکازد    یرا قادر م  فرد اسکت که یفرد  یها  یژگیها، رفتار ها، نگرش و و  یسکتگیاز مهارت ها، شکا  یعینرم مجموعه وسک  یمهارت ها

  ی ها یهمدل ،یعادات شکککخصککک  ،یزبان  یهامهارت  ،یارتباط  یهاییتوانا ریمختلف، نظ  یهاخود و در مواجهه با چالش  انیتعامل با اطراف

 .بهتر و مؤثرتر عمل کند  یزمان، کار گروه  تیریمد  ،یعاطف  ای یشناخت

 رییهای نرم به اشتغال پذداشتن مهارت  .شودمیتر از آن مطرح  مهم  های سخت و چه بسانرم در کنار مهارتهای  مهارت امروزه مسئله  

است که همواره   یمقوله ا  یمهارت آموز.  (Zhang, 2012)  عمل کنند تر  موفقکار    طیشود افراد در محیم  و باعث  کند می  افراد کمک

  یزندگ   یآنان را برا  تواندی آموزان نمبه دانش یمنابع درس  یقرار دارد؛ چرا که تنها آموزش سطح  شرفتهیپ   یآموزش  یمورد توجه نظام ها

مهارت  شیافزا یهاد به فکر راهیکشور رقم زند، با  یرا برا ی روشن ندهیکارآمد که بتواند آ یپرورش نسل یرو، برا نیسازد. از ا ا یمه ندهیآ

های سند تحول بنیادین آموزش ترین اهداف عملیاتی و راهکاربا توجه به اینکه از مهماکنون    . (1397,  ینیحس)بود  یافراد در نظام آموزش

و پرورش این است که فارغ التحصیلان دارای حداقل یک مهارت مفید برای تامین معاش حلال باشند، به گونه ای که در صورت جدایی 

بر آن  (1390 ,یادینسند تحول بن)   از نظام تعلیم و تربیت رسمی در هر مرحله توانایی تامین زندگی خود و اداره خانواده را داشته باشند

 شدیم تا به مسئله مهارت آموزی در مدارس بپردازیم.

 

 پیشینه پژوهش  -1-1

نمونه یکی از    800ای به عوامل موثر در پیشرفت تحصیلی پرداخته است. او با تحلیل اطلاعات حاصل از  در مقاله  2009در سال  3هتی  

های تدریس را که در پیشرفت  داند. در این مقاله او سعی کرده است بهترین شیوهپیشرفت تحصیلی را آموزش مهارت نرم میعوامل موثر  

 . (Hattie, 2009)  تحصیلی تاثیرگذار بوده است را معرفی کند 

اشاره شده    یو شغل  یارتباط  ی( به مهارت ها2010  ،4سیو اورو  تی ، )و"آموزان و معلمانبرای دانش  ام  21قرن    یمهارت ها"در مقاله  

 ،یسازگار  ،ینگرش جهان  تال،یجیو د  یسواد کم  ،ی و کار گروه  یرهبر  ،ی و کتب  یخلاقانه، ارتباطات شفاه  و  یلیاست که شامل: تفکر تحل

 و... ذکر شده است یمهارت کار، مهارت فناور ، یفنمهارت  ،یاخلاق یری گ میتصم ، یریپذ سکیابتکار و ر
(Witt & Orvis, 2010) . 

آموزان به ضرورت نیاز به آموزش مهارت نرم و همچنین تاثیر آن بر عملکرد تحصیلی و رفتاری دانش  2011ای در سال  در مقاله 5دورلاک

بهبود مهارتآموزش مهارتاست    اشاره کرده است. دورلاک معتقد به  نرم در محیط آموزشی منجر  مهارتهای  اجتماعی و  های های 

 Durlak et)    شودمی  منجر  آموزانبهبود عملکرد تحصیلی در رفتارهای دانشبه  شود که در پی آن  آموزان میهیجانی و رفتاری دانش

al., 2011) . 
های یادگیری و نوآوری،  مهارت 21های اصلی بشر برای زندگی کردن در قرن بیان کرده است مهارت 2201ای در سال در مقاله6ویجان 

تر به های ارتباطی به منظور دسترسی سریعر خلاقیت، فناوری اطلاعات و مهارتحل مساله، ارتباطی و مشارکتی، تفکر انتقادی، تفک

های رهبری و مسئولیت است. در این زمینه به اعتقاد  های فرهنگی و مهارتهای اجتماعی، مهارتهای زندگی، مهارتاطلاعات، مهارت

آموزان شود کارکنانشان توسعه دهند تا عملکردشان موجب بهبود شرایط دانشهای نرم را در بین  ویجان مدیران آموزشی باید این مهارت

(Wijan, 2012) . 
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های نرم باید از طریق تجربه اتفاق بیفتد. به عقیده او حوادث و رویدادهای زندگی  ای بیان کرد مهارتدر مقاله  2015ال  در س 7ویلیامز 

ای روشن آماده کند. پس بنابراین باید به نحوی برنامه درسی و محیط آموزان را برای آیندههای کارآموزی میتواند دانشبیشتر از دوره

 . (Williams, 2015) ها آماده کنیمه این مهارتآموزشی را در جهت توسع 

های نرم در دوران کودکی با سلامت و رفاه آینده آنها پرداختند. در این مقاله به ارتباط مهارت  2015در سال 8وکراولی    گرینبرگجونز و  

کودکی و تاثیر آن بر سلامت و رفاه آینده اشاره دارد. گرینبرگ بر این عقیده بود این بر اهمیت ارتباطات اجتماعی مناسب در دوران  

 ,Jones)کنند تا بهبود عملکرد اجتماعی تعاملات متبت با اطرافیان و حل مسئله موثر را تجربه کنند  توانند به افراد کمک میها می مهارت

D. E., Greenberg, M., Crowley, 2015) . 

  

 روش شناسی  -2

مرتبط با آموزش  یچالش ها یحاضر، بررس یمرور یهدف از نوشتار علم در این مقاله، از روش گرد آوری مطالب استفاده شده است.

 مسئله پرداخته شده است.  نیباشد که در ادامه به ا ی مسائل م نیرفع ا یبرا  ییمهارت نرم در مدارس و ارائه راهکارها
 

 مهارت نرم  -3

مختلف به طرز   هایدر موقعیت  در تعامل با دیگران وتا   کنندها و صفات شخصیتی که به فرد کمک میهای نرم به عنوان تواناییمهارت

های اصلی  ها در مدرسه به عنوان یکی از هدفو تربیت این مهارت باشندمیاهمیت بسیاری دارای  یآموزش طیدر محؤثری عمل کند، م

آموزان به آموزان نیز تربیت شوند. دانشهای اجتماعی و روحی دانشآموزشی باید در نظر گرفته شود تا علاوه بر دانش تخصصی، توانایی 

ها بهترین تجربه تعامل با دوستان و افراد دیگر و همچنین موثرترین رویارویی را با مسائل پیش آمده خواهند داشت و  مهارتکمک این  

   شوند. شان آماده میدر نتیجه برای زندگی امروز و آینده

با استفاده از فراتحلیل    توسعه،  و در حالیکصد کشور توسعه یافته  در    آوری شدهجمع اطلاعات  براساس    (2015)کنفرانس اقتصاد جهانی  

  ه،یسواد پامهارت نیازمند هستند، این مهارت ها به سه دسته    16ی متوسطه به  ی ابتدایی و دورهاست که دانش آموزان دوره  اظهار کرده

 تقسیم بندی شده است.ی فرد یها ی ژگیها، و یستگیشا

ها عبارتند از:  آموزان در کاربرد مهارت های مشترک در زندگی روزمره است. این مهارتی میزان توانایی دانشنشان دهنده  "سواد پایه"

 سواد ریاضی، سواد علمی، سواد فناوری اطلاعات و ارتباطات، سواد مالی، سواد مدنی و فرهنگی. 

ها چالش های پیچیده است. برای متال تفکر انتقادی یکی از این چالشآموزان با رو شدن دانشبه معنای چگونگی روبه "ها شایستگی" 

ارزیابی شرایط، ایدهمی از توانایی شناسایی و تجزیه و تحلیل و  به منظور تدوین و پاسخ دادن به باشد که عبارت است  ها و اطلاعات 

است، دیگر خلاقیت  تدوین روش  مشکلات. چالش  و  و طراحی  تصور  توانایی  به های  یعنی  پاسخ  به مشکلات،  پرداختن  تازه،  نوآورانه 

ها و یا بیان معنا از طریق کاربرد و تجزیه و تحلیل دانش است. همچنین چالش ارتباط و همکاری که شامل کار با دیگران برای پرسش

انایی ارزیابی نقادانه، انتقال نیروی کار در قرن بیست و یکم، توشایستگی    .هماهنگی و انتقال اطلاعات به منظور مقابله با مشکلات است

 دانش و کار گروهی است.  

آموزان با تغییرات محیطی است از قبیل تغییرات سریع بازار کار. برای متال  رو شدن دانشی چگونگی روبهبه منزله "های فردیویژگی "

شود. کنجکاوی و ابتکار عمل سبب  انع میهای فردی از قبیل پشتکار، سازگاری و انعطاف پذیری سبب موفقیت در برخورد با موویژگی

 . (Witt & Orvis, 2010a)گردد کشف تعامل سازنده با دیگران، اجتما ، و رشد و توسعه فرهنگ می

 ،یهمدل   ، یرا در قالب ده مهارت ارائه نموده که عبارتند از: مهارت خودآگاه   ی زندگ  یمهارت ها  1993بهداشت در سال    یسازمان جهان 

   .یریگ میحل مسئله و تصم ،یتفکر خلاق، تفکر انتقاد ، جانی، مقابله با هفشار عصبیسازگارانه، مقابله با  یفرد نیارتباط موثر، روابط ب
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زگارانه شده و برای احساس موفقیت، توانمندی و شادکامی در زندگی  هایی هستند که موجب رفتارهای متبت و ساها تواناییاین مهارت

ها برای آماده نمودن افراد برای مقابله با مشکلات و ایجاد روزمره مورد نیاز هستند. بنابراین در سالهای اخیر آموزش این قبیل مهارت

 اندرکاران نظام آموزشی قرار گرفته استاسان و دستآمیز مورد توجه روانشنرفتارهای متبت و در نتیجه دستیابی به زندگی موفقیت

بتواند تصویری   او. اگر  رسدمی  خودضعف و قوت  وانایی شناخت نقاط  تآموز به  دانش  ،ی مهارت خودآگاه  کسب  با  .(1382فرادانش,    و  بی)اد

های تواند با حقوق فردی، اجتماعی و همچنین مسئولیت واقع بینانه از خود کسب کند و نیازها و تمایلاتش را به خوبی بشناسد، می

بگذارد. احساسات افراد را درک   گرانید  یرا به جا  شخود  قادر خواهد بود  آموزدانش  مهارت همدلی  به کمک   . آشنا شوداش  اجتماعی

افراد جامعه م  یکند. نسبت به رنج را در خودشان پرورش دهند،   ، این مهارتما  آموزاندانشکشند، حساس باشد. در واقع اگر  یکه 

 .کنندرا برقرار  یافراد جامعه، ارتباط بهترسایر و  معلمان  ن،یتوانند با والد یم

نیازها و  و بتواند  ها گوش دهد.  های آنای درست به صحبتآموزد برای درک بهتر دیگران، به شیوهیآموز م دانش  ، ت ارتباط موثرمهار  با 

 برآورده شود. های خودشهای دیگران و هم نیازاحساسات خودش را با دیگران در میان بگذارد تا هم نیاز

روابط آموز  دانشتا    دشوکند و موجب میدیگران را مشخم میاعتماد واقع بینانه و همکاری با  و    مشارکت  ،مهارت روابط بین فردی

 نبیند.ز چنین روابطی آسیب اهای ناسالم را خاتمه دهد تا کسی ای با دیگران ایجاد کند و دوستیدوستانه

 یکند واکنشکیم  یشکناسکد و سکعیم گرانیرا در خود و د یمتبت و منف  یهاجانیه آموزدانش  فشکار عصکبیمقابله با    مهارت  با آموختن

مختلف خود متل   یاحسککاس ها  دیبا  انآموز، دانش جانیمقابله با ه  در مهارت  نکند.  جادیا شیبرا  یعوامل مشکککل نینشککان دهد که ا

لذا باید  ذهن و بدن آنها داشکته باشکد   یبر رو  یتواند اثرات منفیم  دیشکد  یها  جانید که هند و بفهمنبشکناسکرا    یخشکم، غم، تنفر و شکاد

  ی م  دهی( نامEQ9)  یجانیها، هوش ه جانیاحسکاسکات و ه نیا  تیریمد  کند.  دایپ راهی مناسکب برای کنترل و مدیریت این احسکاسکات 

  ی م  یجانیاز هوش ه  یبهره مند  ایو دعوا همه حاصکل کنترل احسکاسکات و    یلجباز  ،یپرخاشکگر از یکنترل خشکم و ترس، دور .شکود

 دتا در موارد گوناگون بتوان  یابدمیدسککت   دیجد  یا  دهیو خلق ا  یقدرت کشککف، نوآور به  تفکر خلاق مهارت آموز با تقویت دانش  باشککد.

 کند.  لیرا به احساسات متبت تبد یها احساسات منف یهنگام مواجهه با مشکلات و دشوارو   دابیو موثر ب  دیجد  یراه

مطلب مورد   ،شکککنوند، در گام اولیم  ایک  ننکدیبیخواننکد، میم  که  را  یمطلب  گاهکه هر  رندیگیم  ادآموزان یکدانش  یتفکر انتقکاددر مهکارت  

در خصکککوص    باشکککندمیدارند قادر   یبالاتر  یکه قدرت تفکر انتقاد  یآموزاندانشرد کنند.    ای  رندیکنند و بعد آن را بپذ ینظر را بررسککک

کنند و سپس  یرا طرح کنند. اطلاعات مرتبط با موضو  پرسش را جمع آور  یمناسب  یخود پرسش ها  یزندگ  ایو   یکار  ،یمسکائل درسک

 مسئله برسند.  ایپرسش   کیدر رابطه با  یمطمئن جهینت کیو به  یجمع بند  ،یکه دارند مطالب را دسته بند  یتیبا خلاق

راه حل ها را  ،  دآوریرا به ذهن م یمختلف  یحل آن، راه حل ها یو برا فیمشککل را تعر  ای، ابتدا مسکئله  مهارت حل مسکئلهبا   موزآدانش

 کند.یراه حل را انتخاب و اجرا م نیکند و بهتریم یبررس

درسکت و   یهامیرا انتخاب کند. تصکم ریراه و مسک نیبهتر  ،یزندگ  یهایدوراه در سکرآموزد یم موزآنشاد یریگ میمهارت تصکم به کمک

کند تا   میکوتاه تقسکک  یخود را به اهداف  یبلند مدت داشککته باشککد و اهداف بلند مدت زندگ  ی. اهدافرندیخود بگ  یزندگ  یمتبت را برا

 باشند. شتهدا یتر حیصح یریگمیبتوانند تصم

 

  :   در مدارس  نرمهای  توجه به مهارتلزوم    - 1-3

عدم توجه به توسعه   . شودیبه آنها م  یکمترو توجه   شوند یم  یمعرف  یعنصر فرع  کینرم به عنوان    یها هارتم، غالبا  مدرسه  طیدر مح

 ت،یو خلاق  یتفکر انتقاد  یهاآموزان، کمبود مهارتدانش  ی ارتباط  یهایمانند کاهش توانمند  یی هادهیمنجر به پد  تواند ینرم م   یهامهارت

نرم   یهامهارت رایداشته باشد، ز نده یبر جوامع و بازار کار در آ یمنف ریتأث تواند یامر م نیشود. ا یزندگ یدر مواجهه با فشارها یو ناکام 

عمل کنند و در جامعه به عنوان   شانی احرفه  نده یو آ یشخص  ی مدرسه، زندگ  طیدر مح  یتا به طرز موثر دنکنیآموزان کمک مبه دانش
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مدارس و توجه به   یآموزش  یهاو نرم در برنامه  یتئور  ی هامهارت  نیتوازن ب  جادیا  ن،یبنابرا  شوند.  دهی د  ریپذتیو مسئول  متعهد  یافراد

 . برخوردار است ییبالا تیاز اهم اهتوسعه جامع مهارت

  

 مهارت های نرم در مدارس :  توسعهچالش های موجود در    - 2-3

های نرم ممکن است به های تخصصی و دانش فنی تمرکز دارد به عبارت دیگر مهارتسیستم آموزشی حاضر عموما  بر انتقال مهارت

های های تخصصی یا برنامهدرسعنوان بخش مهمی از تربیت فردی در سیستم آموزشی نادیده گرفته شوند یا به صورت محدودی در  

های  در سالیان اخیر تصور بر این بوده که دستگاه تعلیم و تربیتی موفق است که خروجی آن نیرو کمکی جایگذاری شوند. همچنین  

ت آن  انسانی برخوردار از سطوح بالای علم و دانش باشد، لذا امروزه شاهد نتایج منفی این نگرش در جامعه هستیم که برخی از محصولا

های نامناسب،  ی نابجای آنان، ایجاد الگو و ارزش آموزان، مقایسهاز؛ حافظه مداری، توجه به بخش کوچکی از هوش و استعداد دانش  عبارتند

توجه به اقلیتی خاص )نخبه پروری( و در مقابل، عدم توجه به عموم جامعه که موجب تضاد، سرخوردگی، کاهش نوآوری و خلاقیت و  

های مولد و پویا، عدم توسعه و رشد اقتصادی، فقر فرهنگی و اجتماعی، رشد بیکاری، افزایش رفتارهای ناهنجار اهش کسب و کارابتکار، ک 

 . (1396, مهربانیساع   و ی)حجازگردد می  و بزهکاری ...

نرماز دیگر چالش مهارت  آموزش  دانش  ،های  تربیت  است.  انسانی  منابع  تخصیم  و  منابع  و  زمان  به  آن  آموزش  نیازنیاز    مندآموزان 

 .دارا باشندرا آموزان به دانشها این مهارت انتقال توانایی همچنین ها داشته باشد و مهارتقسم که آشنایی کاملی با این  استمدرسینی 

  مانع انتقال   تواند یعامل م  ن یمطلوب انجام نشده است و ا  زانینرم به م  ی هاو توسعه مهارت  س یتدر  نهیآموزش معلمان در زم  متاسفانه

اهمیت دارد. تخصیم ها بسیار  این مهارت  نظرگرفتن زمان مناسب جهت تمرین کردنردبعلاوه    آموزان شود.ها به دانشمهارت  نیا  درست

ساختار آموزشی حاکم، بیشترین تمرکز را   گردید، ذکر    که  نطورهای اصلی عنوان کرد. همازمان به آن را میتوان به عنوان یکی از چالش 

 .گردیده است های نرمزمان کافی برای آموزش مهارتاین امر موجب کمبود  بر دانش تخصصی و فنی دارد و

سازی آن در کلاس درس مشکل و گاهی امکان شبیهباشد که  می  های واقعی تجربه و تمرین در موقعیت  های موجود،چالشدیگر    از 

 ناپذیر خواهد بود.  

تحت تاثیر شخصیت، تجربه و محیط اطراف فرد قرار دارد و در ارزیابی آن   و   باشدمی  اغلب به صورت کیفینیز  ارزیابی مهارت نرم  مسئله  

هاست و نیاز است هر مهارت به صورت ای گسترده از مهارتشامل مجموعه  اهمهارت  این  نمیتوان تصویر دقیقی از توانایی فرد نمایش داد.

   باشد و نتوان به صورت دقیق آن را بیان کرد. نسبیشود ارزیابی آن گیری شود. کیفی بودن سنجش آن موجب میجداگانه اندازه

های فردی هستند که باید  ترین مهارتها از اصلیها تلاش کرد. زیرا این مهارتهای حاکم باید در آموزش بهتر این مهارتبا وجود چالش

 موزان ارائه خواهد شد. آهر فرد به آن تجهیز شود. در ادامه راهکارهایی برای ایجاد و توسعه این مهارت در دانش
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در   یو به طور متفاوت  رندیگیم   ادیگذشته    متفاوت از  یدارند. آنها به گونه ا  یادی ز  یبا نسل قبل تفاوت ها  سهیدانش آموزان امروز در مقا

انگ تغ  ن،ی بنابرا.  شودیم  جادیا  زشیآنها  به  الگو  لازم  د،ینسل جد  راتییباتوجه  از  و   سی درباره نحوه تدر  د یجد  اتیها و فرضاست که 

 ی موارد  یریادگی  ی ابزارها  و   یارتباط  یهاوهیانتخاب ش  ،یریادگی  یاداره آن برا   ی چگونگ  نده، یآ  یریادگ ی  ی . فضاشود  استفاده   یریادگی

 . (Witt & Orvis, 2010b)گرددرعایت  دیآموزان همواره بادانش یریادگیو  یآموز مهارت یاست که در الگو

های تعاملی در تدریس خود استفاده  از روش  معلمآموزان تاثیر به سزایی دارد. اگر  ها در دانشتقویت مهارتو  روش تدریس در ایجاد  

انجام کارهای گروهی و داشتن در  مشارکت، و های ارتباطی، احساس مسئولیتآموزان فرصت مناسبی برای تقویت مهارتدانش در ،کند

نه بسیار مناسبی برای این منظور است مانند اجرای نمایش  های تدریس فعال گزیروش  خواهد شد.   ایجادنقشی فعال در فرایند آموزش  

بر مبنای   اها عمومآموزان، روش حل مسئله و کاوشگری. این روشها و مسائل واقعی توسط دانشو ایفای نقش، کارگروهی، ارائه پروژه
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همچنین یابد و  هیم یکدیگر توسعه میهای همدلی و توانایی تفآموزان است که در نتیجه آن مهارتگفتگو و تبادل تجربه بین دانش

 شود. آموزان میتوانند اطلاعات یکدیگر را نقد و تحلیل کنند که موجب تقویت مهارت تفکر انتقادی در دانشمی

 ، آموزان در امر آموزشآموزش مشارکتی است. با شرکت دادن دانش  مدارس،در  ی نرم  هاحل پیشنهادی دیگر برای تقویت مهارتراه

خواهند   پیدا رو پیشگیری در مسائل آموزان فرصتی برای شناخت خود جهت تصمیمو دانش یابدافزایش میها آن احساس مسئولیت در 

   . دست پیدا خواهند کردگیری و به خودآگاهی و تقویت قدرت تصمیم کرد

. برگزاری مسابقات داردآموزان نقشی غیرقابل انکار  ز بازی و مسابقه نیز استفاده کرد. به طور کلی نقش بازی در رشد دانشتوان ابعلاوه می

کند و همچنین فرصتی برای رهبری کردن و اجرای یک آموزان تقویت میهای تیمی حس همکاری و رقابت را در دانشو انجام بازی

 . شودفراهم میبرنامه تیمی توسط خودشان 

گوش دادن فعال را و،  خوببیان  فن  های ارتباطی مناسب مانند  مهارت  ها قادر خواهند بودآموزان، آن به دانش  آموزش مهارت ارتباطی  با

. گوش دادن فعال دارای چهار مولفه اصلی است که شامل توجه کردن، درگیر شدن، انعکاس دادن و پیگیری کردن  فرا بگیرندبه خوبی  

احترام به یکدیگر و صمیمت شکل خواهد گرفت )همدلی (، پیوند ارتباطی    آموزانبین دانش  "مهارت گوش کردن فعال"به واسطهاشد.  بمی

ای جهت رشد و شکوفایی خلاقیت در در آنها شود و زمینه  قوی میان آنها پدید خواهد آمد )ارتباط موثر(، میتواند موجب افزایش دانش 

 گیری و حل مسئله در آنها رشد خواهد کرد. خلاق( و در نهایت با ارتباط موثر و مفید میان آنها قدرت تصمیم آنها شود )تقویت تفکر

های نرم مهمی که باید به پرورش آن توجه داشت، مهارت تفکر انتقادی است؛ یک نو  تفکر که به تحلیل، ارزیابی و داوری از جمله مهارت

پردازد. هدف تفکر انتقادی تنها درک مفهوم مسئله نیست بلکه موجب فهم  ها با دقت و منطق میتها، تجربیات و موقعی اطلاعات، ایده 

خلاقیت وها، حل مسئله و ابتکار  گیریتوانند در تصمیمآموزان میشود. به موجب این مهارت دانشتر آن و ارزیابی دقیق آن میعمیق

 آموزان دانش  در اختیار  مهارت    نی ا  ن یتمر  یبرا  ی ادیز  ی هافرصتلازم است مربیان  به منظور تقویت این مهارت  عمل نمایند.    ترموفق

مختلف  دگاه ید  ینمسائل را از چند  و  کنند  لیرا تحل یآموزان خواسته شود که موارداز دانشدر حین تدریس  به عنوان متال  قرار دهند 

 ی ها حلراهخواسته شود که  ها  و از آن داده شود  ارائه    ی آموزان مسائل مختلفبه دانشعبورکند.  سوالات مختلفی از ذهنشان    تا   نمایند   یبررس

نسبت به یکدیگر    سازنده  ینقدهاهای گروهی و ارائه  آموزان به شرکت در بحثهمچنین تشویق دانش  .آن مسائل ارائه دهند   یبرا  یمختلف

 نیز موثر خواهد بود.

-مدیریت زمان بر توانایی برنامه  باشد.میهای آموزشی  پذیری و رعایت نظم در برنامههای انضباطی شامل مدیریت زمان، مسئولیترتمها

 & Dipboye)    های مربوط به مدرسه و وظایف خانگی اشاره داردریزی مناسب برای انجام وظایف و ایجاد یک هماهنگی میان فعالیت

Phillips, 1990)  .ه باعث سوق از جمله عواقب عدم توانایی مدیریت زمان، اهمال کاری است. یکی از مهمترین مشکلات و مسائل ک

ریزی دادن افراد به اهمال کاری میشود، ناتوانی اجتناب از لذات آنی و پرداختن به کارهای اصلی است. افراد با تعیین اهداف و برنامه

باشد به طور عینی مشخم کرده و مدت زمان لازم را برای رسیدن به اهداف را  های مدیریت زمان می مقاصد خود را که از زیرمجموعه

شود نمایان خواهد شد که در این صورت تر و منافعی که عاید فرد میکنند و با این کار، رسیدن به هدف عینیریزی می بینی و برنامهپیش

 .(1393حاجلو,    و  ی)صبحشوددهند و انگیزه برای پرداختن به کارهای اصلی ایجاد میکنندگی خود را از دست میلذات آنی اثر تقویت

های روزانه و تخصیم زمان معین به هر یک ریزی کاربرنامه  به منظور  به تشویق آنهامیتوان    ،آموزانآموزش این مهارت مهم به دانش  با

اولویت  پرداخت  از امور براساس اهمیت آنها موجب میو همچنین آموزش  بآموزان  دانششود  بندی کارها  آَسوده و  کمترین ا  با خیال 

 وری دست یابند. استرس به بالاترین بهره

گیرند که ب آموزان باید یاد  که باید در مدارس آموزش داده شود برقراری روابط بین فردی سازگارانه است. دانشهای نرم  مهارت  از دیگر

مهارت پذیری اشاره کرد.  توان به انعطاف های مرتبط به آن میچگونه به طور شایسته به حل تعارضات بین فردی بپردازند. از جمله مهارت

بهترین راهکار برای تقویت این   است.مدرسه  طابق با تغییرات، مشکلات و شرایط متغیر در زندگی و  انعطاف پذیری به معنای توانایی ت 

گیرند آموزان در صورت وجود تعارض، فرا میآموزان با یکدیگر است. در این تعاملات دانشمهارت فراهم کردن فرصت برای تعامل دانش
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قد بپردازند و در صورت ایجاد وضعیت نامطلوب توانایی سازگاری با شرایط را داشته که چگونه دیدگاه خود را بیان کنند و به تحلیل و ن

   باشند.

اقدام کرد آموزان  های دانشهایی برای نمایش خلاقیتها و یا برگزاری نمایشگاه برگزاری کارگاهتوان به  میبرای تقویت مهارت خلاقیت  

توان خلاقیت و تفکر خلاق  کنند می های مرتبط به کار را پیدا میت یادگیری مهارتآموزان فرصتی جهدر این زمینه علاوه بر اینکه دانش

 آموزان های دستی و سپس نمایشگاهی جهت نمایش هنر دانشهای مرتبط به هنرها گسترش داد. به عنوان متال برگزاری کارگاهرا در آن

از   به مدارس کمک کند تا   تواندیداده شده م  شنهادیپ   یراهکارها  گردد.  برگزار در  تا  شود    تیآموزان تقونرم دانش  یهامهارتبرخی 

 . ندیمؤثرتر عمل نما شانیاو حرفه  یشخص یزندگ

 

  : یریگ جهینت-3

 ی آموز  مدارسِ مهارت  جادِیو کشف فرصتِ ا  یمناسب آموزش  یامکانات و محتوا  ط،یفراهم نمودن مح  ،یفعل ی  آموزش  ستمیس  بیدرک معا 

به نیازهای   پاسخگویی  لازم، علاوه بر   ی باشد. کسب مهارتها  ی م  تی و ترب  م یاز مهمترین وظایف دستگاه تعل  آن،  و توسعه و گسترش

موجب توسعه همه    تینها  در  مستعد و مورد نیاز کسب و کار و  یروهایاجتماعی و فرهنگی جامعه، می تواند زمینه ساز و تامین کننده ن

باشد.  یزندگ  یاساس  یآموزش مهارتها  دیبا  یکتب درس  یدر محتوا.  (1396,  مهربانیساع   و  ی)حجاز جانبه کشور شود  وجود داشته 

و   درست  یهاواکنش  دهیکه آموزش د  ییاهمختلف با مهارت  یهاتی و در موقع  بشناسد  یخود را به خوب  رامونیپ   طیمح  دیآموز بادانش

 (، مسعود)جعفرپور .از خود نشان دهد  یمنطق
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