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 چکیده     
 معلمان هی. جامعه پژوهش کلابعاد سواد اطلاعاتی معلمان در عملکرد شغلی آنان بود نقشبررسی  پژوهش حاضر هدف

 یساده و بر مبنا یگیری تصادفجامعه با روش نمونه نیبودند که از ا نفر 845دوره ابتدایی شهرستان قروه به تعداد 

از طریق مدل یابی معادلات ساختاری و  ینفر انتخاب شد. روش پژوهش همبستگ 228به حجم  یاجدول مورگان نمونه

سوالی سواد اطلاعات در چهار بعد) ادراک  بیست و چهار  ساخته محقق پرسشنامه ازها جهت گردآوری داده. انجام شد

پانزده  پرسشنامه و   (2022دیدگاه چانگ) مبنای بر اطلاعات، انتخاب اطلاعات، کاربرد اطلاعات و ارزیابی اطلاعات(

کرانباخ و  یهای آلفاابزار، از تکنیک ییو روا ییایپا نییجهت تع( استفاده شد. 2008سوالی عملکرد شغلی پاترسون)

 ریمس لیها از تحلداده لیمطلوب ابزار بود. جهت تحل ییو روا ییایپا انگریب جیاستفاده شد، نتا یدیتائ یعامل لیتحل

ابعاد  با توجه به نتایج حاصل از تحلیل معادلات ساختاری:شد.  استفادهLisrel  10.20 افزار تأییدی با استفاده از نرم

هستند، دامنه اثر ابعاد سواد  08/0معلمان در سطح  یاثر مثبت و معنادار بر عملکرد شغل یمعلمان دارا یسواد اطلاعات

اثر مربوط به بعد ادراک اطلاعات  نیاثر مربوط به بعد کاربرد اطلاعات و کمتر نیشتریکه ب 84/0تا  22/0از  یاطلاعات

 نیمعلمان هستند که ا یعملکرد شغل انسیدرصد وار 40 نییقادر به تب معلمان یاست. ابعاد چهارگانه سواد اطلاعات

لمان توسط ابعاد سواد مع یشده عملکرد شغل نییتب انسیمعنادار بودن وار انگری( است که ب85/2)یت یمقدار دارا

 .معلمان است یاطلاعات

  سواد اطلاعاتی، ابعاد، عملکرد شغلی، معلمان مدارس ابتداییكلیدی:  گانواژ
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 مقدمه -1
 نظام جامع راهبردی سند پرورش، و آموزش فاوای توسعه سند توسعه، پنجم برنامه ساله، 20 انداز چشم سند راهبردی، تحول سند

 صورت به فاوا چه کارگیری به لزوم ها آن در که کشور علمی جامع نقشه و پرورش و آموزش بنیادین تحول سند کشور، اطلاعات فناوری

 در وارتباطات فناوری اطلاعات نقش و اهمیت به بردن پی دهنده نشان است، گرفته قرار تاکید مورد اقدام و راهبرد صورت به چه و هدف

 (.22-22: 2232)ابراهیمی پور و همکاران، است آموزشی نظام

 یادگیری، افراد در زمانیکه اطلاعات است، انفجار زمان بلکه دانش نیست، اقتصاد صرفاً قرن 22 قرن که معتقد است( 2022) 2آلوبیدات

 اوریفن با به عدم انطباق منجرمی تواند  اطلاعاتی سواد های مهارت کمبود .نزدیک دارند ارتباط اطلاعات زندگی با یا فراغت اوقات کار،

. «داشته باشید روزانه رسانی روز به و انجام دهید هر روز را کار این کنید، 2بازسازی را خود روزی در صورتی که بتوانید»شود،  اطلاعات

رد به منظور داشتن عملکشغل  برای هر بسیار مهم مهارتی و قابلیتی ضروری و مدرن جوامع در اصلی یک مسئلة اطلاعاتی سواد از این رو،

(.در تحقیقات قبلی، توسعه سواد اطلاعاتی معلمان به موضوعی حیاتی در آموزش و تحقیق 2022 ،2شغلی مطلوب است)وایدرت و همکاران

( تحقیق در مورد بهبود مهارت های معلمان و فراهم آوردن شرایط لازم در عصر دیجیتال به موضوعی 2020، 4تبدیل شد)ژو و همکاران

 (. 2020، 8داغ تبدیل شده است)جاسمین و لی

آموزش و پرورش به عنوان یک نهاد آموزشی و فرهنگی نقش اساسی و محوری در رشد و اعتلای اخلاقی و فرهنگی جامعه دارد. معلمان،  

غدغه آنان یکی از د قلب نیروی انسانی آموزش و پرورش هستند، لذا بررسی عملکرد شغلی آنان و شناخت عوامل موثر بر عملکرد شغلی

های مسئولان آموزش و پرورش است که لزوم انجام پژوهش های مستمر و جامع در باب شناخت عوامل موثر بر عملکرد شغلی معلمان 

( و عملکرد شغلی کارکنان عامل مهمی در مدیریت 2024، 5را مطرح می کند. کارکنان دارایی های اصلی سازمان هستند)کوزو و ازیلان

( زیرا عملکرد خوب کارکنان منجر به بهره وری و توسعه اقتصادی 2022، 7نسانی و رفتار سازمانی است)روت، پیورویس و بابکومنابع ا

(. علاوه بر این، توسعه حرفه ای معلم موفق به سواد اطلاعاتی کافی در تحقق محیط های یادگیری 2004، 5جامعه می شود)رایت

( مطرح کرده اند سواد اطلاعاتی معلمان به 2022)20همکاران و (. همانطور که وست2023، 3و همکاران)کاراناراتن الکترونیکی نیاز دارد

منزله رکن اصلی شغل معلمی در قرن جدید و وجه تمایز کشورهای پیشرفته  با سایر کشورها در عملکرد شغلی برتر معلمان آن ها است. 

زمان است که از فعالیت ها و اقدامات شغلی افراد در یک بازه زمانی معین، حاصل در واقع عملکرد شغلی، ارزش مورد انتظار برای یک سا

یکی از عوامل موثر بر عملکرد (.  بنابر این می توان گفت 2025، 22می شود که تعیین کننده نیل به اهداف سازمان است)محمد و جیس

 پرورش و آموزش نظام ضروریات جزء اطلاعاتی سواد مهارت به معلمان تسلط امروزهشغلی معلمان، سواد اطلاعاتی  آنان است. زیرا 

 و بهترکارها دادن به انجام توانمندی ها و مهارت ها این ارتقای بنابراین،  می رود. به شمار توسعه از عوامل یکی و می شود محسوب

 به همچنین موضوع این می شود. منجر بهره وری ارتقای مجموع در و اثربخشی و کارایی افزایش و متعاقباً  کارکنان توسط وظایف

 موجب و می دهد کاهش را همکاران به وی وابستگی زیرا می انجامد؛ و عملکرد شغلی بهتر وی  خود محیط کاری در فرد ارزش افزایش

می شود، لذا داشتن سواد اطلاعاتی یک ضرورت و عامل تاثیر گذار  مرتبط کاهش هزینه های و کاری موفقیت احساس و انگیزه افزایش

 در عملکرد شغلی معلمان است. 

                                                           
1 . Alobiedat 
2  . Renovation 

3. Weidert et al 
4 . Xu et al 
5 . Jesmin  & Ley 

6  .  Kuzu  & Özilhan 

7 . Roth, Purvis & Bobko 

8 . Wright 
9 . Karunaratne et al 

10. West et al 

11 . Mohamad & Jais 
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در عصر دیجیتال، سواد اطلاعاتی، که به عنوان توانایی شناسایی مؤثر نیازهای اطلاعاتی، دسترسی به اطلاعات مورد نیاز، و ارزیابی و 

(. سواد اطلاعاتی مجموعه ای از 2023، 2ها است.)ووت حیاتی برای افراد و سازماناستفاده از اطلاعات تعریف شده و  یک مجموعه مهار

انواع دانش و مهارت هاست که برای زندگی پویا در عصر اطلاعات و بقا در دوران رقابت های آموزشی، علمی و حرفه ای ضروری است. 

ش و نگارش علمی بصورت خودمدار را فراهم می کند. کوپا و سواد اطلاعاتی، توانمندی لازم برای کسب اطلاعات و دانش، انجام پژوه

 داشته و را کسب اطلاعات لازم برای زمان فرد یعنی دانند، مشکلات می حل برای اطلاعاتی را مهارت اصلی سواد( 2022) 2همکارانش

اتی انواع مختلف اطلاعات بکار برد. سواد اطلاع از استفاده و ارزیابی دستیابی، جستجو، برای مناسب را اطلاعاتی ابزارهای موثر طور بتواند به

یک شایستگی بالقوه برای تحقق توسعه حرفه ای معلمان در جوامع آموزش الکترونیکی است که با اقتصاد جهانی و فناوری های کامپیوتری 

 (. 2025، 2مواجه هستند )جانسون، تامین و ترزوپولوسی

 ای از دوره چنین در دارد. وجود انسان زندگی در منتظره بطور غیر آن، آمادگی برای دی یاتمایلات فر گرفتن نظر در بدون ،4اطلاعات

 8ة جهانیدهکد جدید عصر اکنون مدرن تبدیل شده است. برای افراد مهم قابلیتی بسیار به اطلاعات برخورد با و سرو کار داشتن اطلاعات،

 بطور تصاعدی به کمیت اطلاعات. دارد 7اطلاعات و فناوری دانش اقتصاد بر جدید تمرکز نسل همچنین است و 5المللی سازی بین و

 به 5اطلاعاتی سواد که اطلاعات هستند مقادیر زیادی از به مقابله و بکارگیری چنین افراد چنان مجبور. است سرعت در حال افزایش

و  غییرت قابل با انفجاری از اطلاعاتی جدید عصری اکنون. دارد انسان ها زندگی تأثیرات زیادی بر شده و افراد تبدیل برای جدید مهارتی

لذا در  (.2022 همکاران، و وست)دانش است یا اطلاعات توزیع و مصرف ثابت، های نسل معرف ویژگی بینی است که پیش قابل غیر

ین است که آیا ابعاد سواد پژوهش حاضر قصد بررسی نقش ابعاد سواد اطلاعاتی معلمان در عملکرد شغلی آنان را داریم. مسئله ما ا

اطلاعاتی دارای نقش معنادار در عملکرد شغلی معلمان هستند یا خیر؟ و اینکه کدام بعد بیشترین اثر و کدام بعد کمترین اثر معنادار را 

 بر عملکرد شغلی معلمان دارند؟

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2
 سواد اطلاعاتی:

 چنین اطلاعات می دانند؛ کاربرد و تحلیل بازیابی، ها برای کشووف، توانایی از ای مجموعه را اطلاعاتی سووواد( 2022) 3گریزل و کالوو

تصووور  ،آن از مهمتر و تحقیق را می دهد، تکمیل قدم به قدم نوشووتن، اسووتفاده، کردن، فیلتر امکان جسووتجو، به فراگیران هایی توانایی

را  اعاتمناسووب ترین اطل و بهترین کجا زمانیکه بداند اطلاعات، سووواد. شوووند العمر تبدیل مادام فراگیرانی واقعی اینکه آنها می توانند به

 کارآیی آنها قضاوت و در مورد درستی و ارزیابی را اطلاعات بتواند از همه، مهمتر و داشته باشد، دسوترسی اطلاعات چگونه به بکار برد و

 .  بشمار می رود مهمی برای فرد کند، دستاورد

 لانیطو مدتی برای مفید بودن و خارج با ارتباط موثر، و منطقی ارتباط مشکلات، حل اصولی توانایی را اطلاعاتی سوواد( 2022) 20چانگ

 دسووت هبرای ب افراد تجربة بطور لذتبخشووی از بلکه العمر شوووند، مادام فراگیرانی به دهد تبدیل می امکان افراد به تنها نه می داند که

 سووواد( 2022) هرچه بیشووتر در زندگی اسووتفاده کند. کوپا و همکارانش فعال و مداوم یادگیری انگیزة ایجاد منظوربه  دانش آوردن

                                                           
1 . Wu 

2. Koppa et al 
3 . Jenson  Tomin & Terzopoulos, 

      4 .  Information 
5 . Global village 
6 . Internationalization 
7 . Information Technology 
8 . Information literacy 

9 . Grizzle &Calvo 

10. Chang 
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 ابزارهای موثر طور بتواند به داشووته و را کسووب اطلاعات لازم برای زمان فرد یعنی دانند، مشوکلات می حل برای مهارت اصولی اطلاعاتی

از  لکهب نیست، اطلاعاتی ذاتی انواع مختلف اطلاعات بکار برد. سوواد از اسوتفاده و ارزیابی بی،دسوتیا جسوتجو، برای مناسوب را اطلاعاتی

 (. 2022 آید )وایدرت و همکاران، می دست مناسب به پرورش و آموزش طریق

 اطلاعات است، عصر در العمر مادام برای یادگیری بشر اساسی حقوق و لازم های مهارت اطلاعاتی از سواد (2022) 2آلن و سیمن تعریف

 و الدیجیت های رسانه مقاله، اطلاعات افراد، از اخلاقی و موثر اسوتفادة ارزیابی، کردن، پیدا مورد نیاز، تشوخی  اطلاعات توانایی جمله از

 مهارت هایو  انتقادی تفکر ای، رشووته بین یادگیری موجود در و مبادلة دانش، ایجاد به منظور اطلاعات کاربرد و تصووویری، و صوووتی

 سووخت و افزارها نرم از اسووتفاده توانایی اطلاعات، با مهارت ها و دانش ارائة را اطلاعاتی سووواد( 2022) 2همکارانش و لی تفسوویر اسووت.

 جمله از مناسب، اطلاعات از استفاده سازماندهی، ارزیابی، آوری، جمع و روزانه، زندگی یا در کار اطلاعات از اسوتفاده افزارهای اطلاعاتی،

 فهومم و بصری، و سمعی های رسانه ادغام های کامپیوتری، شبکه از اسوتفاده کامپیوتر، افزار سوخت و افزار نرم آشونایی با قابلیت های

   (.2022 همکاران، و وست)اطلاعات می دانند  اخلاق در

 شود. می تقسیم 5اطلاعات ارزیابی و 8اطلاعات کاربرد ،4اطلاعات انتخاب ،2ادراک اطلاعات به اطلاعاتی سواد ،(2022) چانگ به اعتقاد

 و اطلاعات امنیت اینترنتی، منابع افزاری، نرم های سیستم افزاری، تجهیزات سخت اسواسوی شوناخت شوامل: اطلاعات ادراک .2

 .کامپیوتر است اخلاقی اطلاعات اصول

 جمله از منابع، جسوتجوی های روش و ها داده مناسوب، شوناخت انواع اطلاعاتی منابع از اشواره به اسوتفاده: اطلاعات انتخاب .2

 .اطلاعاتی است مشکلات بیان مناسب حالت و و شخصی، اطلاعات نیازهای درک و شناخت

 اطلاعات دقیق کاربرد مفید، اطلاعات به آنها سازماندهی و تحلیل شده، آوری جمع محتوای اشاره به آگاهی از: اطلاعات کاربرد .2

 .است کاری فعالیت های به آنها تبدیل و دانش قبلی با جدید دانش ترکیب و سازماندهی خلاقانه، و موثر در تصمیمات

 ت، واطلاعا کاربرد و جستجو شخصی شرایط اصلاح و ارزیابی آمده، دسوت اطلاعات به دقیق ارزیابی و تحلیل: اطلاعات ارزیابی .4

 حل اثربخشووی آن در و کارآیی و کمک کردهکاری  مشووکلات رفع به طوریکه به آمده دسووت به اطلاعات درسووتی خودارزیابی

   مربوط به اطلاعات را ارزیابی کند. مشکلات

 

 عملکرد شغلی:

دهد تا کل سوووازمان و یک مجموعه را به اهدافش ها، که یک فرد انجام میای از رفتارها و فعالیتتوان مجموعوهعملکرد شوووغلی را می

مفهوم  است. بنابراین اینکننده عملکرد سازمانی نزدیک کند، تعریف کرد. عملکرد منابع انسوانی و کارکنان در مشواغل آنها عامل تعیین

ارزیابی عملکرد  ها بوده اسووت وپایش عملکرد کارکنان همواره مورد تاکید سووازمان. دارد مدیریت عملکرد سووازمان رای دجایگاه ویژه

توان به الزامات شغلی و سازمانی ن میگیرد. با مقایسه عملکرد کارکنان با اهداف موردانتظار سازمان منظور صوورت میبه همی سوازمانی

پذیرد. این کارکنان دانش مدار و یادگیرنده هستند که دائما دسوت پیدا کرد. در سوایه کارکنان ماهر است که کارها به درستی انجام می

عملکرد همان بازده افراد طبق وظایف قانونی . دهنددهند و به بهترین شوووکل وظایف شوووان را انجام مییخود را با دانش روز تطبیق م

(. عملکرد شغلی ارزش مورد انتظار برای یک سازمان است 2020، 7مقرر و نتیجه فعالیت نیروی انسوانی  در شوغل خود است)ایوانسوی 

(. عملکرد شغلی، حاصل اعمال، 2025زمانی معین، حاصل می شود)محمد و جیس، که از فعالیت ها و اقدامات شوغلی افراد در یک بازه 

                                                           
1. Allen& Seaman 

2. Li et al 

3 . Information perception 

4 . Information selection 

5 . Information utilization 

6 . Information evaluation 

7 . Ivancevich. 

https://parsmodir.com/db/theory/performance-management.php
https://parsmodir.com/db/theory/performance-management.php
https://parsmodir.com/db/theory/performance.php
https://parsmodir.com/db/theory/performance.php
https://parsmodir.com/db/theory/performance.php
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(. عملکرد شووغلی، اعمال و رفتارهای 2028، 2رفتار و نتایج کارکنان اسووت که منجر به تحقق اهداف سووازمانی می شووود)اوتو و ماماتوگلو

و  2عملکرد شغلی اشاره به دو نوع عملکرد وظیفه ای(. 2002، 2تحت کنترل فرد و یاری رسوان اهداف سوازمانی است)روتوندو و ساکیت

دارد، عملکرد وظیفه ای و عملکرد زمینه ای دو نوع رفتار موثر کارکنان در اثربخشی سازمان هستند، عملکرد وظیفه  4عملکرد زمینه ای

که در عملکرد وظیفه ای نیسووت، ای مسووتقیماً به ارائه خدمات و تولید مرتبط اسووت و عملکردی زمینه ای به تلاش های تک تک افراد 

 (. 2332، 8اشاره دارد)بورمن و ماتاویدلو

( به بررسوی رابطه رضایت شغلی با توجه به سواد اطلاعاتی و نقش حرفه ای معلمان با فرآیندهای آموزش و یادگیری پر 2022)5لی و یو

ه مثبت با رضایت شغلی معلمان است که این رضایت به اختند. نتایج نشوان داد که سوواد اطلاعاتی و نقش حرفه ای معلمان دارای رابط

( به بررسوی رابطه سواد اطلاعاتی، خلاقیت و عملکرد شغلی در 2023نوبه خود منجر به عملکرد کاری مطلوب در معلمان می شوود. وو )

لکرد شغلی است همچنین خلاقیت نمونه ای از کارکنان پرداخت. نتایج نشوان داد که سوواد اطلاعاتی دارای رابطه مثبت با خلاقیت و عم

در پژوهشووی تحت ( 2023) 7کیمدر رابطه سووواد اطلاعاتی و عملکرد شووغلی نقش میانجی گری مثبت و معنادار را را ایفا نموده اسووت. 

ن یهای کانونی در دانشجویان کالج کره جنوبی به ا های یادگیری و شایستگی عنوان رابطه سواختاری میان سوواد دیجیتال، اسوتراتژی

ریق سواد های یادگیری تأثیر غیرمستقیمی از ط های کانونی دارد و استراتژی نتیجه رسید سواد دیجیتالی تأثیر مستقیمی بر شایستگی

ای ه های کانونی با نقش میانجی استراتژی تواند تأثیر خود را بر شوایسوتگی های کانونی دارد. سوواد دیجیتالی می دیجیتالی بر مهارت

 پژوهشوی با عنوان تأثیر سوواد دیجیتالی بر اهداف ادامه کار دیجیتال کارکنان وعملکرد فردی( در 2025) 5مارش.کند یادگیری، تقویت

با اسووتفاده از مدلهای قبلی پذیرش و تداوم فناوری، به بررسووی تأثیر سووواد دیجیتال بر قصوود رفتاری برای ادامه اسووتفاده از محل کار 

های  دی پرداخته اسوووت. رگرسووویون خطی برای تجزیه و تحلیل مدل مفهومی با اسوووتفاده از دادهدیجیتال و در نهایت بر عملکرد فر

کارمند یک سازمان خیریه بزرگ انگلیس، انجام شد. نتایج نشان داد که مهارتهای دیجیتالی کارکنان از طریق ادراک  322نظرسنجی از 

 .گذار استآنها از سهولت استفاده بر اهداف تداوم و عملکرد فردی تأثیر

 255نقش سووواد اطلاعاتی معلمان بر  آموزش یکپارچه سووازی  فناوری اطلاعات و اثربخشووی تدریس در  ( به بررسووی2025)3ژو و چن 

معلم پرداختند. نتایج نشووان داد که: سووواد اطلاعاتی معلمان دارای اثر مثبت بر آموزش یکپارچه سووازی فناوری اطلاعات و اثربخشووی 

دارای نقش میانجی گری مثبت و معنادار در رابطه سوووواد اطلاعاتی  تدریس اسوووت. همچنین آموزش یکپارچه سوووازی فناوری اطلاعات

سازمان و نتایج کاری اقدام  -( به بررسوی رابطه سوواد اطلاعاتی با تناسب فرد2020)20لی و هانگمعلمان و اثربخشوی تدریس آنان بود. 

ش سازمان نق -و نتایج کاری اسوت. تناسوب فردسوازمان  -کردند. نتایج نشوان داد که سوواد اطلاعاتی دارای رابطه مثبت با تناسوب فرد

 بین در اطلاعاتی سواد پایه گذاری ( به بررسی نیازمندی های2003)22میانجی را در رابطه سواد اطلاعاتی و نتایج کاری داشت. پترسون

 فنون از و استفاده وهشپژ سؤالات درک در مطالعه مورد دانشجویان اکثر که داد نشان یافته ها پرداخت. ارشد کارشناسی دانشوجویان

 سواد داشتن اطلاعات نوشتن و خواندن هستندکه لازمه ی مهارتهای روبرو نفس به اعتماد عدم مثل مشوکلاتی با پیشورفته جسوتجوی

 .نمی باشد پذیر امکان اطلاعاتی سواد استاندارد هرگونه دستیابی به رایانه ای، مهارتهای بدون و است رایانه ای

                                                           
1 .Otto  & Mamatoglu 

2 .Rotundo, Maria & Paul  

3. Task performance  

4 . Underlying performance 

5 . Borman & Motowidlo 
6 . Li  & Yu 
7 . Kim 
8 . Marsh 
9 . Xu  & Chen 
10 . Li & Hung 

11 . Patterson 
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 مورد را آن مهارت های و اطلاعاتی سواد اطلاعات. اهمیت اقتصادی عصر اساسی عنوان مهارت های با پژوهشوی ( در2007)2ایسونبرگ

های  مهارت که داد نشان پژوهش این نتایج می دهد. توضیح را ملی استانداردهای با آموزی ارتباط سواد چگونگی و دهد می قرار بحث

 اطلاع رسانی لحاظ از عالی برای تحصیلات آن اسوتانداردهای که این و می شوود اطلاعات فنآوری در شودن روان باعث اطلاعاتی سوواد

 در معلمان اطلاعاتی سواد میزان خصوص در (2002)2میرتو مطالعات .نشان می دهد را آینده اقتصوادی انداز چشوم و کند می کفایت

 از دروس در برخی آموزان دانش موفقیت در موجود تفاوت از درصوود چهل حدود که داد نشووان آمریکا تگزاس  ایالت حوزه در مدارس

 مهارت به که است معلمانی جدید و شده روز به و اطلاعات مهارت و تخص  میزان از ناشی ریاضویات و مطلب درک و روخوانی جمله

آموزشی  تغییر کنش یار عنوان به اطلاعات آموزی ( در مطالعه خود به بررسوی سوواد2002)2بودند. بروس مسولط اطلاعاتی سوواد های

 که داد نشان پژوهش این است. نتایج اطلاعاتی دانسته جامعه ی در باسوادی مفهوم طبیعی بسط را اطلاعات آموزی سواد پرداخت. وی

 محیط در توانند می ها معلم و است آموزشی جامعه به امروز اطلاعاتی جامعه ی برای تغییر نیاز مورد یار کنش اطلاعاتی سواد آموزش

 توسعه آموزشی طراحی فرصت های برای را هایی سویاست و ها اسوتراتژی دانشوگاهی، و ای حرفه راهنمایی، و ابتدایی های آموزشوی

 دهند.

 آموزش چه اگر که داد نشووان گرفت انجام نیوزیلند در معلمان اطلاعاتی نیازهای تعیین منظور به که (2000)4مور تحقیقات نتایج

 از است. نشده گنجانده درسی محتوای در درستی به امر این اما اسوت، یک ضورورت مدارس معلمان برای اطلاعاتی سوواد های مهارت

 آگاهی اما بودند؛ درک کرده را آن اهمیت و بودند قایل زش ار اطلاعاتی سووواد مهارت برای مربیان که بود این این تحقیق نتایج دیگر

 مطالعات این نمی شود.  حمایت اسواسی به طور اطلاعاتی از سوواد مدارس در و اسوت اندک هایی مهارت چنین آموزش مورد در آنان

نقش سووواد اطلاعاتی در یادگیری  ( به بررسووی 2233اسووت. اردلان و همکاران) الزامی مدارس اطلاعاتی در سووواد آموزش که داد نشووان

وضووعیت سووواد اطلاعاتی و یادگیری  آن بودند کهنتایج بیانگر  ن پرداختند.مادام العمر معلمان مدارس هوشوومند منطقه پنج شووهر تهرا

موادام العمر در معلموان نامطلوب بود. همچنین سوووواد اطلاعاتی رابطه مثبت و معنادار با یادگیری مادام العمر و ابعاد آن در معلمان در 

 287گی های دیجیتال در عملکرد شغلی ( به بررسی نقش سواد اطلاعاتی و  شایست2233حسوینی و همکاران).دارد 08/0سوطح آلفای 

معلم شهر تبریز اقدام نمودند. نتایج نشان داد که سواد اطلاعاتی و شایستگی های دیجیتالی دارای اثر مثبت و معنادار در عملکرد شغلی 

ار را از ت و معنادمعلمان هسوتند. همچنین شوایسوتگی های دیجیتالی در رابطه سواد اطلاعاتی با عملکرد شغلی نقش میانجی گری مثب

تهران  8( به بررسوی ارتباط سوواد اطلاعاتی و خلاقیت و نوآوری در معلمان مدارس هوشمند منطقه 2235رحمانی تبار)خود نشوان داد.

تهران پاینتر از حد  8معلمان دبیرسووتانهای هوشوومند منطقه  پرداخت. نتایج نشووان داد: وضووعیت سووواد اطلاعاتی  و ابعاد آن در میان

تهران بالاتر از حد متوسط است. وضعیت نوآوری در  8معلمان دبیرستانهای هوشمند منطقه  اسوت. وضوعیت خلاقیت در میان متوسوط

معلمان  تهران بالاتر از حد متوسط است.بین سواد اطلاعاتی  و ابعاد آن با خلاقیت در میان 8معلمان دبیرستانهای هوشمند منطقه  میان

معلمان دبیرستانهای  تهران رابطه  مثبت وجود دارد. بین سواد اطلاعاتی و ابعاد آن با نوآوری در میان 8دبیرسوتانهای هوشومند منطقه 

 تهران رابطه مثبت وجود دارد. 8هوشمند منطقه 

 

 

                                                           
1 . Elsenberg 

2 . Mirtu 

3 . Bruce 

4 . Mor 
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 : مدل مفهومی پژوهش1شماره شکل 

 فرضیات پژوهش:

 بعد ادراک اطلاعات نقش معناداری در عملکرد شغلی معلمان دارد. (2

 اطلاعات  نقش معناداری در عملکرد شغلی معلمان دارد. بعد انتخاب (2

 بعد کاربرد اطلاعات نقش معناداری در عملکرد شغلی معلمان دارد. (2

 نقش معناداری در عملکرد شغلی معلمان دارد. ارزیابی اطلاعاتبعد  (4

 

 روش شناسی پژوهش -3
ها و آوری دادهجمع وهیو ازلحاظ ش یبا توجه به هدف از نوع مطالعات کاربرد ،یپژوهش حاضور با توجه به فلسوفه پژوهش، پژوهش کم

هست. جامعه پژوهش  یمعادلات ساختار یابیو خاصاً مدل  یو از نوع مطالعات همبستگ یفیها؛ روش مورداستفاده روش توصآن لیتحل

جدول  یساده و بر مبنا یگیری تصادفجامعه با روش نمونه نیبودند که از ا نفر 845معلمان دوره ابتدایی شهرستان قروه به تعداد  هیکل

سواد  سنجش . جهتاست یمعادلات ساختار یابیو خاصاً مدل ینفر انتخاب شد. روش پژوهش همبستگ 228به حجم  یامورگان نمونه

ادراک اطلاعات، چهار بعد) دارای( 2022چانگ،)دیدگاه مبنای بر سوالی بیست و چهار  ساخته محقق پرسوشونامه از آن ابعاد اطلاعاتی و

( در طیف لیکرت 2008پانزده سووالی عملکرد شوغلی پاترسووون) پرسوشونامه ( و  اطلاعات  یابی، کاربرد اطلاعات  و ارز تانتخاب اطلاعا

ها سووشوونامهجهت تعیین پایایی ابزار پژوهش از روش آلفای کرانباخ اسووتفاده شوود، مقادیر آلفای کرانباخ پراسووتفاده شوود. ایدرجهپنج

قرار دارد  32/0تا 32/0ازآنجاکه ضرایب پایایی ابزار پژوهش در دامنه حداقل (32/0) ( و عملکرد شغلی32/0اند از: سواد اطلاعاتی)عبارت

توان گفت ابزار از ویژگی پایایی مناسووب برخوردار اسووت. جهت تعیین روایی ابزار در پژوهش حاضوور از تکنیک تحلیل عاملی تائیدی می

: نسووبت خی دو بر درجه اند ازعبارت سووواد اطلاعاتیپرسووشوونامه  های برازش در تحلیل عاملی تأییدی برایشوواخ فاده شوود.اسووت

های برازش برای پرسووشوونامه عملکرد شووغلی شوواخ  ؛ وAGFI(0.91)و  RMSEA(0.050) ،CFI(0.97) ،GFI(0.93)(، 32/2آزادی)

.  در تحلیل توصوویفی AGFI(0.91)و  RMSEA(0.046) ،CFI(0.97) ،GFI(0.93) (،55/2ی)آزاد: نسووبت خی دو بر درجه اند ازعبارت

های آماری ماتریس همبستگی پیرسون ها از جداول توزیع فراوانی، میانگین و انحراف معیار و در آزمون فرضیات پژوهش از تکنیکداده

 استفاده شد. LISRELv.10.30 و SPSSv.25افزارهای آماری و مدل یابی معادلات ساختاری با استفاده از نرم
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 یافته های پژوهش -4
شده در راستای فرضیات پژوهش و مدل مفهومی آن اقدام های گردآوریدر این قسومت به بررسوی و تحلیل توصویفی و استنباطی داده

 گردد.می
 : بررسی توصیفی وضعیت متغیر سواد اطلاعاتی معلمان و عملکرد شغلی1جدول 

 میانگین فراوانی متغیر ردیف
انحراف 

 استاندارد
 کشیدگی کجی

 205/0 482/0 574/0 28/2 228 سواد اطلاعاتی 2

 227/0 245/0 303/0 22/2 228 ادراک اطلاعات 2

 403/0 227/0 745/0 25/2 228 انتخاب اطلاعات 2

 285/0 223/0 502/0 52/2 228 کاربرد اطلاعات 4

 502/0 253/0 525/0 42/2 228 ارزیابی اطلاعات 8

 222/0 203/0 222/0 52/2 228 عملکرد شغلی 5

 

ها میانگین و انحراف استاندارد متغیر سواد اطلاعاتی و ابعاد آن و عملکرد شغلی معلمان به ترتیب با توجه به نتایج تحلیل توصویفی داده 

(؛ بعد کاربرد 745و  25/2(؛ بعد انتخاب اطلاعات)303/0و  22/2(، بعد اداراک اطلاعات)574/0و  28/2انود از: سوووواد اطلواعاتی)عبوارت

های کجی و ( همچنین شووواخ 203/0و  52/2(و عملکرد شوووغلی)525/0و  42/2( و بعود ارزیابی اطلاعات)502/0و  52/2اطلواعوات)

 ها گزارش شد.کشیدگی آنان نیز در دامنه توزیع نرمال داده
 

 : ماتریس همبستگی ابعاد سواد اطلاعاتی معلمان با عملکرد شغلی2جدول

  

 متغیر
2 

2 2 4 8 

 - - - - 2 ادراک اطلاعات 2

 - - - 2 *25/0 انتخاب اطلاعات 2

 - - 2 *20/0 *27/0 کاربرد اطلاعات 2

 - 2 *24/0 *23/0 *22/0 ارزیابی اطلاعات 4

 2 *82/0 *53/0 *43/0 *48/0 عملکرد شغلی 8

 *08/0معنادار در سطح 

 

معلمان دارای رابطه مثبت و معنادار در سووطح با توجه به نتایج ماتریس همبسووتگی پیرسووون متغیرهای پژوهش: ابعاد سووواد اطلاعاتی 

بود که بیشترین میزان همبستگی مربوط به بعد کاربرد  53/0/ تا 48با عملکرد شوغلی بودند، دامنه ضورایب همبسوتگی عبارت از 08/0

 اطلاعات و کمترین میزان همبستگی مربوط به بعد ادراک اطلاعات گزارش شد.
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 اد اطلاعاتی در عملکرد شغلی معلمانابعاد سو : مدل تجربی نقش2شکل 

 

 های برازش مدل تجربی پژوهش: شاخ 2جدول

 نتیجه ملاک مقدار شاخ 

 77/235 خی دو مدل

 242 درجه آزادی مدل

 تأیید 2کمتر از  23/2 نسبت خی دو بر درجه آزادی
RMSEA 025/0  تأیید 07/0کمتر از 

CFI 35/0  تأیید 30/0بیشتر از 

GFI 35/0  تأیید 30/0بیشتر از 

AGFI 34/0  تأیید 58/0بیشتر از 

 

و  RMSEA(0.026) ،CFI(0.98) ،GFI(0.96)(، 23/2) یآزاداند از: نسوووبت خی دو بر درجه های برازش مدل عبارتشووواخ 

AGFI(0.94)  توان گفت: نسبت خی دو بر های برازندگی در مدل تحلیل مسیر تائیدی پژوهش میبا توجه به نتایج حاصول از شاخ

قبول قرار دارد. در دامنه ملاک قابل RMSEAدرجه آزادی، بیانگر برازش مناسووب مدل مفهومی با مدل تجربی اسووت. مقدار شوواخ  

توان گفت مدل ساختاری پژوهش بنابراین می؛ زش مناسب مدل ساختاری هستنیز نشانگر برا CFI،GFI،AGFIهای مقادیر شواخ 

 .قبول هستدارای برازش مناسب و قابل

 
 آزمون فرضیات پژوهش :4جدول

 نتیجه T مسیر وابسته مستقل فرضیه

  ادراک اطلاعات 2

عووملکرد 

شوووغلی 

 معلمان

 تأیید *42/5 22/0

 تأیید *53/7 25/0 انتخاب اطلاعات 2

 تأیید *27/22 84/0 کاربرد اطلاعات 2

 تأیید *73/5 42/0 ارزیابی اطلاعات 4
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ابعاد سواد اطلاعاتی معلمان دارای اثر مثبت و معنادار بر عملکرد شغلی معلمان در  با توجه به نتایج حاصول از تحلیل معادلات ساختاری:

که بیشترین اثر مربوط به بعد کاربرد اطلاعات و کمترین اثر مربوط  84/0تا  22/0هستند، دامنه اثر ابعاد سواد اطلاعاتی از  08/0سوطح 

واریانس عملکرد شغلی معلمان هستند که  درصد 40به بعد ادراک اطلاعات اسوت. ابعاد چهارگانه سوواد اطلاعاتی معلمان قادر به تبیین 

عملکرد شغلی معلمان توسط ابعاد سواد اطلاعاتی معلمان  ( اسوت که بیانگر معنادار بودن واریانس تبیین شده85/2ی)تاین مقدار دارای 

 است.

 

 نتیجه گیری -5
نتایج بیانگر آن بودند که: ابعاد سووواد  .بررسووی نقش  ابعاد سووواد اطلاعاتی معلمان در عملکرد شووغلی معلمان بود پژوهش حاضوور هدف

تا  22/0هسوتند، دامنه اثر ابعاد سواد اطلاعاتی از  08/0اطلاعاتی معلمان دارای اثر مثبت و معنادار بر عملکرد شوغلی معلمان در سوطح 

چنین ابعاد چهارگانه سووواد که بیشووترین اثر مربوط به بعد کاربرد اطلاعات و کمترین اثر مربوط به بعد ادراک اطلاعات اسووت، هم 84/0

و  یلمطالعات  جینتاواریانس عملکرد شوووغلی معلمان هسوووتند نتایج پژوهش حاضووور با  درصووود 40اطلواعاتی معلمان قادر به تبیین 

 (؛2007)سووونبرگیا؛ (2003پترسوووون ؛ (2020و چانگ) یل؛ (2025ژو و چن) (؛2025مارش )؛ (2023) میک؛ (2023وو)؛ (2022)وی

( 2233و همکاران) ینیحس (؛2233در خارج از کشور و با نتایج مطالعات اردلان و همکاران) (2000مور)؛ (2002وس)بر؛ (2002)رتویم

همسووو و  در داخل کشووور مبنی بر نقش، رابطه و تاثیر سووواد اطلاعاتی و ابعاد آن در عملکرد شووغلی کارکنان( 2235تبار) یرحمانو 

 جهت است.هم

های سوواد اطلاعاتی از ضروریات و الزامات عصر نوین است؛ زیرا  رویکردهای حل مسئله و مهارت گفت: تواندر تبیین نتایج پژوهش می

گیری دهی نظرات، ارزیابی منابع و تصمیمدهد  و سوبب پرسویدن سوؤال و جسوتجوی پاسا، یافتن اطلاعات، شکلتفکر فرد را ارتقا می

عاتی، نیازمند توانایی های خاص خود است لذا سواد اطلاعاتی به عنوان  موفق می شوود. کارآمدی موفق در هر شوغلی در عصر نوین اطلا

یکی از ارکان اصولی عصور دیجیتال همواره مورد توجه سازمان های موفق جهت نیل به اثربخشی بهتر در انجام وظایف بوده است.سواد 

تاکید سازمان های بزرگ و پیشرفته بوده است.  اطلاعاتی سوبب انجام سوریع تر و کارامد تر وظایف در هر شوغلی اسوت و این امر مورد

سووازمان های موفق می دانند که نیروی انسووانی کارآمد در عصوور نوین بدون داشووتن سووواد اطلاعاتی دچار کاهش عملکرد مطلوب و در 

ان کشور نیز از این نهایت عدم توانایی انجام وظایف به مرور زمان خواهد شود. آموزش و پرورش به عنوان یک نهاد بزرگ در سویستم کل

امر مستثنی نیست. مدیران همواره تلاش می کنند که عملکرد شغلی کارکنان خود را افزایش داده و کیفیت و کمیت آن را در چارچوبی 

ه بابزارهای دیجیتالی معلمان برای اسوووتفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات، مدیریت اطلاعات و انجام وظایف مطلوب حفظ نموایند. لذا 

سواد اطلاعاتی معلمان اغلب  (. لذا 2023، 2)فرانسیسکو و همکارانصوورت مشارکتی، مؤثر و کارآمد مورد نیاز و مورد تاکید فراوان است

(. بنابراین، توسووعه سواد اطلاعاتی 2025، 2به مهارت ها و دانش لازم معلمان برای یادگیری در جامعه دانش مدرن اشواره دارد)پترسوون

 (. لذا2025، 2)بدرانهای سازمانی ایجاد می کندهای پیچیده سیستمسازد و نشاط زیادی را در زمینهزش سنتی را غنی میمعلمان، آمو

هرچه سواد اطلاعاتی معلمان توسعه بهتری داشته باشند، معلمان شایستگی بیشتری در آموزش  و عملکرد شغلی خواهند  داشت)راپانتا 

    (.2020، 4و همکاران

 سواد .شودی به دنبال آن عملکرد افراد بهتر م ابند،یدر جامعه گسترش  سواد اطلاعاتی یها چقدر که مهارتمی توان گفت هر  بنابراین

؛ زیرا ابدیبهبود معلمان   یشووغل عملکرد از آن، یریگ اسووت که با بهره یهیبد کنند،ی م فایدر جامعه امروز ما ا یلیبدی نقش ب اطلاعاتی

وظایف شووغلی خود را بهتر و مفیدتر انجام دهند.  معلمان شووتر،یبیور تا با زمان کمتر و بهره کندی امکان را فراهم م نیا اطلاعاتیسووواد 

                                                           
1 . Francisco et al 
2 . Pettersson 
3 . Bedran 
4 . Rapanta et al 
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ی با تاکید بر سواد اطلاعاتی معلمان و کاربست تالیجید نینو یهای فناور جهان با استفاده از یکشورها شوتریامروزه مدارس ب طوری که

و در نهایت عملکرد شووغلی بهتر معلمان و  معلمان سیتدر تیآموان و تقو نجر به عملکرد بهتر دانشکه م دنشوووی اداره م آن در عمل

 شده است. عملکرد سازمانی اثربخش مدرس

( نیازسنجی 2:در نهایت راهکارهای زیر به مسئولین آموزش و پرورش جهت بهبود وضعیت سواد اطلاعاتی در معلمان پیشنهاد می گردد

 را معلمان اطلاعاتی سواد های شاخ : معلمان اطلاعاتی سواد مهم های شاخ  بررسوی و (ایجاد2طلاعاتی معلمان. مهارت های سوواد ا

 را آموزشووی محتویات و ها روش و کرده قضوواوت اطلاعاتی سووواد فردی شوورایط مورد در که کنند می ارائه مختلف سووطوح در معلمانی

 تیاطلاعا سواد مهم های شاخ  تدوین بنابراین،. است اطلاعات آموزش جهت با مرتبط ها شاخ  تعیین مورد، این در. کنند می تعیین

 .هندد افزایش را اطلاعاتی سواد غیرمستقیم بطور بتوانند تا دهد می را ها شاخ  مرجع استاندارد با اهداف تعیین امکان آنها به معلمان

(برگزاری برنامه ها و دوره های آموزش ضووومن خدمت سوووواد 4(تقویت نگرش مثبت معلمان نسووبت به فناوری اطلاعات و ارتباطات. 2

( تشوووویق  معلمان به 8اطلاعات.  ارزیابی اطلواعواتی به منظور تقویت  مهارت های ادراک اطلاعات، انتخاب اطلاعات، کاربرد اطلاعات و

(تجهیز و تامین امکانات فناوری اطلاعات 7( ارزشیابی دوره ای مهارت های سواد اطلاعاتی معلمان. 5آموزش.  کاربرد فناوری اطلاعات در

 مدارس با توجه به نیازهای فناوری اطلاعاتی معلمان.

 

 منابع و مأخذ -6
 فناوری اجرای ملاحظات بر تاکید اطلاعاتی با سووواد توانایی توسووعه (. اهمیت2232ابراهیمی پور، مریم، سووبحانی نژاد، مهدی، شووایسووته، اقدس. )

 .2-24(: 2)2، . فصلنامه نظام ها و خدمات اطلاعاتیکشور نظام آموزشی در ارتباطات و اطلاعات
های کانونی معلمان بر عملکرد (. نقش سواد دیجیتالی و شایستگی2233ابوالفضل. ) ،قاسم زاده علیشاهیو  هلروح ال ،مهدیون ؛سید احمد ،حسوینی

 .27-42(: 2)5ات. علوم و فنون مدیریت اطلاع .شغلی آنان
 . پایان نامه کارشوناسوی ارشد تهران 8ارتباط سوواد اطلاعاتی و خلاقیت و نوآوری در معلمان مدارس هوشومند منطقه (. 2235رحمانی تبار، زهرا. )

 مدیریت آموزشی دانشکده علوم انسانی ، دانشگاه  آزاد اسلامی  واحد یادگار امام خمینی )ره( شهر ری.

(. نقش سواد اطلاعاتی در یادگیری 2233انی مرتضی. )و ام ,نسرین ،حیدری سورشجانی؛ محسون ،احمدی؛ جمال ،عبدالملکی ؛محمد رضوا ،اردلان

 .227-244(: 2)25. اندیشه های نوین تربیتی ن. پنج شهر تهرامادام العمر معلمان مدارس هوشمند منطقه 
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Abstract: The aim of the present study was to investigate the role of teachers' information literacy in their 

job performance. The research population consisted of all primary school teachers of Qorve city, numbering 

548 people, and a sample size of 225 people was selected from this population by simple random sampling 

based on Morgan's table. The research method was correlational and through structural equation modeling. In 

order to collect data, a researcher-made questionnaire of twenty-four questions of information literacy in four 

dimensions (information perception, information selection, information application, and information 

evaluation) based on the perspective of Chang (2012) and a fifteen-question job performance questionnaire of 

Patterson (2005) were used. To determine the reliability and validity of the tool, Cronbach's alpha and 

confirmatory factor analysis techniques were used, the results indicated the desired reliability and validity of 

the tool. To analyze the data, confirmatory path analysis was used using Lisrel 10.20 software. According to 

the results of the analysis of structural equations: the dimensions of information literacy of teachers have a 

positive and significant effect on the job performance of teachers at the level of 0.05, the range of the effect of 

dimensions of information literacy is from 0.32 to 0.54, and the greatest effect is related to the dimension of 

application. Information and the least effect is related to the dimension of information perception. The four 

dimensions of teachers' information literacy are able to explain 40% of the variance of teachers' job 

performance, which has t (3.56), which indicates the significance of the explained variance of teachers' job 

performance by the dimensions of teachers' information literacy. 
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