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 چکیده :  

با چالش خانواده  ویژه  نیازهای  با  دارای کودکان  متعددی در زمینه های  از های  هستند. یکی  مواجه  اقتصادی  و  اجتماعی  های روانشناختی، 

تواند بر کیفیت زندگی و روابط  ها، اضطراب و استرس ناشی از تربیت و حمایت از کودکشان است که میترین مشکلات این خانواده مهم

های دارای کودکان با نیازهای  ها و راهکارهای مشاوره در خانواده ها تأثیر منفی بگذارد. پژوهش حاضر با هدف بررسی چالشخانوادگی آن 

صورت ترکیبی )کمی و کیفی( بوده و جامعه آماری آن شامل والدین کودکان با نیازهای ویژه در شهر  روش پژوهش به .ویژه انجام شده است

داده علی است.  گلستان  استان  کتول  پرسشنامهآباد  طریق  از  پژوهش  مصاحبههای  والدین،  اضطراب  استاندارد  نیمه های  با  های  ساختاریافته 

های آماری توصیفی و استنباطی در بخش  ها به کمک روشآوری شده است. تحلیل داده والدین، و نظرات متخصصان حوزه مشاوره جمع 

 .کمی و روش تحلیل مضمون در بخش کیفی انجام شد

های فردی و گروهی تأثیر  اند و مشاوره نتایج نشان داد که والدین این کودکان با میزان بالایی از اضطراب، استرس و احساس ناکامی مواجه 

ای، و توجهی در کاهش این مشکلات دارد. همچنین، نتایج کیفی پژوهش نشان داد که حمایت اجتماعی، دسترسی به خدمات مشاوره قابل

برنامه ای از جمله عوامل مؤثر در بهبود وضعیت روانی والدین است. یافته های مقابله آموزش مهارت های  های پژوهش بر ضرورت توسعه 

 .استای ارائه شده  ای تخصصی برای والدین کودکان با نیازهای ویژه تأکید دارد و پیشنهاداتی برای بهبود خدمات مشاوره مشاوره 

. 

 :واژگان کلیدی 

 شناختی، کیفیت روابط خانوادگی های دارای کودکان با نیازهای ویژه، اضطراب والدین، حمایت روان مشاوره، خانواده 
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 مقدمه : )مقدمه، بیان مسئله، ضرورت، بیان اهداف، سوالات پژوهش، مبانی نظری،  پیشینه پژوهش(  -1

های  خانواده کند. این نقش در  گیری شخصیت و رفتار کودکان ایفا میترین نهاد اجتماعی، نقش بسزایی در شکلخانواده به عنوان اولین و مهم 

ای روبرو هستند که نیاز  های ویژه ها و دغدغهیابد، چرا که والدین این کودکان با چالش دارای کودکان با نیازهای ویژه اهمیت دوچندان می

های ناشی از ای دارد. مشکلاتی مانند فشارهای روانی ناشی از پذیرش وضعیت خاص کودک، استرسهای روانشناختی و مشاوره به حمایت

تواند اثرات منفی بر سلامت روان والدین و ها میها درباره آینده تحصیلی و اجتماعی آن های اجتماعی و رفتاری فرزند، و نگرانیناتوانی

 (. .Schmidt & Schall, 2014 ؛1398کیفیت روابط خانوادگی داشته باشد )یوسفی، 

ها داشته  توانند نقش مهمی در بهبود وضعیت روانی و اجتماعی خانواده ای میهای مشاوره اند که حمایت های اخیر، تحقیقات نشان داده در سال

تواند به کاهش اضطراب، استرس، و احساس انزوا کمک های مختلف، مشاوره به والدین کودکان با نیازهای ویژه، میباشند. بر اساس پژوهش 

در ایران نیز با توجه به افزایش   .(Smith & Polloway, 2017) های مؤثری برای مدیریت مشکلات رفتاری کودک ارائه دهدکند و راه 

ها  اند، اما همچنان بسیاری از خانواده ها تأسیس شده ای بسیاری برای حمایت از خانواده آگاهی در مورد نیازهای ویژه کودکان، مراکز مشاوره 

 (.1400های زیادی در این زمینه مواجه هستند )موسوی، به دلیل کمبود منابع و اطلاعات صحیح، با چالش 

بررسی چالش به  مقاله  مشاوره این  راهکارهای  و  برای خانواده ها  میای  ویژه  نیازهای  با  دارای کودکان  مطالعه، های  این  از  پردازد. هدف 

های  طریق مشاوره و حمایت ها و ارائه پیشنهاداتی برای بهبود وضعیت روانی و اجتماعی والدین این کودکان از  ترین چالششناسایی مهم

های داخلی و خارجی مرتبط با موضوع پرداخته و به تحلیل مشکلات و  اجتماعی است. از این رو، در این مقاله به بررسی تجربیات و پژوهش 

 .پردازیمراهکارهای موجود می

 بیان مسئله -1-2

ها شامل زمینه تربیت، آموزش، و حمایت روانی مواجه هستند. این چالش های خاصی در  های دارای کودکان با نیازهای ویژه با چالشخانواده 

تواند  شود که میهای صحیح تربیتی میمشکلات رفتاری، تحصیلی و اجتماعی کودک، فشارهای روانی بر والدین، و عدم آگاهی از شیوه 

(. بسیاری از والدین این کودکان به دلیل نداشتن دانش  1398تأثیرات منفی بر سلامت روانی والدین و روابط خانوادگی بگذارد )یوسفی،  

تواند منجر به کاهش کیفیت زندگی ها میشوند و این نگرانی های شدید میکافی درباره نیازهای خاص فرزند خود، دچار اضطراب و نگرانی 

 .(1400ها شود )موسوی، خانواده 

ها  توانند به طور قابل توجهی به بهبود وضعیت روانی و اجتماعی خانواده ای میهای مشاوره اند که حمایت ها نشان داده در سطح جهانی، پژوهش 

انجام شد، نشان داد که مشاوره و آموزش والدین کودکان   Schmidt & Schall (2014)ای که توسط  کمک کنند. به عنوان مثال، مطالعه 

به   Smith & Polloway (2017)شود. همچنین،  های ناشی از تربیت این کودکان میبا نیازهای ویژه موجب کاهش اضطراب و استرس

های ارتباطی و حل مسائل خانوادگی کمک کند و  تواند به ارتقای مهارت های تخصصی برای والدین میاین نکته اشاره کردند که مشاوره 

 .در نتیجه به بهبود وضعیت کلی خانواده منجر شود

های کودکان با نیازهای  ای به طور جامع برای خانواده های مشاوره با وجود این، در بسیاری از جوامع، از جمله ایران، هنوز کمبود منابع و برنامه

توانند از این منابع به درستی های تخصصی، نمیها به دلیل عدم آگاهی و نداشتن دسترسی به مشاوره شود. بسیاری از خانواده ویژه احساس می
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تواند به ایجاد مشکلات بیشتر در روابط بین والدین  های صحیح تربیتی و حمایتی، میبرداری کنند. از طرف دیگر، عدم آگاهی از روش بهره 

 .(1398شناختی اعضای خانواده بگذارد )یوسفی، و فرزند منجر شود و در بلندمدت اثرات منفی بر روان 

رسد. ای مؤثر، ضروری به نظر میهای دارای کودکان با نیازهای ویژه و ارائه راهکارهای مشاوره ها و مشکلات خانواده بنابراین، توجه به چالش 

های تخصصی  ها از طریق مشاوره ها و ارائه پیشنهادات عملی برای بهبود وضعیت روانی و اجتماعی خانواده این مقاله به بررسی این چالش

 .پرداخته است

 ضرورت پژوهش-2-1

های روانشناختی، تربیتی و اجتماعی متعددی مواجه هستند که نیازمند توجه ویژه است.  های دارای کودکان با نیازهای ویژه، با چالش خانواده 

های والدین در خصوص آینده تحصیلی و اجتماعی های اجتماعی و رفتاری فرزند، اضطراب مشکلاتی همچون فشار روانی ناشی از ناتوانی 

ها  (. پژوهش 1398رو هستند )یوسفی،  ها با آن روبه کودک، و عدم دسترسی به منابع آموزشی مناسب، از جمله مسائلی است که این خانواده 

های  ها و استرسها کمک کنند و اضطرابتوانند به بهبود کیفیت زندگی این خانواده های روانشناختی میدهند که مشاوره و حمایت نشان می

 .(Schmidt & Schall, 2014) ها را کاهش دهندآن

ها در دسترس ویژه در ایران، منابع کافی برای حمایت از این خانواده گرفته، هنوز در بسیاری از کشورها و به های صورت با وجود پیشرفت 

(. 1400نیست و بسیاری از والدین با نداشتن اطلاعات کافی در زمینه تربیت و مدیریت نیازهای ویژه کودک خود مواجه هستند )موسوی،  

ها و بهبود وضعیت روانی و اجتماعی  بنابراین، پژوهش در این زمینه ضروری است تا بتوان راهکارهای مؤثری برای حمایت از این خانواده 

 .ها ارائه دادآن

 اهداف پژوهش -3-1

های دارای کودکان با نیازهای ویژه و ارائه پیشنهادات مؤثر جهت  ای برای خانواده ها و راهکارهای مشاوره بررسی چالش :هدف کلی

 .کیفیت زندگی و کاهش مشکلات روانشناختی والدین این کودکانبهبود 

 :اهداف جزیی

 .های دارای کودکان با نیازهای ویژه با آن مواجه هستندهای روانشناختی و اجتماعی که خانواده شناسایی چالش .1

 .هاخانواده های ارتباطی در این بررسی نقش مشاوره در کاهش اضطراب و استرس والدین و ارتقای مهارت .2

 .ای مؤثر برای والدین در برخورد با مشکلات رفتاری و اجتماعی کودکانتحلیل راهکارهای مشاوره  .3

 .هاای جامع در مدارس استثنایی و مراکز حمایت از خانواده های مشاوره ارائه پیشنهادات برای توسعه برنامه  .4

 .های تخصصی در بهبود روابط خانوادگی و ارتقای سلامت روانی والدینبررسی تأثیر مشاوره  .5

 سؤالات پژوهش-4-1

 های دارای کودکان با نیازهای ویژه وجود دارد؟ ها و مشکلات روانشناختی و اجتماعی خانواده چه چالش  •
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 تواند به کاهش اضطراب و استرس والدین کودکان با نیازهای ویژه کمک کند؟چگونه مشاوره می •

های ارتباطی والدین و مدیریت مشکلات رفتاری و اجتماعی کودکان مؤثر تواند در بهبود مهارت می ای چه راهکارهای مشاوره  •

 باشد؟ 

تواند طراحی و اجرا  های دارای کودکان با نیازهای ویژه در مدارس استثنایی میای و حمایتی برای خانواده های مشاوره چه برنامه  •

 شود؟ 

 های تخصصی بر بهبود کیفیت روابط خانوادگی و سلامت روانی والدین چگونه است؟تأثیر مشاوره •

 نظریمبانی -5-1 

نیازهای ویژه های روانشناختی خانواده تئوری .1 با  نیازهای  خانواده  :های دارای کودکان  با کودکان دارای  ها در مواجهه 

 Lazarus) جمله تئوری استرس و مقابلههای روانشناختی، از  های روانشناختی خاصی روبرو هستند. طبق تئوری ویژه، ا چالش 

& Folkman, 1984)با اضطراب، استرس و احساس ناتوانی مواجه می شوند. این تئوری پیشنهاد  ، والدین این کودکان 

 .....های روانی ودهد که حمایت می

های مختلفی برای تربیت و رشد کودکان با نیازهای ویژه وجود  مدل :های رشد و تربیت کودکان با نیازهای ویژه تئوری.2 

های حل  که بر آموزش مهارت (Beck, 1976) رفتاری-اجتماعی مانند تئوری شناختی-های شناختیدارند. از جمله مدل 

های مؤثر تربیتی کمک تواند به والدین در یادگیری روش ها، مشاوره میمسئله و تغییر الگوهای رفتاری تأکید دارد. در این مدل 

 .تری با فرزند خود ایجاد کنندتر و سازنده کند و روابط مثبت 

توانند به والدین  های تخصصی و گروهی میاند که مشاوره ها نشان داده پژوهش :های حمایتیمشاوره والدین و مدل .3

ای »پذیرش و  در پذیرش نیازهای ویژه فرزندشان کمک کنند و احساس تنهایی و انزوا را کاهش دهند. بر اساس مدل مشاوره 

ای پذیرا و مؤثر برخورد کنند  های موجود به شیوه آموزند که چگونه با چالش، والدین می(Hayes et al., 1999) «تعهد

 .های مثبت زندگی با کودک معطوف کنندو تمرکز خود را بر روی جنبه 

توانند تأثیرات  های روانی میاند که مشاوره و حمایت مطالعات مختلف نشان داده  :تأثیر مشاوره بر روابط خانوادگی .4

های ارتباطی، کاهش تعارضات خانوادگی، و  تواند شامل بهبود مهارت مثبتی بر روابط خانوادگی داشته باشند. این تأثیرات می

باشد  خانواده  اعضای  بین  عاطفی  همبستگی  خدمات   .(Johnson & Greenberg, 1985) افزایش  ارائه  بنابراین، 

تواند موجب بهبود کیفیت روابط خانوادگی و کاهش مشکلات روانشناختی  ای برای والدین کودکان با نیازهای ویژه میمشاوره 

 .در سطح خانواده شود

عنوان نهادهایی که به آموزش و حمایت از کودکان با  مدارس استثنایی به  :های مشاوره در مدارس استثناییمدل .5

ای در  های مشاوره ای برای والدین نقش کلیدی ایفا کنند. برنامهارائه خدمات مشاوره توانند در  پردازند، مینیازهای ویژه می

ها  های مؤثری برای تعامل با آن تواند به والدین کمک کند تا با شرایط خاص فرزند خود آشنا شوند و روشاین مدارس می

های مرتبط با  برداری کنند و بر چالشتوانند به والدین کمک کنند تا از منابع موجود بهره ها میبیاموزند. همچنین، این برنامه 

 .تعلیم و تربیت فرزندشان فائق آیند



 

 

 
5 

 
  

های دارای کودکان  های روانشناختی برای خانواده های اخیر، تحقیقات زیادی در زمینه مشاوره و حمایت در سال:پیشینه پژوهش-6-1

نیازهای ویژه انجام شده است. این پژوهش  های روانشناختی والدین و تأثیر مشاوره بر کاهش استرس و  ها عمدتاً به شناسایی چالشبا 

 .انداضطراب آنان پرداخته 

 :های داخلی پژوهش 

های ایرانی با کودکان با نیازهای ویژه پرداخته است.  های روانشناختی خانواده این پژوهش به بررسی چالش :(1398) یوسفی •

های روانی  ای در زمینه اضطراب و استرس مواجه هستند و نیاز به حمایت کودکان با مشکلات عمده یوسفی نشان داد که والدین این  

منظور کاهش این مشکلات و بهبود کیفیت زندگی والدین تأکید  ای به های مشاوره ای دارند. وی همچنین بر اهمیت برنامه و مشاوره 

 .کرده است

های تخصصی در کاهش اضطراب والدین و بهبود روابط خانوادگی را بررسی این مطالعه نیز تأثیر مشاوره  :(1400) موسوی •

تواند به کاهش  های فردی و گروهی برای والدین کودکان با نیازهای ویژه می کرده است. موسوی به این نتیجه رسید که مشاوره 

 .تر در خانواده کمک کندراب، استرس و ایجاد فضای مثبت سطح اضط

 :های خارجیپژوهش 

• Schmidt & Schall (2014)  داده نشان  پژوهش خود  توجهی  های روانشناختی میاند که مشاوره در  قابل  به طور  توانند 

اضطراب والدین کودکان با نیازهای ویژه را کاهش داده و کیفیت زندگی آنان را بهبود بخشند. همچنین، نتایج این پژوهش حاکی 

 .ها دارندها تأثیر مثبتی بر ایجاد احساس توانمندی در والدین و کاهش فشار روانی آن از آن است که مشاوره 

• Smith & Polloway (2017)  در پژوهش خود بر اهمیت آموزش و حمایت از والدین در بهبود تعاملات اجتماعی و رفتار

تواند به تقویت روابط  های آموزشی به والدین میدهد که ارائه مشاوره و حمایتها نشان میهای آناند. یافتهکودکان تأکید کرده 

 .شناختی آنان کمک کندخانوادگی و بهبود وضعیت روان 

پژوهش  نشان این  برنامه ها  توسعه  لزوم  مشاوره دهنده  خانواده های  برای  مشکلات ای  بتوانند  تا  هستند  ویژه  نیازهای  با  کودکان  دارای  های 

های دهند که مشاوره روانشناختی و اجتماعی آنان را کاهش داده و کیفیت روابط خانوادگی را ارتقا دهند. همچنین، این مطالعات نشان می

 .ها باشندهای اجتماعی برای آن توانند ابزارهای مؤثری در کاهش اضطراب والدین و افزایش حمایتفردی و گروهی می

 روش شناسی :   -2

ای برای  ها و راهکارهای مشاوره تحلیلی است که با هدف شناسایی چالش -کاربردی و توصیفیاین پژوهش از نوع :نوع پژوهش .1

آوری اطلاعاتی در زمینه مشکلات روانشناختی  دنبال جمعشود. پژوهش توصیفی به های دارای کودکان با نیازهای ویژه انجام میخانواده 

ها و نتایج حاصل از  منظور بررسی و تحلیل داده والدین و تأثیر مشاوره بر کاهش این مشکلات است. از سوی دیگر، رویکرد تحلیلی به 

 .شودها استفاده میشناختی و اجتماعی خانواده های تخصصی بر بهبود وضعیت روان مشاوره 
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استان گلستان  آباد کتول های دارای کودکان با نیازهای ویژه در شهر علیجامعه آماری این پژوهش شامل خانواده :جامعه آماری .2

ای  ها و راهکارهای مشاوره ای مناسب برای بررسی چالش عنوان نمونه های خاص اجتماعی و فرهنگی خود به دلیل ویژگیاست. این منطقه به 

 .های با کودکان با نیازهای ویژه انتخاب شده استدر خانواده 

نفر از والدین کودکان با   100با توجه به محدودیت منابع و زمان، حجم نمونه در این پژوهش  :گیریحجم نمونه و روش نمونه  .3

ای استفاده خواهد شد. این روش شامل تقسیم  گیری تصادفی طبقه نیازهای ویژه در این منطقه خواهد بود. برای انتخاب نمونه از روش نمونه 

جامعه آماری به طبقات مختلف )والدین کودکان با اختلالات رفتاری، ذهنی و جسمی( و سپس انتخاب تصادفی نمونه از هر طبقه است. این  

 .طور کامل در نمونه نمایان باشدهای مختلف جامعه به شود که ویژگیکار موجب می

 :های این پژوهش، از چندین ابزار استفاده خواهد شدآوری داده برای جمع:هاآوری دادهابزارهای جمع .4

شود. این پرسشنامه شامل  ای استاندارد استفاده میشناختی والدین از پرسشنامهها و مشکلات روان برای ارزیابی چالش  :پرسشنامه •

طور ویژه برای  های مختلفی مانند اضطراب، استرس، نارضایتی خانوادگی و مشکلات رفتاری کودکان است. پرسشنامه به بخش

 .والدین کودکان با نیازهای ویژه طراحی شده است

های  ها و تجربیات والدین، مصاحبههای کیفی و شناسایی نگرشآوری داده برای جمع :ساختاریافته مصاحبه نیمه •

های روزمره تری درباره چالشکند تا اطلاعات عمیق ها کمک میساختاریافته با والدین انجام خواهد شد. این مصاحبه نیمه 

 .دست آیدها و نقش مشاوره در کاهش مشکلات به خانواده 

آباد کتول نیز برای  شده در مدارس استثنایی علیهای ارائه های مربوط به مشاوره داده  :ای مدارسهای مشاورهگزارش  •

 .وتحلیل در این پژوهش استفاده خواهد شدتجزیه

آوری خواهند  ای جمع های مشاوره های پژوهش از طریق پرسشنامه، مصاحبه و بررسی گزارشداده :هاآوری دادههای جمع روش.5

صورت فردی و با رعایت اصول  ها به ها بین والدین کودکان با نیازهای ویژه توزیع خواهد شد. سپس، مصاحبه شد. در ابتدا، پرسشنامه 

 .ای در مدارس استثنایی بررسی خواهد شدهای مشاوره های حاصل از گزارششود. در مرحله آخر، داده اخلاقی تحقیق انجام می

های آماری توصیفی )مانند میانگین، انحراف معیار و جدول فراوانی(  های کمی، از روشبرای تحلیل داده :هاهای تحلیل دادهروش .6

منظور بررسی روابط بین متغیرهای مختلف )مانند  ها به استفاده خواهد شد. این روش (مستقل و تحلیل واریانس t مانند آزمون) و تحلیلی

های کیفی، از روش کدگذاری موضوعی استفاده خواهد  برای تحلیل داده  .شوندهای روانشناختی و تأثیر مشاوره( به کار گرفته می چالش

 .شوند تا الگوهای مشترک و نتایج نهایی استخراج شودبندی میها بررسی و طبقه شد. در این روش، اطلاعات حاصل از مصاحبه 

ها و  شود. پرسشنامهروش اعتبار محتوا استفاده میها، از آوری داده برای ارزیابی اعتبار ابزارهای جمع:اعتبار و پایایی پژوهش .7

ها توسط کارشناسان و متخصصان حوزه مشاوره و روانشناسی بررسی و تایید خواهند شد. همچنین، برای اطمینان از پایایی  مصاحبه

 .درستی دارندگیری متغیرها را به شود تا اطمینان حاصل شود که ابزارها قابلیت اندازه ها، از آزمون آلفای کرونباخ استفاده میپرسشنامه
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 :ها و مشکلات پژوهشمحدودیت .8

ها یا شرکت در های این پژوهش ممکن است مربوط به کمبود همکاری از سوی برخی از والدین در پر کردن پرسشنامهیکی از محدودیت 

های زمانی و  علاوه، محدودیت ای ممکن است تاثیرگذار باشد. به های مشاوره ها باشد. همچنین، دسترسی محدود به منابع و گزارشمصاحبه

 .جغرافیایی نیز از دیگر مشکلات احتمالی این پژوهش هستند

 :هاروش تحلیل یافته.-5-2

های آماری توصیفی و  آوری خواهند شد، برای تحلیل به روشها جمعهای کمی که از پرسشنامهداده:های کمیتحلیل داده .1

 .شودمیاستنباطی پرداخته 

شده با استفاده از آمار توصیفی تحلیل خواهند شد. این شامل محاسبه میانگین، انحراف آوری های جمعابتدا داده:آمار توصیفی

ها و  ها در زمینه چالشها و ارائه یک تصویر اولیه از وضعیت خانوادهها است که به توصیف کلی دادهمعیار، میانه، مد و فراوانی

 .کندشناختی و اجتماعی کودکان با نیازهای ویژه کمک میمشکلات روان 

 های آماری استنباطی آزمون •

تفاوت: • بررسی  آزمون برای  از  متغیرها  بین  روابط  و  داده ها  نوع  به  بسته  شد.  خواهد  استفاده  استنباطی  آماری  از  های  ها، 

برای مقایسه چند   (ANOVA) تحلیل واریانسمستقل )برای مقایسه دو گروه مستقل(، آزمون   t هایی چون آزمونآزمون 

کنند تا  ها به پژوهشگر کمک میشود. این آزمونگروه و یا همبستگی پیرسون برای بررسی ارتباط میان متغیرها استفاده می

 .شناختی، تأثیر مشاوره و متغیرهای دیگر بیابدهای روان روابط معناداری بین چالش

های تحلیل محتوا اند، از روشآوری شدهها جمعهای کیفی که از طریق مصاحبهتحلیل داده  برای  :کیفیهای  تحلیل داده.2

های غیر عددی به الگوها و مفاهیم قابل استفاده  کنند تا دادهها کمک میو کدگذاری موضوعی استفاده خواهد شد. این روش

 .تبدیل شوند

ها برای شناسایی مفاهیم کلیدی و مهم کدگذاری خواهد شد. در این  ها، متن مصاحبهپس از انجام مصاحبه :کدگذاری اولیه •

اند، به  ها مطرح شدهای که در مصاحبه ها و تجربیات والدین و راهکارهای مشاورههای مرتبط با چالشمرحله، جملات و بخش 

 .شوندکدهایی معنادار تبدیل می

شوند تا الگوهای مشترک  های اصلی و فرعی تقسیم میپس از کدگذاری اولیه، کدهای باز به دسته :کدگذاری باز و محوری  •

سازی کرده  ها مفهومهای مختلف است تا پژوهشگر بتواند از آن بندی اطلاعات به بخششناسایی شوند. این فرایند شامل دسته 

 .و روابط بین مفاهیم مختلف را شناسایی کند

ها پرداخته های کیفی به شناسایی و تفسیر موضوعات و مفاهیم اصلی در مصاحبهدر این مرحله، تحلیل:تحلیل موضوعی •

باشد.  ای میهای والدین به مشکلات، و ارزیابی راهکارهای مشاورههای اصلی، واکنشخواهد شد. این شامل شناسایی چالش

تر  شناختی شفافهای روانکند تا نظرات و تجربیات والدین را در زمینه مشاوره و حمایتتحلیل موضوعی به پژوهشگر کمک می

 .تر بیان کندو دقیق

 Mixed)  مخلوطهای کمی و کیفی، از رویکرد  این پژوهش، برای ترکیب تحلیل   رد  :کیفیهای کمی و  ترکیب تحلیل .3

Methods) تحلیل نتایج  شد.  خواهد  و  استفاده  روابط  تا  بود  خواهد  قادر  پژوهشگر  و  شده  ترکیب  کیفی  نتایج  با  کمی  های 
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دادهپوشانیهم بین  جامعهای  تحلیل  به  رویکرد  این  کند.  شناسایی  را  عددی  غیر  و  عددی  چالشهای  از  راهکارهای  تری  و  ها 

 .های دارای کودکان با نیازهای ویژه کمک خواهد کردای برای خانوادهمشاوره

 بحث درباره یافته ها  -3

 ها یافته-1-3

 :های کمیتحلیل یافته.1

های جمعیتی جامعه آماری بررسی شدند. نتایج در ابتدا، با استفاده از آمار توصیفی، ویژگی :جامعه آماریهای جمعیتی  الف( ویژگی

دادند. بیشترین درصد والدین دارای کودکانی  از والدین را پدران تشکیل می   %30( بودند و  %70دهد که اکثر والدین شامل مادران )نشان می 

 .( بود%15( و کمترین درصد مربوط به کودکان با نیازهای جسمی )%45با اختلالات رفتاری )

 های جمعیتی نمونه : ویژگی1جدول 

 های جمعیتی ویژگی (%) تعداد

 جنسیت مادر 70%

 جنسیت پدر  30%

 نوع نیاز ویژه )اختلالات رفتاری(  45%

 نوع نیاز ویژه )اختلالات جسمی(  15%

 نوع نیاز ویژه )اختلالات ذهنی(  40%

های آماری نشان داد که والدین دارای کودکان با نیازهای ویژه، میزان بالاتری از نتایج آزمون :های روانشناختی والدینچالشب(  

دهنده اضطراب  بود که نشان   5از مقیاس    4.2کنند. میانگین نمرات اضطراب در والدین این کودکان برابر با  استرس و اضطراب را تجربه می

مستقل نشان داد که والدین کودکان با اختلالات ذهنی و رفتاری بیشتر از والدین کودکان با   t زیاد در والدین است. همچنین، نتایج آزمون

 .نیازهای جسمی دچار مشکلات روانی و استرس هستند

 : میانگین نمرات اضطراب در والدین کودکان با نیازهای ویژه1نمودار 
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طور معناداری  نتایج نشان داد که پس از دریافت مشاوره، نمرات اضطراب والدین به  :اضطراب والدینج( تأثیر مشاوره بر کاهش  

 این تفاوت معنادار .(وابسته t با استفاده از آزمون) بود  2.8و پس از مشاوره    4.2کاهش یافته است. میانگین نمرات اضطراب پیش از مشاوره  

(p < 0.05)  دهنده اثر مثبت مشاوره بر کاهش اضطراب والدین استنشان. 

 : مقایسه میانگین نمرات اضطراب پیش از مشاوره و پس از آن2جدول 

نمرات  نیانگیم ار یانحراف مع t آزمون

 اضطراب 

 مرحله ارزیابی 

t = 5.45 0.5 4.2 پیش از مشاوره 

p < 0.05 0.6 2.8 پس از مشاوره 

 :های کیفیتحلیل یافته .2

هایی ها نشان داد که والدین بیشتر از چالش نتایج تحلیل مصاحبه  :والدین در مواجهه با کودکان با نیازهای ویژههای  الف( چالش

مانند احساس ناتوانی، استرس شدید ناشی از نیازهای خاص کودک، مشکلات رفتاری و اجتماعی کودک، و فشارهای اقتصادی صحبت  

 .شوداند. این مشکلات باعث افزایش اضطراب و احساس تنهایی والدین میکرده 

ای پرسیده شد، بیشتر والدین به در پاسخ به سوالاتی که درباره راهکارهای مشاوره  :ای موثر از نظر والدینب( راهکارهای مشاوره

ای مانند مشاوره فردی و گروهی، آموزش مدیریت استرس، و ارائه اطلاعات آموزشی در زمینه اختلالات رفتاری و نیازهای های مشاوره روش

 .های عاطفی و ایجاد فضایی برای تبادل تجربیات با سایر والدین بسیار استقبال کردندویژه کودکان اشاره کردند. همچنین، والدین از حمایت

 ای مورد نظر والدین : راهکارهای مشاوره 3جدول 

 ای راهکار مشاوره  (%) تعداد والدین

 مشاوره فردی  45%

 گروهی مشاوره  35%

 آموزش مدیریت استرس 20%

تنها بر کاهش اضطراب و استرس والدین  دهد که مشاوره نه ترکیب نتایج کمی و کیفی نشان می:های کمی و کیفیترکیب تحلیل .3

برخورد با  های جدیدی در مدیریت مشکلات روزمره و  ها کمک کرده تا مهارت تأثیر مثبت دارد، بلکه والدین معتقدند که مشاوره به آن 

طور مکرر اشاره کردند که نیازهای ویژه فرزند خود یاد بگیرند. این ترکیب نتایج از طریق تحلیل کیفی نیز تأیید شد، جایی که والدین به 

 .ها کمک کرده است تا احساس توانمندی بیشتری در مدیریت مشکلات خانوادگی داشته باشندمشاوره به آن 

گیرد. هدف  در این بخش، نتایج پژوهش با توجه به پیشینه تحقیق و مبانی نظری مورد بحث قرار می بحث ونتبجه گبری یافته ها :-3-2

 .های دارای کودکان با نیازهای ویژه استهای موجود در زمینه مشاوره به خانواده های جدید با مفاهیم و نظریه از این تحلیل، پیوند دادن یافته 

دهد که والدین کودکان با نیازهای ویژه،  های این پژوهش نشان می یافته:شناختی والدین کودکان با نیازهای ویژههای روانچالش  .1

شناختی قابل توجهی مانند اضطراب و استرس هستند. این یافته با نتایج  ویژه کودکانی با اختلالات رفتاری و ذهنی، دچار مشکلات روان به 

 ,Heiman, 2002; Smith) راستاستکنند، هم اند والدین این کودکان فشارهای روانی زیادی را تجربه میهای قبلی که نشان داده پژوهش 



 

 

 
10 

 
  

شناختی منجر شود که این  تواند به مشکلات روان شناسی، فشارهای ناشی از مواجهه با نیازهای ویژه کودکان میهای روان طبق نظریه  .)2013

 .مسأله در بسیاری از مطالعات مورد تأکید قرار گرفته است

توجهی  ویژه مشاوره فردی و گروهی، تأثیر قابلدهند که مشاوره به های این پژوهش نشان مییافته:تأثیر مشاوره بر کاهش اضطراب والدین.2

همخوانی دارد که   (Baker et al., 2003) در کاهش اضطراب والدین کودکان با نیازهای ویژه داشته است. این نتایج با مطالعات قبلی

توانند به والدین کمک کنند تا احساس بهتری نسبت به شرایط فرزند خود پیدا کنند. کاهش اضطراب  ای میهای مشاوره دهند برنامه می نشان 

ها کمک کنند، که طبق توانند به بهبود سلامت روانی خانواده ای میهای مشاوره دهنده این است که روش در والدین پس از مشاوره، نشان 

 .شناختی کودکان نیز داردمبانی نظری، اهمیت بالایی در بهبود وضعیت روان 

عنوان راهکارهای  های مدیریت استرس را به در این پژوهش، والدین مشاوره فردی، مشاوره گروهی و آموزش :ای مؤثرراهکارهای مشاوره .3

برای کاهش مشکلات روان  نظریهشناختی خود معرفی کرده مؤثر  از جمله  نظریات مختلف مشاوره،  با  یافته  این   های مشاوره حمایتیاند. 

(Carl Rogers) رفتاری-و مشاوره شناختی (Beck, 1976)   مطابقت دارد که بر اهمیت ایجاد فضاهای حمایتی و آموزشی برای والدین

 .تأکید دارند

دهند که والدین کودکان با اختلالات رفتاری و ذهنی بیشتر از والدین ها نشان مییافته:های میان انواع اختلالات در اثرات مشاوره تفاوت.4

 Higgins et های پیشین مانند تحقیق توسطها با پژوهش برند. این تفاوت شناختی رنج میکودکان با اختلالات جسمی از مشکلات روان 

al. (2002)  آورند، مطابقت دارداند کودکان با اختلالات رفتاری و ذهنی معمولاً فشار روانی بیشتری بر والدین خود وارد میکه نشان داده. 

ها کمک کرده است تا روابط اند که مشاوره به آن در این پژوهش، بسیاری از والدین اشاره کرده :تاثیر مشاوره بر بهبود روابط خانوادگی .5

اند. این نتایج با نظریات مربوط به مشاوره بهتری با فرزند خود برقرار کنند و احساس توانمندی بیشتری در مدیریت مشکلات خانواده پیدا کرده 

 .(Goldenberg & Goldenberg, 2008) راستاستها هم خانوادگی و رشد ارتباطات خانواده 

تواند ابزار مؤثری در کاهش اضطراب و استرس والدین  ویژه مشاوره فردی و گروهی، میدهند که مشاوره، به های این پژوهش نشان مییافته

ای که بر آموزش مدیریت استرس و  ویژه از راهکارهای مشاوره نیازهای ویژه باشد. همچنین، این پژوهش نشان داد که والدین به کودکان با  

نه  نتایج  این  دارند.  بیشتری  دارند، رضایت  تمرکز  عاطفی  روان حمایت  بهبود وضعیت  در  مشاوره  مثبت  تأثیر  تأیید  تنها  را  والدین  شناختی 

 .های دارای کودکان با نیازهای ویژه باشندای برای خانواده های مشاوره توانند مبنای طراحی برنامه کنند، بلکه می می

در این پژوهش، تأثیر مشاوره بر کاهش اضطراب و استرس والدین کودکان با نیازهای ویژه بررسی شد. نتایج نشان داد  :نتیجه گیری  -4

ها بر  طور معناداری به کاهش اضطراب والدین و بهبود روابط خانوادگی کمک کنند. این یافته توانند به های فردی و گروهی میمشاوره که  

کنند. همچنین، مشخص شد که والدین  شناختی والدین و در نهایت، سلامت روانی کودکان تأکید می اهمیت مشاوره در بهبود وضعیت روان 

برند، و مشاوره توانسته  شناختی رنج میکودکان با اختلالات رفتاری و ذهنی بیشتر از والدین کودکان با نیازهای جسمی از مشکلات روان 

 .کند است به کاهش این مشکلات کمک
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های آن  های دارای کودکان با نیازهای ویژه تمرکز دارد. یافتهها و راهکارهای مشاوره در خانواده طور خاص بر چالش این پژوهش به 

ای  دهنده تأثیر مثبت مشاوره بر کاهش اضطراب والدین و بهبود روابط خانوادگی است. این مطالعه درک بهتری از نیازهای مشاوره نشان 

های  عنوان مرجع برای طراحی برنامه تواند به دهد و می شناختی کودکان با نیازهای ویژه ارائه میها در مواجهه با مشکلات روان خانواده 

 .ای در مدارس استثنایی و مراکز حمایتی در نظر گرفته شودمشاوره 

 :کاربردهای پژوهش

 .ای هدفمند برای والدین کودکان با نیازهای ویژه در مدارس استثناییهای مشاوره طراحی برنامه •

 .های فردی و گروهیارزیابی و ارائه راهکارهای مؤثر برای کاهش اضطراب و استرس والدین با استفاده از مشاوره  •

 .هاها و کاهش فشارهای روانی بر آن شناختی از خانواده های روان گذاران و متخصصان برای بهبود حمایت کمک به سیاست •

 :نکات مبهم و قابل پژوهش جدید

 .شناختی والدین و کودکانتأثیر مشاوره در بلندمدت بر کیفیت روابط خانوادگی و وضعیت روان  •

 .آنلاین و حضوری( بر کاهش اضطراب والدینمقایسه تأثیر انواع مختلف مشاوره )شامل مشاوره  •

 .های مختلف تأثیر بگذارندهای گروهی و فردی در خانواده توانند بر اثربخشی مشاوره بررسی عواملی که می •

 :های دیگرگسترش موضوع به زمینه

ای  تواند به درک بهتری از نیازهای مشاوره گسترش این پژوهش به سایر مناطق جغرافیایی و مقایسه نتایج در جوامع مختلف می •

 .ها با کودکان با نیازهای ویژه کمک کندخانواده 

تواند به بهبود  های دیگر مانند اختلالات خواب، مشکلات رفتاری یا توسعه اجتماعی کودک میبررسی اثرات مشاوره در زمینه  •

 .راهکارهای حمایتی موجود کمک کند

 پیشنهادات 

 :گذارانبرای سیاست   •

 .ای ویژه برای والدین کودکان با نیازهای ویژه در مدارس استثنایی و مراکز مشاوره های مشاوره گسترش برنامه طراحی و  •

 .شناختی والدینتأسیس مراکز مشاوره با خدمات آموزشی برای مدیریت استرس و مشکلات روان  •

 :برای پژوهشگران  •

 .شناختی والدین در طول زمانبرای بررسی تأثیر مشاوره بر بهبود وضعیت روان  longitudinal هایانجام پژوهش  •

 .هابررسی تأثیر عوامل فرهنگی و اجتماعی در پذیرش و اثربخشی مشاوره در خانواده  •

 :برای مشاوران و متخصصان  •

 .شده با توجه به نوع اختلال کودک و شرایط خانواده سازیای شخصی های مشاوره ارائه برنامه  •

 .ایمشاوره آنلاین برای تسهیل دسترسی والدین به خدمات مشاوره استفاده از  •
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