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 آموزش مجازی شیوه های ارزشیابی در

 ،2، زهرا سقائی لگران1اصغراسکندرزاده اصل 

 دانشجوی کارشناسی ارشد حقوق، دانشگاه پیام نور اردبیل.1

 . کارشناس زبان انگلیسی، گرایش دبیری، دبیر زبان2

 

 چکیده

 این از استفاده با توان می سو یک از که هستند متنوعی های قابلیت و امکانات دارای مجازی یادگیری های محیط

 طرفی از و گرفت کار به دانش آموزان های آموخته از واقعی ارزشیابی برای را مؤثری راهبردهای و ها شیوه امکانات

 و ها چالش با الکترونیکی ابزارهای مداوم توسعه به توجه با مجازی ارزشیابی های شیوه اعتبار و صحت از اطمینان

در دریافت  معلمانبه دلیل افزایش روزافزون فراگیران مجازی وجود یک مکانیزم برای  روبروست متعددی دشوارهای

 در. است مجازی درسی های برنامه مهم مسائل زا یکی یادگیرندگان های آموخته از ارزشیابیبازخورد ضروری است. 

. هستند برخوردار بالایی اهمیت از نیز ارزشیابی ابزارهای بنابراین است؛ آموزش نظام نوع هر لاینفک جزء ارزشیابی واقع

درآموزش مجازی از اهمیت ویژه ای برخوردار است. لذا مطالعه  معلماناز این رو شناسایی روش های بازخورد گیری ت

و روش های قابل استفاده در این  در آموزش مجازی معلمان ارزشیابی و بازخوردگیریاهمیت  تاکیدی برانجام شده 

 راستا است.

 

 ، آموزش مجازی، یادگیری الکترونیکی.ارزشیابیواژگان کلیدی: 
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 مقدمه

 و وزن بیی  اقتصاد شکلگیری شدن، شبکهای سمت به) فاوا( ارتباطات و اطلاعات فناوری توسعه سایه در امروزی جوامع

 کیرده  تغیییر  جوامیع  آرمیان  و نیازها تناسب به عالی آموزش اهداف و رسالت شرایط این در. اند رفته پیش بنیان دانش

 تیوان  می سو یک از که دارند متنوعی های قابلیت و امکانات مجیازی یادگیری هیای محیط(. Kosba et al, 7002) .است

 از و گرفیت  کیار  به آموزان دانش های آموخته از واقعی ارزشیابی برای را مؤثری راهبردهای و ها شیوه ها، آن از استفاده با

 اهمییت  حیائز  ارزشیابی نتایج اعتبار نیز و آموزان دانش و معلم برای ابزارها و امکانات این بودن  استفاده قابل دیگر سوی

 افیزاری  سیتت  امکانیات  بانید،  پهنیای  سیرعت،  لحیا   بیه  میروز ا شیرایط  بیه  توجیه  با که هستند امکاناتی منظور. است

 و یسنت پرورش و آموزش یبرا ینیگزیجا آموزش نیا(Marriott ،9002). دارند خوانی هم ها آن با معلم و آموزان دانش

-تمام شغل که یافراد ژهیوبه رانیفراگ یآموزش ازین رفع یبرا را آموزش نیا موسسات از یاریبس و شده چهره به چهره

 زیی ن یمجیاز  آمیوزش (. Sun Et al, 7002) اندکرده فراهم ابندی شرکت یحضور یهاآموزش در توانندینم و دارند وقت

 به گاه یمجاز آموزش در یابیارز. است آن یاساس اصول از یکی یابیارز و است یابیارز ازمندین یگرید آموزش هر مانند

 برابیر  در رانیی فراگ و اندرسی م به گزارش ارائه صورت به گاه و گذاردیم ریتاث عملکرد بر و شودیم ارائه بازخورد صورت

 مهیم  مسیائل  از یکیی  یادگیرنیدگان  هیای  آموخته از ارزشیابی .(.It's Learning, n.d) باشدیم آنان یرو شیپ انتظارات

 بیا  توان می یکسو از که دارند متنوعی های قابلیت و امکانات مجازی یادگیری های محیط. است مجازی درسی های برنامه

 دیگیر،  طیرف  از و گرفیت  کار به آموزان دانش های آموخته از واقعی ارزشیابی برای را مؤثری راهبردهای ها آن از استفاده

 و هیا  چیالش  بیا  الکترونیکیی،  ابزارهیای  میداوم  توسعه به توجه با مجازی ارزشیابی های شیوه اعتبار و صحت از اطمینان

 حیطیه  سیه  در بایید  حاضیر  حال در مجازی های آموزش مدرس31. ص3121جی،ا)سر.روست بهرو متعدد های دشواری

 قالیب  در را حیطه سه این ،3 شکل. باشد موفق محور-فناوری یا مجازی معلم یک بتواند تا باشد داشته تتصص و دانش

 :میدهد نمایش تصویر

 

 
 مجازی مدرس نیاز مورد دانشی حیطه های :1شکل

 ایین . باشید  بلد نیز را فناوری با کار مهارت و باشد داشته فناورانه دانش باید مجازی، مدرس. است ریفناو حیطه، اولین

 سیایر  و درسیافزار  ،1آدوبیکانکیت  مثل) کند تدریس مجازی صورت به آن طریق از است قرار که بستری با باید مدرس

 و تعلییم  دانیش  دوم حیطیه . باشید  آموختیه  را آن با کار مهارت و باشد آشنا( الکترونیکی یادگیری مدیریت سیستمهای

مدرس خوبی نتواهد بود. لازمه میدرس خیوب بیودن، علیم تعلییم و       است. کسی که فیزیکدان خوبی است لزوماً تربیت

تربیت دانستن است، یا به عبارت دیگر معلمی را بلد بودن است. دانش تتصصی نیز حیطه سوم اسیت. بیدین معنیا کیه     

ی که قرار است تدریس کند، دانش و تتصص داشته باشد. نقطه مشترک این سه حیطه، نشانگر مدرس، باید در حیطها

باید در هر سه حیطه دسیتی بیر آتیش     -بهطور خاص–و مدرس مجازی موفق  -بهطور عام–این است که مدرس موفق 

-راه قیدق شناخت راستا نیا در است یهیبد ( (.Engelbrecht, 7002به نقل از  3123)جهانیان و اعتبار،  داشته باشد.
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 بیه  هیا راه نیا ییشناسا که لیدل نیا به. است برخوردار یاژهیو تیاهم از یمجاز آموزش در معلمان یریبازخوردگ یها

 .ندینما استفاده خود کار بهبود جهت در آنها از و کرده دقت یافتیدر یبازخوردها به بهتر تا کنندیم کمک معلمان

 

 بازخوردآموزش، آموزش مجازی، 

 (Abaci, 7002آموزش به عنوان یک تغییر دائمی در رفتار و نگرش از طریق کسب دانش، مهارت، تجربه و عمل است 

( آموزش را به عنوان یک عمل اجتماعی که در آن دانش و 9032) 3(. توماس و ساندرگلدSchunk, 7007به نقل از 

شود و بازخورد مرتبط با آن، یک جزء مهم از این تعامل را فراهم آموز ایجاد میادراک از طریق تعامل بین معلم و دانش

هایی که به اند. در تعریفی دیگر از آموزش این طور آمده است که آموزش عبارت است از فعالیتکند، تعریف کردهمی

ک یا چند یادگیرنده شود و بین آموزگار و یریزی میمنظور ایجاد یادگیری در یادگیرنده از جانب آموزگار یا معلم طرح

 (.3132به نقل از سیف،  3132یابد )بابایی، به صورت کنش متقابل جریان می

 در انجام امور و روند آن دستتوش تغییر شده است. اطلاعات و پدید آمدن فناوری اطلاعات صهعره ورود تکنولوژی ببا 

اند رو شده بهعنوان تکنولوژی آموزشی رو به  دیدیمراکز آموزشی با پدیده ج و هاهتحولات، دانشگا ر ویاین تغی جهنتی

 به با پیدایش کامپیوتر و ست.ا آن بتشیده بهو جریان خاصی  تهاین پدیده آموزش را از حالت سنتی خارج ساخ که

اگیران قرار گرفته فر فرا روی دانشجویان و آموزشی هایکامپیوتری نوع دیگری از آموزش و مکانهای کهدنبال آن شب

 هرامکانات خودش و در  مکان بتواند با هرزمان و  هرفرد در که هر  باعث شدهآموزش  هایو روش هاتحول ابزار .است

 .کند مشغول یادگیری شودخودش مشتص می کهزمانی 

 ای کوتاه از آموزش مجازی در این حوزه ارائه شود:دراینجا لازم است تاریتچه

 استفاده ارتباط راه تنها و بود اىمکاتبه صورت به شد. ابتدا آموزش مطرح دور چندان نه هاىسال در دور راه از آموزش

 ابزارهاى از استفاده از تکنولوژى، استفاده هزینه شدن ترارزان تر،مهم همه از و تکنولوژى پیشرفت با .بود نامه از

 ابزارها و شد؛ دنبال ترجدى دهپدی این اینترنت، گسترش و آمدن وجود شد. با به مطرح دانش انتقال براى جدیدتر

 زمینه این در جدیدترى روزه اصلاحات هر و شد مطرح الکترونیک )مجازی( آموزش براى و استانداردهایى هاروش

 بار اولییین. اسییت محییدود بییسیار ایییران در الکترونیکییی یییادگیری تجربییه(. 3133شده است )کیا،  انجام

 عملاً 3139 سال در و شد افتتاح شیراز دانشگاه توسط به طور رسمی کشور( مجازی)نیکیالکتروهای برگزاری دوره

 و کنترل ناپیوسته کارشناسی الکترونییک، تجیارت ارشید کارشناسی رشته چهار در و کرد دانشجو پذیرش بیه شیروع

 اولیین. کنددانشجو فعالیت می 300حدود  با حقوق کارشناسیی و کاربردی الکترونیک ناپیوسته کارشناسی دقیق، ابزار

 حاضر، حال در. شدند التحصیل فارغ شیراز دانشگاه از 3132 ماه اسفند کیشور الکترونیکیی آموختگیان دانیش

 (.3131)صفوی،  دارند فعالیت زمینه این در نیز ایران دیگیر هایدانیشگاه

فناوری گوناگون که یا مبتنی بر وب بوده و یا به وسیله  هایگیری از ابزار( یادگیری الکترونیکی را بهره9001) 9نیکولز

( نیز 3131(. آتشک )3133کند )زارعی زوارکی، گیرد بیان میشود و در خدمت اهداف آموزشی قرار میآن منتشر می

 متتلفی اشکال قالب که در است، اطلاعات فناوری کاربرد ترینمهم مجازی آموزشدر همین خصوص بیان کرد که 

-می ارائه شبکه آموزش تحت و محورشبکه یادگیری یادگیری خارج خط، یادگیری برخط، محور،رایانه یادگیری ندهمان

های آموزشی را با یادگیری الکترونیکی روشی است که اهداف و برنامه شود. در تعریف دیگری اینطور بیان شده که

 نظام یک الکترونیکی را آموزشتوان طور می(. همین3131سازد )صفوی، کمک فناوری اطلاعات و ارتباطات فراهم می

 هاروش تغییر و روز فناوری مسیر در حرکت خواهان که برای مؤسساتی دانست که جامع حل راه و هنرمندانه آموزشی

 (.3131نماید )فرهادی، می فراهم را آموزشی نوین هایشیوه به دستیابی امکان هستند، خود های آموزشیمحیط و
                                                           
0 Thomas and Sondergeld 

7 nichols 
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گذاری اطلاعات روزرسانی و ذخیره و بازیابی و به اشتراکهای نظام آموزش مجازی سهولت و سرعت در بهژگیاز وی

مبتنی بر شبکه، انجام فرایند یادگیری و ارتباط مستقیم با فراگیران از طریق رایانه و اینترنت، تمرکز بر دیدگاه جامع 

های نوین، تکرارپذیری و جبران محور، انعطاف پذیری، روشدر یادگیری، ایجاد سیستم فراگیرمحور به جای استاد 

های آموزش (. از دیگر ویژگیEngelbrecht, 7002به نقل از  3123توان نام برد )جهانیان و اعتبار، مشکلات را می

 ردیگیمای صورت گیری از ارتباط شبکهتوان چنین ذکر کرد که از طریق ابزارهای الکترونیکی و با بهرهمجازی می

محور، متعامل، پویا بوده و این آموزش دانشجو(. 3131به نقل از زارعی زوارکی و صفایی موحد،  3133)زارعی زوارکی،

 (.3120ویژه درباره مسائل جهان واقعی است )زمانی و مدنی، برخوردار از کار گروهی، به

به پا کرده است، در مقام عمل و تاثیر فعلا  گونه که سر و صداجایگاه استفاده از آموزش الکترونیکی در آموزش، آن

هایی دارد که در ادامه به برخی از آنها اشاره شده است: (. این آموزش نیز چالش3132چندان قابل توجه نیست )بابایی، 

ری و برداتوان به هزینه اولیه نسبتا بالا، محدودیت آشنایی دانشجویان در بهرهها میها و محدودیتاز جمله این چالش

( و 3131به نقل از عبادی،  3120دسترسی به رایانه و خدمات جانبی آن )فتحی واجارگاه، پرداختچی و ربیعی، 

های آنلاین )فتحی واجارگاه، همچنین وجود مشکلات در رابطه با تامین مواد آموزشی، اصلاح و به روز کردن دوره

 اشاره کرد. (3120پرداختچی و ربیعی، 

( دارد و در توسعه بسیاری از 3یبرنتیکاریشه در علم کنترل و ارتباط )س بوده،های پویا ین عنصر نظامتر بازخورد اساسی

یبرنتیک یک مفهوم مرکزی در نظریه ایبرنتیکی و اجتماعی از جایگاه بسیار مهمی برخوردار است. ساهای سمدل

باشد که بازخورد، مبنای ساختار آن را تشکیل دهی و تبادل متقابل می سیستم بوده و دارای مفاهیم استقلال، خودنظم

یبرنتیکی پس از جنگ ای سو ظهور حوزه« 9نوربرت وینر»در قرن بیستم، مفهوم بازخورد اساساً همراه با اسم  .دهد می

گردد و ریشه در یونان  یبرنتیک برمیاجهانی دوم بوده است. اما در واقع قدمت بازخورد طولانی است، به قبل از س

های آموزش و یادگیری است، (. پژوهش در زمینه بازخورد که یکی از مولفه3121د )نصیری صالح و سعادت، ن دارباستا

شود و مطالعه بازخورد ( مربوط می3212) 1( و اسکینر3219) 1های رفتارگرایانی از قبیل ثورندایکدر ابتدا به نظریه

 (. 3133متتصصان آموزش و یادگیری بوده است )صمدی، های تاکنون، موضوع مطالعه 3230معلم در کلاس از دهه 

های یادگیری است و در خدمت اهداف متتلفی از جمله ارزیابی دستاوردهای بازخورد یک جزء ضروری در تمام زمینه

-نفس فراگیران و مربیان میآموزان و مربیان و ارتقاء درک و انگیزه و اعتمادبههای دانشفراگیران و توسعه شایستگی

عنوان یکی از عناصر کلیدی (. این بازخورد بهHyland, 7000به نقل از  Hatziapostolou and Paraskakis, 7000باشد )

(. ادراک افراد از بازخورد مهم Espasa and Meneses, 7000آموزش باکیفیت در آموزش عالی برجسته شده است )

کنند، درحالی که افراد نوان فرصتی برای توسعه آینده درک میاست. افرادی که طرز تفکر مثبت دارند بازخورد را به ع

 Hatziapostolou andبه نقل از  Thomas and Sondergeld, 7002با نگرش منفی ممکن است دلسرد شوند )

Paraskakis, 7000 .)و آموزش که است یآموزش یهامهارت از یکی و دارد یموثر نقش یعال آموزش در بازخورد 

 یبرا ندیفرا نیا به زین معلمان و دارد ازین شان فیتکال بهبود یبرا بازخورد به رانیفراگ. بتشدیم بهبود را یریادگی

 دیاسات و انیمرب دارد یریادگی در بازخورد که یتیاهم به توجه با (.Anderson et al, 7000) دارند ازین کارشان بهبود

 Ching and) شوند مطمئن نیآنلا یهادوره آموزش و یراحط هنگام در یآموزش جزء نیا تیفیک و فرکانس از دیبا

Chang Hsu, 7002.) 

 ,Getzlaf et al)های گذشته اهمیت بازخورد موثر در حمایت از یادگیری را مستند کرده است تحقیقات زیادی در دهه

رش است. بازخورد، ناپذیر از فرایند آموزش و پرو. پژوهشگران معتقدند بازخورد یک بتش سازنده و جدایی(7002
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7 Norbert Wiener 

3 Edward Lee Thorndik 

2 Burrhus Frederic Skinner 
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های عالی خودشان مقایسه انجام دهند )جباریان دهد تا بین عملکرد جاری و هدفیادگیرندگان را در شرایطی قرار می

(. بازخورد سازنده یک کلید برای آموزش و یادگیری Schartel, 7007به نقل از  3122خسروی و محمدی فر،  گرو،

ریزی و آموزان و برنامهین بازخورد سازنده منجر به بهبود یادگیری دانشعلاوه بر ا(. Ovando, 7002موفق است )

 (.Thomas and Sondergeld, 7002تدریس معلم شده است )

 

 های بازخوردگیریانواع روش

چهار روش متتلفی که در بازخوردگیری مورد استفاده قرار داده شده است، را اینطور بیان (، 9001)3هبان و هستینگز

آموز به منظور آگاهی از انتقادات و پیشنهادات آموزشی آنها در خصوص . مصاحبه یک دستیار معلم با دانش3: می کنند

های مربوط به یادگیری که توسط دانش آموز نوشته شده است به منظور آگاهی از . سیاهه9عملکرد آموزشی معلم 

آموز که در خصوص روند و تکمیل شده توسط دانشهای . مشاهده برنامه و فعالیت1عملکرد معلم در فرایند تدریس 

های انجام شده توسط دانش آموزان و همتایان . بررسی نظر سنجی1دهد. کیفیت آموزش ارائه شده اطلاعاتی ارائه می

 .در خصوص کیفیت آموزش 

بازخورد سرپرستی به توانند از طریق آن بازخورد دریافت کنند، مدیران هستند که با ارائه روشی دیگر که معلمان می

کنند. بدین منظور مدیران شان به آنها کمک میهای موثر تدریس و بهبود عملکرد آموزشیمعلمان، در جستجوی شیوه

نیاز به یک دانش پایه مربوط به آموزش با کیفیت دارند تا بتوانند به معلمان در راستای بهبود کیفیت آموزش بازخورد 

ای، موثر و سازنده باشد تا به بهبود عملکرد آنها کمک کند شده برای هدایت معلمان باید حرفهارائه کنند. بازخورد ارائه 

(Ovando, 7002یکی دیگر از روش .)باشد و این بازخوردی است های بسیار مهم در گرفتن بازخورد، بازخورد همتا می

توان گفت مثل تعامل دو دست د؛ به نوعی میکه از یک یادگیرنده به دیگری یا از یک معلم به معلم دیگر داده می شو

دهد و باعث های تفکر را از طریق ارتباط با یکدیگر افزایش میبازخورد همتا مهارت .(Chaqmaqchee, 7002)ماند می

 Hatimeنقل از  بهChaqmaqchee, 9032 شود )های فرد از طریق همتایان میبالا رفتن اعتماد به نفس و توسعه ایده

and Zenep, 7007.) 

 

 های بازخوردگیری در آموزش مجازیروش

 های متفاوتی وجود دارد از جمله:برای دریافت بازخورد در آموزش مجازی روش

 سازنده بازخورد ارائه یبرا جیرا کیتکن کی شده آماده شیپ از یهافرم از استفاده: بازخورد یهافرم پردازش 

 .کند کمک بازخورد ریتفس به و کرده تیریمد را افراد اندتویم افتهی سازمان یخوب به فرم کی. است

 یبرقرار در موثر اما ساده راه کی تواندیم کیالکترون پست: بازخورد یهافرم و نظرات لیمیا افتیدر و ارسال 

 .باشد افراد به سازنده ارتباط

 به نسبت یمجاز درس یاهطیمح در یسینوهیحاش ای نظر ارسال: یگذارکامنت ای یکیالکترون یسینوهیحاش 

 .افراد کار

 یم بازخورد روش سه زین افراد عملکرد مشاهده و شنهاداتیپ و انتقادات و شده نوشته نظرات-

 (.Hatziapostolou  and Paraskakis, 7000)باشند

 یمجاز یهادوره در بازخورد افتیدر و ارائه در همزمان دئویو از استفاده (wade, 7002.) 

 

 شده در حوزه بازخورد آموزش مجازی انجام عاتمطال بر مروری
 در ادامه برخی از پژوهشهایی که در حوزه بازخورد آموزش مجازی انجام شده، ارائه شده است.

                                                           
0 Hoban and Hastings 
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 9های واقعیت افزودهانجام شده است، به بررسی نقش فناوری 9031در سال  3و همکاران در تحقیقی که توسط روبرت

های این تحقیق، نتایج حاصله از آموزش مجازی پرداخته شده است. بر اساس یافتههای در گرفتن بازخورد در محیط

تواند به طرز قابل توجهی موجب ارتقای کیفیت و نتیجه گرفتن بازخورد با استفاده از فناوری واقعیت افزوده می

 های آموزش مجازی شود.یادگیری در محیط

با ارائه یک تحلیل  ی که تحت عنوان قدرت بازخورد انجام دادند( در تحقیق9003) 1در همین راستا هتی و تیمپرلی

مفهومی، انتقادات و پیشنهادات و شواهد مربوط به تاثیر آن بر یادگیری و موفقیت را بررسی کردند. این شواهد نشان 

ند در شرایط تواای است، نوع بازخورد وشیوه ارائه آن است که میتأثیرات عمده دهد که اگر چه بازخورد دارایمی

متفاوت موثر باشد. یک مدل از بازخورد ارائه شد و سپس پیشنهاد شد که شناسایی خواص ویژه و شرایطی که در آن 

بندی نظرات و اثرات مثبت و منفی مورد بحث، رفتار موثر است. در قرار دارد و برخی از مسائل معمول از جمله زمان

تواند مورد استفاده برای افزایش اثربتشی اد کرد که در آن بازخورد مینهایت، این تجزیه و تحلیل راهی را پیشنه

 های درس باشد.کلاس

( پژوهشی تحت عنوان تجزیه و تحلیل فرایند بازخورد در آموزش و یادگیری محیط آنلاین 9030اسپاسا و منسس )

. شناسایی حضور بازخورد با توجه به 3کرد: انجام داد. این مطالعه که یک مطالعه اکتشافی بود سه هدف را دنبال می

. بررسی روابط بین بازخورد و نتایج حاصل از فرایند آموزش و 1. توصیف بازخورد با توجه به محتوا9مقررات یادگیری

نفری از دانشجویان در دانشگاه آزاد  331یادگیری )رضایت دانش آموزان و نمره نهایی(. این پژوهش بر روی یک نمونه 

ه ونیا انجام شد و این نتیجه حاصل شد که حضور بازخورد با سطح بهبود عملکرد و سطح بالاتری از رضایت در دورکاتول

 های برگزار شده در ارتباط است.

( تحت عنوان تجزیه و تحلیل فرایندهای بازخورد در تعامل 9031) 1و همکاراندر تحقیق دیگری که توسط اسپاسا 

آموزان اکتشافی انجام شد، هدف ارائه یک مدل برای تجزیه و تحلیل تعامل گروهی دانش گروهی آنلاین با روش مطالعه

شان در محیط یادگیری آنلاین بر اساس ارتباط ناهمزمان بود. این مدل به تجزیه و تحلیل به منظور بهبود فعالیتهای

. مشارکت 3ائه شده شامل ابعاد: کند. مدل ارفرایندهای بازخورد برای تعامل گروهی برای انجام تکالیف کمک می

 آموزان می باشد.. کیفیت یادگیری دانش1آموزان . ماهیت یادگیری دانش9آموزان دانش

-دانش 39کنندگان شامل ( در تحقیقی به بررسی تاثیر بازخورد ارائه شده پرداختند. شرکت9032) توماس و ساندرگلد

های گیری از ترکیب روششگاه دولتی بودند. این مطالعه با بهرهمعلم از یک دان 31آموز مدارس متوسط روستایی و 

های معلمان و اعتماد به نفس و باورهای آنها درباره دادن بازخورد طراحی مطالعه موردی ذاتی بود که سبب شد توانایی

 عنوان نتیجه بهبود یافت. به

بندی های خودکار درجهئه شده توسط سیستم( پژوهشی تحت عنوان بهبود کیفیت بازخورد ارا9031)2ایریلو و نوله

بندی بود. های خودکار درجهانجام دادند. هدف آنها ارائه یک روش برای بهبود کیفیت بازخورد ارائه شده توسط سیستم

هایی که توسط فراگیر این رشته انجام شد و معلوم شد که پاسخ 10تمرین در رشته علوم کامپیوتر با  39برای این کار 

 شود ممکن است نادرست بوده و از کیفیت کافی برخوردار نباشد.ها ارائه میسیستم این

به معرفی  یمجاز جامعه یریادگی ماتیتنظ در بازخورد زمیمکاندر پژوهشی با عنوان ( 9030) 1کولازو و همکارانش

ابی و نقش آنها در فرایند های خودارزیهای آنلاین، امتحانات، و تستای از ابزارهایی مانند پیمایشطیف گسترده

 اند.های آموزش مجازی پرداختهبازخوردگیری در محیط
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-های صوتی و تصویری در ارائه بازخورد در دوره( در تحقیقی به تاثیر و اهمیت استفاده از فایل9002) 3لیندسی و گود

 کی از مهم عنصر کی لابا تیفیک با بازخورداند و این نتیجه حاصل شده است که های آموزش مجازی پرداخته

 .است یمجاز درس کلاس و یمجاز شگاهیآزما

 11( پژوهشی تحت عنوان بازخورد برای معلمان انجام دادند. این پژوهش که به صورت میدانی با 9039) 9بیل و گیتس

د بود و به معلم از سراسر ایالت متحده انجام شد هدفش اثر بتشی آموزش و تجربه یادگیری معلم و راه حل برای بهبو

توان نتایج جدید و امتیاز دهی به عمل واقعی را دنبال پاستگویی به این سوالات بود که: چگونه در نظام جدید می

انجام داد؟ معلمان چه نقشی در توسعه آن دارند و چه فرایندها و ابزارهایی برای کمک به تسهیل این تحول مورد نیاز 

 .کرد یتوانمندساز را موثر بازخورد دیبا ابتدا موثر آموزش ساختن توانمند یبرااست؟ نتایج حاکی از این است که 

مطالعه انجام  30( در مطالعه موردی تحت عنوان ارائه بازخورد عملکردی به معلم که از 9001) 1و همکارانش اسچیلر

و در جهت بهبود و دادند به این نتیجه دست یافتند که تنها بازخورد فوری است که خاص و مثبت و اصلاحی است 

 ح عملکرد معلم تاثیر مثبت دارد.اصلا

آموزان با ترویج بازخورد ( در پژوهشی با عنوان اشکال متتلف در حال توسعه از بازخورد دانش9001هبان و هستینگز )

به  های متتلفساله بین مربی معلم و یک معلم علوم دبیرستان انجام داده است که از راه 30معلم در یک همکاری 

زمان 1آموزان به منظور افزایش بازتاب معلم پرداخته است.  چهار روش متتلفی که در طول آوری بازخورد دانشجمع

های مربوط به یادگیری نوشته شده توسط . سیاهه9آموز . مصاحبه یک مربی معلم با دانش3مورد استفاده قرار گرفت 

آموزان و اساتید که در . یک بررسی انجام شده توسط دانش1آموز ش. برنامه مشاهده تکمیل شده توسط دان1آموز دانش

 بود. ترین روشآموزان مهماین مطالعه مصاحبه با دانش

( پژوهشی تحت عنوان تحریک بازتاب و درخواست بازخورد اساتید انجام دادند که هدف از 9030) 1و همکاران رانهار 

های به دست آمده از زخورد اساتید بود. در این مطالعه که با بررسی دادهاین مطالعه بررسی نحوه درخواست انعکاس و با

-دهد که خودکارآمدی شغلی و جهتای انجام شد نشان میمعلم در یک کالج هلندی برای آموزش فنی و حرفه 121

هدف  گیری،گیری هدف آموزش به صورت مثبت با در خواست بازتاب و بازخورد مرتبط است. علاوه بر این جهت

 یادگیری واسطه بین رابطه خودکارآمدی شغلی و درخواست بازتاب و بازخورد است.

 بازخورد به اهواز نسبت پزشکی علوم دانشگاه اساتید دیدگاه ( پژوهشی با عنوان بررسی3139) و همکاران غفوریان

عه توصیفی بود و با استفاده از تدریس انجام دادند. در این پژوهش که یک مطال بهبود کیفیت و استاد ارزشیابی نتایج

 جهت در و تلاش موجود شرایط به نسبت ذیربط مسئولین بیشتر پرسشنامه انجام شد، این نتیجه حاصل شد که آگاهی

تواند می دانشگاه آموزشی کیفیت ارتقای جهت در علمی اعضای هیات نظرات نقطه با مطابق هانارسائی و نواقص رفع

 .باشد مفید

های تدریس بر ( پژوهشی با عنوان تاثیر شرکت اعضای هیات علمی در کارگاه مهارت3121) رانو همکا شجاعی

ها در خودارزیابی اساتید و ارزشیابی دانشجویان از اساتید انجام دادند که هدف این پژوهش تعیین اثربتشی این کارگاه

های های آموزشی مهارتبعد از برگزاری کارگاه دانشگاه آزاد اسلامی واحد بابل بود. نتایج به دست آمده نشان داد که

 تری به اساتید ارائه کردند. تدریس، اساتید خود ارزیابی بهتری ازخود داشته و دانشجویان نیز بازخورد مثبت

جامع انجام دادند. هدف  رویکردی :دانشجویان توسط اساتید ( نیز پژوهشی با موضوع ارزیابی3123حیمی و همکاران )

مند مطالعات با موضوع نظرات اعضای هیات علمی در مورد ارزشیابی اساتید توسط دانشجویان مطالعه مرور نظاماز این 

های باشد. پس از انجام پژوهش این نتیجه حاصل شد که عدم رضایت مناسب اساتید از این نوع ارزشیابی و ضعفمی

                                                           
0 Lindsay And Good 

7 Bill and Gates 

3 Scheeler et al 

2 Runhaar and et al 
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ارزشیابی و استفاده چند روش ارزشیابی را ایجاب های متتلف فرایند آن، ضرورت بازنگری در روش موجود در جنبه

 کند.می

انجام داد. این  «دارد؟ اهمیت استاد دیدگاه آیا :دانشجویی هایارزشیابی نتایج»( پژوهشی با عنوان 3123شکورنیا )

 بهبود جهت لازم بازخورد اخذ در دانشجویی هایارزشیابی به نسبت اساتید نگرش اهمیت به توجه با توصیفی، مطالعه

 دانشجویی در هایارزشیابی به نسبت منفی و مثبت نگرش با اساتید ارزشیابی نمرات بررسی هدف با و تدریس کیفیت

 این هایاست. یافته گرفته نفر از اساتید انجام 903بر روی  3132 سال در اهواز شاپور جندی پزشکی علوم دانشگاه

 های دانشجوییارزشیابی به نسبت آنان دیدگاه و اساتید ارزشیابی نمرات بین معنادار همبستگی بر همچنین مطالعه

 هایبا ارزشیابی کمتری متالفت اندکرده دریافت دانشجویان از بالاتری ارزشیابی نمره که اساتیدی .دارد اشاره

 هارزشیابیاین ا با بیشتری متالفت اندکرده دریافت کمتری ارزشیابی نمره که اساتیدی عکس بر و دارند دانشجویی

 .دارند

 

 و نتیجه گیری بحث

در آموزش  معلمانبازخوردگیری  هم برای بهبود هنوز کرد بیان باید انجام شده،  که بسیاری های پژوهش وجود با

به دلیل اینکه آموزش مجازی در ایران به تازگی مورد  مجازی روش ها و مسائلی وجود دارد که کاملا روشن نشده است.

در  معلمانه است لازم است تا در این زمینه بهتر و بیشتر مطالعه شود و ضمن اینکه به بازخوردگیری توجه قرار گرفت

یکی از ابعاد  معلماناین دوره ها توجه کمی شده بهتر است در تحقیقات آینده بیشتر به ابن موضوع پرداخته شود زیرا 

 نند در کارشان بهبود حاصل نتواهد شد.اصلی آموزش اند و اگر بازخورد های کافی و به موقع دریافت نک

شده بازخورد یک مقوله حیاتی برای فرایند آموزش است چه برای یادگیرنده و چه برای یاد  انجام مطالعات مطابق

دهنده. در هر صورت لازم است که بازخورد به صورت مداوم وجود داشته باشد و افراد  نسبت به دریافت و ارسال 

تحقیقاتی انجام شده است، نسبت به بازخورد در  به بازخورد در آموزش راجع اینکه وجود اما با بازخورد حساس باشند.

ت بنابراین لازم است در این توجه اندکی مبذول شده اس معلمانآموزش مجازی و همچنین مقوله بازخوردگیری 

 انجام شود. معلماند و عملکرد ها نیز مطالعات گسترده تری انجام شود و راهکار هایی برای بهبود این رون حیطه
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