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 چکیده  

اجرای دوره   ضمن خدمت و اثرات  ضمن خدمت بر ارتقا آموزش و دانش معلمان یآموزش دوره ها یبررس پژوهش  نیهدف ا 

 یازسنجیشاخص ن 5منظور  نیا یاست.برا های ضمن خدمت مجازی و تاثیر آن بر کیفیت آموزش و دانش افزایی معلمان

  ی, و مولفه هایابیو ارزش ,یو امکانات آموزش طی, شرایریادگی -یاددهی ی, راهبردهایآموزش یاهداف و محتوا نی, تدویآموزش

شوند؛   یهرگونه تحول در نظام آموزش و پرورش محسوب م یقرار گرفت. معلمان نقطه آغاز و عنصر اصل یآن ها مورد بررس

آنها   یامکان بهره مند وستهیخود را بهتر انجام دهند, لازم است پ یتیو ترب  ی, تخصصیحرفه ا فیکه بتوانند وظا نیا یپس برا

  ینظام ضمن خدمت معلمان, به نحو یو اجرا یراحط   قی مهم از طر  نیتازه فراهم گردد. ا یو مهارت ها دی جد یاز آموزش ها

شود. به   یم  سری , مدینما ریرا امکان پذ دیجد یو به روز نمودن اطلاعات و کسب مهارت ها یو تخصص یعلم  یارتقا نه یکه زم

آموزش   ژهیدر آموزش و پرورش و به و یانسان یرویکشور, موضوع آموزش ن شرفتیپدر  تیو ترب مینظام تعل تیاهم  لیدل

 نظام ضمن خدمت معلمان و یبررس نیبرخوردار است. بنابرا یشتریب تیو حساس تیحوزه ها از اهم  ریمعلمان نسبت به سا

 باشد.  ی م یضرور یآن امر لیبهبود و تکم  یبرا قیطر هیارا

 

 ضمن خدمت، مجازی، آموزش، دانش افزایی، پیشرفت واژگان کلیدی:  
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 مقدمه 

آموزش و تعلیم و تربیت برای همه اصناف بشر ضروری است اما آموزش معلمان به دلیل نقش و تاثیری که این قشر آنها در  

mailto:moslemahmady1996@gmail.com
mailto:Haselamini040@gmail.com


 

2 

در جهان امروز، تعلیم و تربیت معلم از نظر منافع ملی جزء منافع سطح اول  .پیشرفت کشور دارند امری مهمتر تلقی میگردد

  ری که سرمایه گذاری در جهت آموزش معلمان از نوع سودمندترین سرمایه گذاری طو  به  (1389سرکار آرانی،  (محسوب میشود  

برخوردار شوند،   بالاوقتی معلمان از اثرگذاری   .ها محسوب میشود، زیرا معلمان توانمند نقطة آغاز هر تحول آموزشی هستند

کین و گورل،  )اد به نفس دست خواهند یافت و اعتم   استقلالاز دانش آکادمیک، انگیزه ،    بالایآموزان آنها هم به سطوح   دانش

های مختلف نقش    آموزان برای زندگی در جوامع و فرهنگ  از آنجایی که معلمان از یک سو در آماده نمودن دانش  (. 2002

 ی صرف بهبود نظام آموزش معلمان میشود، موضوع تربیت معلمان  زیادی دارند و از سوی دیگر در همة کشورها منابع قابل توجه

است. به زعم سرکارآرانی آموزش و یادگیری اثربخش، مستلزم قرار گرفتن آموزگاران    مداران کشورهای مختلف  مورد بحث سیاست

اند، باید   های فرهنگی مناسب و مرتبط با زندگی است. کشورهای ِ که با چالش ِ تربیت معلمان اثرگذار مواجه در دنیایی با زمینه

 های ارتباطی و از طریق اینترنت موثرترین دوره قدیمی باشند و از طریق استفادة خالقانه از تکنولوژیهای  به دنبال بهبود روش 

معلمان خوب، خوب به دنیا نمیآیند، بلکه ساخته میشوند. نمیتوان فرض کرد که هر کسی    (.2006یونسکو،  ) ها را اجرا کنند  

مهار به دانش و  مهم،  این  برای  بلکه  یادگیری دانشآموز تضمین شود.  میتواند تدریس کند؛  آموزش و  تا  نیاز است  ت وسیعی 

آموزش مجازی یک هم افزایی جدید در میان افراد و ابزارهای فناوری .کس مایل نیست تحت آموزش معلمی قرار گیرد  هیچ

به کارگیری فناوری اطلاعاتی آنان فراهم کرده است . همچنین مرزهای زمان ، مکان و مرزهای سازمانی را در نوردیده است .  

اطلاعات در سیستم های آموزش ضمن خدمت از مهمترین چالشها، درعرصه آموزش منابع انسانی و یادگیرنده مادام العمر و  

  بکارگیری  برای  مجازی  آموزش   طراحی  و  ابعاد  شناسایی  تردید   بی (.2002سازمانهای آموزش در عصر آتی خواهد بود ) روی رادا ،  

  اثربخشی   افزایش  ،   ها  هزینه   کاهش  به   منجر  آموزشی  روزافزون  نیازهای  به   پاسخگویی  بر   علاوه  ،   خدمت  منض  آموزش  نظام  در  آن

  فراهم   منابع  تنوع   با  را   زیادی  اطلاعات  مجازی  آموزش   ،  رفته  هم  روی(.1997ت آموزش و یادگیری میگردد) مارتینز ،  کیفی  و

  به   و  بخشد  می  بهبود  را  خدمات  کیفیت.    میدهد  افزایش  مستمر  صورت  به  دانش  به  را   سازمان  یک  افراد  دسترسی  و  کند  می

  ای  سازه ، آموزشی سیستمهای در  ارتباطی فناوریهای از استفاده و توسعهمی دهد . تطبیق جدید اطلاعات و ها برنامه با سرعت

  ،   تری  و  مورفی)   اند  شده  مکانی  فواصل  در  آموزشی  های  برنامه  دریافت  و  ارائه  تسهیل  سبب  که هستند  آموزش  در  تغییر  برای

ازمانها را تغییر می دهند . پیشرفت در س  و  مردم  نیازهای  نوع  جدید  فناوریهای(.  31  ص  ،  مقدسی  و  زمانی  از  نقل  به  ،1998

گشوده فناوریهایی همچون رایانه ها و روبوتها راههایی جدید را برای ایجاد و افزایش روشهای نوین تدریس پیش روی آموزشگران  

،  1376-77است . این تغییرات فناوری بر آموزش به ویژه آموزش ضمن خدمت اثرات چشمگیری داشته است ) زمانی ، مقدسی  

(. آموزش بزرگسالان به دلیل ویژگیهای خاص خود قابلیت و ظرفیت بیشتری برای جذب پیشرفتهای فناوری اطلاعات 148ص 

ات نو که در نتیجه پیشرفتهای فناوری اطلاعات و ارتباطات پدید آمده است . بر بسیاری  و ارتباطات دارد . با بهره گیری از امکان

 آموزشگران  آینده  در   (1ص    1382از مشکلات مربوط به آموزش ضمن خدمت می توان فائق آمد ) عرب مازاریزی و آزادمنش ،  

  کرد  خواهند برقرار رابطه کشورها و ایالتها آموزشگاهها، دیگر و یکدیگر  با ها ماهواره طریق  از یادگیری موقعیتهای در فراگیران و

شد ، گرچه جایگزین معلم نخواهد شد ) زمانی و مقدسی ، ص    خواهد  یادگیری  موقعیت  اساس  ای  رایانه  فناوری  همچنین.  

  و  شاغلان  آموزش   برای آموزشی  رهیافتی   به   و  یافته   جدید   موقعیتی   دور  راه   از   آموزش  ،   الکترونیکی   ارتباطات  گسترش   با .(149

 از  مجازی  آموزشقبلی( .    منبع)    است  شده  تبدیل  شوند  حاضر  دانشگاهها  و  مدارس  در  یادگیری  برای  توانند  نمی  که  کسانی

 ،  اصل  در  مجازی آموزش.    برد  می بهره  دیجیتالی  جدید  علوم  و  ای  ماهواره  های  شبکه  ،  اینترنت  ،  ای  رایانه  های  شبکه  قدرت

(.  22ص  ،1381  ذاکری، )    است  آموزش   فرآیند   اداره  و  تحول   ،  انتخاب   ،  طراحی  منظور  به   ها  شبکه  فناوری  از   گیری  بهره   هنر

  ،   اینترنت  مانند   جازی تحصیل و بهره گیری از دانش توزیع یافته و در اصل تسهیل یافته از طریق وسایل الکترونیکیم آموزش

  آموزش   مقوله  که  آنجا  از(.  22  ص  ،  ذاکری)    است...    و  تلویزیون  ،  بصری  -سمعی  نوارهای(  4،ص2000  فرلتلینگ،)    ،  ماهواره

ر می رود ، سابقه پژوهشی محدودی دارد ، بویژه آموزش ضمن خدمت بصورت  شما  به  تربیتی  محافل در  جدید  مبحثی  مجازی

  بررسی   روشهای  و  ابزار   اهداف  با   مجازی  آموزش  زمینه   درمجازی . لذا در ارائه پیشینه پژوهش نیز محدودیتهایی موجود می باشد . 

 دیگر پژوهشهای نسبتاٌ مرتبط عبارتند از:  بیان به.  شود می  اشاره آنها از برخی  به که شده انجام پژوهشهایی  متفاوت
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 سال  در(( هنری -فرهنگی کانونهای مدیران برای دور راه از آموزش کاربرد سنجی امکان)) عنوان با پژوهشی طباطبایی صدری 

برای    دور  راه  از  خدمت  ضمن  آموزش  روشهای  از  استفاده  بودن  پذیر  امکان  بررسی  پژوهش  این  اصلی  هدف.    داد  انجام  1380

 می  ترجیح  را  حضوری  غیر  آموزش  شیوه  ،  مدیران  اکثر  که   دادند  نشان  ها  یافته.    بود  کشور  هنری –مدیران کانونهای فرهنگی  

  در  مجازی خدمت  ضمن   آموزش   نظام  استقرار  سنجی  امکان)) عنوان  با   پژوهشی   نصیری  فهیمه  و  اجارگاه  و  فتحی   کورش .  دهند

انجام دادند . هدف اصلی این پزوهش امکانپذیربودن استفاده از روشهای آموزش   1384ر سال  د((  کشور  پرورش  و  آموزش  وزارت

ت آموزش ضمن خدمت بصورت مجازی بوده ، یافته ها  و وجود بستر و زیرساختهای مناسب در آموزش و پرورش کشورمان جه 

نشان دادند که از دیدگاه کارشناسان آموزش ضمن خدمت در وزارت آموزش و پرورش کشورمان امکانات یا منابع انسانی مورد 

  ژوهشی پ  دروس  قوچانی   تاریخی  امید   و   رئوفی  محمدحسین  دکترنیاز برای استقرار نظام آموزش ضمن خدمت مجازی وجود دارد .

اده اند . د انجام 1384 سال در((  مدارس کارکنان و مدیران وری بهره و کارایی میزان بر خدمت ضمن آموزش تاثیر)) عنوان با

مدیران آموزش دیده در برقراری روابط انسانی و ایجاد محیطی صمیمی نسبت به مدیران آموزش ندیده  - 1یافته ها نشان داد که :  

استقبال از تغییرات و   "مدیران آموزش دیده در زمینه    -2عملکرد بهتری داشته و اثربخش تر می باشند .  از دیدگاه معلمان  

 از  خدمت  ضمن  آموزش  در  مجازی  یادگیر))    عنوان  با  پژوهشی (  2003)  ویلهمعملکرد بهتری دارند .  "نورآوریها در سازمان  

 تجربه  مجازی  کلاسهای  از  دانشجویان  اکثر  که  است  داده  نشان  نتایج .    است  داده  انجام((  لوا   ایالات  دانشگاه  دانشجویان  دیدگاه

  ، 1997 سال دربیشتر از کلاسهای چهره به چهره ، مطالب یاد گرفته اند .  مجازی کلاسهای در که  اند  کرده بیان و داشته مثبت

  داده   انجام((    لاتین  آمریکای  دانشگاههای  در  دور  راه  از  ارتباط   های  دوره  از  استفاده  سنجی  امکان))    عنوان  با  پژوهشی  مارتینز

 :  از بودند عبارت  او پژوهشی جامعه.  است

دانشجویان کارشناسی ارشد و دکتری، مسئولان اداری ، اعضای هیات علمی و مدیران برنامه های آموزش از راه دور ،یافته ها  

های دوربرد ، نگرش مثبتی وجود دارد و مدیران ، راه   نشان داده است که در درون دانشگاههای آمریکای لاتین درباره ی دوره

  موجود فرایند  قویترین و ابزار  کارآمدترین ،  آموزش اندازی دوره های دوربرد را از نظر اقتصادی و سازمانشان امکانپذیر می دانند . 

 و  روزمره  تحولات  و  تغییر  به  توجه  با   قویت آنان برای انجام وظایف می باشد.ت  و  انسانی  نیروی  به  مهارت  و  دانش  انتقال  برای

 ای   ویژه  اهمیت  از  کارکنان  آموزش  ،  منابع  اتلاف  از  جلوگیری  برای  و  حرف  و  مشاغل  تعدد  نیز  و  فناوری  فنون  و  علوم  پیشرفت

آموزشی کارکنان دارد . ) هوشنگ طالبی ،   نیازهای  براساس  دقیق  مطالعه  و  ریزی  برنامه  به  نیاز  آن  اجرای   و  است  برخوردار

 از  کارکنان  آموزش.    ببینند  آموزش  مداوم  طور  به  باید  باشند  روزآمد  سازمانها  در  شاغل  انسانی  نیروهای  اینکه  برای(.1385

نان ، از آن  کارک  برای  مجازی  خدمت  ضمن  آموزش(.  1377  ،  شاهانی. )  است  سازمان  هر  وفعالیتهای  نظام  بهبود  عوامل  مهمترین

  خدمت   محل  ناگزیدند  گوناگون جهت دارای اهمیت است که غالبا در سازمانهای متفاوت کارکنان برای شرکت در آموزشگاههای  

  اجارگاه   و  فتحی  کورش. )    آورد  می  وجود  به  سازمانی  وظایف و  امور  دادن  انجام  برای  جدی  مشکلات  امر  این  و  کنند  ترک  را  خود

ش سنتی و آموزش براساس امکانات فناوری های ارتباطی جدید ، تنها در ورود فناوری نیست ، بلکه  آموز  بین   تفاوت  .(1384

تفاوت بین این دو ، بیشتر در نوع نگاه به یادگیری است . فناوری اطلاعات ، محیطی را برای یادگیرنده فراهم می سازد تا او به  

، فرضیه های خود را بیازماید و دانش خود را شکل دهد. در آموزش ضمن  طور فعال و از طریق تعامل با افراد و منابع گوناگون  

  ، از جوامع  بعضی  تغییرات در  یا مانع هرگونه  اساسی ترین حامی   ، بافت فرهنگی  باید توجه داشت که  مجازی  بطور  خدمت 

کید بر نقش اساسی بافت من تاض   اجتماعی زمینه مناسبی را برای ورود فناوری های جدید فراهم میکنند -ویژگیهای فرهنگی

فرهنگی برای حمایت از ورود فناوری به تربیت کارکنان ، عناصر اصلی آن شامل : دیدگاه مشترک اعضای گروه، میزان دسترسی 

به فناوری ، صلاحیت حرفه ای مربیان ، همکاری فنی ، نوع نگاه به تدریس ، و ارزیابی خط مشی های پشتیبان باید مورد توجه 

  خیره  و  شگرفت  تاثیرات  و   موسسات و  سازمانها  در  انسانی  نیروی  آموزش  جایگاه  چشمگیر  افزایش(.  1384) شمس ،  قرار گیرد  

  سرمایه  "  بعنوان  را  انسانی  نیروی  آموزش  های  هزینه  ،   صاحبنظران  و  مدیران  گردید  موجب  سازمانها،  عملکرد  بر  آن  کننده

وزشها، افزایش تنوع و پوشش آموزشی ، ارتقاء کیفیت و آم  گسترش جهت است شده تلاش مسیر  این در و نمایند تلقی "گذاری

  در   منابع  و  امکانات  صحیح  توزیع  ضرورت  به  توجه  باسرعت آموزش ها از تکنولوژی آموزشی استفاده گسترده ای صورت گیرد .
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موزش های سازمانی است به آ  ارائه  برای  ای  صرفه  به  مقرون  و  موثر  روش  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  ،  انسانی  نیروی  آموزش  امر

همین جهت امکانات الکتریکی و الکترونیکی در امر آموزش در بسیاری از کشورهای پیشرفته به سرعت و گستردگی به عنوان  

 یک رویه معقول و مناسب مورد استقبال قرار گرفته است . فناوری اطلاعات و ارتباطات هزینه های مربوط به جابه جایی افراد

تمهید مقدمات و امکانات لازم برای اجرای آموزشهای حضوری را به شدت کاهش داده و افراد بیشتری را تحت پوشش قرار می 

دهد . بطوری که امروزه فناوری اطلاعات و ارتباطات به عنوان سرمایه گذاری زیربنایی آموزشهای غیرحضوری و به ویژه در دنیا  

  رایانه  به تنها ارتباطات و اطلاعات فناوریدانش منابع انسانی کم هزینه محسوب می شود .بعنوان آموزش ضمن خدمت و ارتقاء 

  پست   ، وتصویری  صوتی  تجهیزات  و  ویدئویی  های  دوربین  ،  دیجیتالی  سیستمهای  بلکه  شود  نمی  محدود  آن  به   مربوط  موارد  یا

ابی به اهداف خود و گسترش یادگیری منابع انسانی  دستی  برای   محور  دانایی  اقتصاد.    شود  می  شامل  نیز  را...    و  تلفن  ،  الکترونیک

و تولید دانش مستلزم این شیوه آموزشی می باشد . این روش با صرفه جویی در وقت ، علاوه بر سرعت و صرفه جویی در هزینه 

بیشتر فراهم می نماید )    ها ، اطلاعات را به راحتی در اختیار فرد قرار می دهد و امکان دسترسی به افراد نخبه و متخصص را 

است. پژوهشگران مرکز   یرحضوریغ  وهیش  افتهیتوسعه    یدر کشورها  یآموزش  یهاوهیش  نیترج یاز را  یکی  .(1385دانش فرد،  

آموزش    یهاروش   یآموزش  یهاوه یش  ن یکه بهتر  اندافتهیدر  یمختلف آموزش  یهاوه یش  یبا مطالعه بر رو  سف یونی  یمطالعات آموزش

  ن یاز ا  ک ی. انتخاب هرشوندی مختلط را شامل م  ای  یبیترک   زش وابسته و آمو  ریغ   ایآموزش مستقل    م،یآموزش مستق  ،یگروه

دوره  ی برگزار ن یح ن یدارند. لذا در ا یتوسط مدرسان بستگ یبرنامه آموزش ح یصح ی اجرا ییو توانا رانیبه استقبال فراگ هاوهیش

طرح،    یروزیپ  ایشکست    صیتشخ  یملاک برا نیبهتر  گر،ید  یسو  ازکنند.  یم  دایپ  ی ا  ژهیو  تیاهم   یضمن خدمت مجاز  یها

ارتقا  رانیفراگ  یریو فراگ  یراندمان کار ترب  یهاوهیش  یجهت  آموزش  تی جذب،  در  معلمان  نگهداشت  م  و  پرورش    باشد،یو 

و    یها به صورت مجازدوره  نیا  یبرخوردار است، برگزار  یی بالا  تیاز اهم   انیهمانطور که آموزش ضمن خدمت فرهنگ  ن یبنابرا

ضمن خدمت    یدوره ها  تیمقاله اهم   نی در ا  میبکند، لذا ما قصد دار  زیبه معلمان عز  یادیکمک ز  تواندی مهم است و م  ز ین  نیآنلا

  ، یعال  یشورا یتحقق برنامه نقشه راه اصلاح نظام ادار یدر راستا .میکن  یدوره را بررس نی در ا ان یو نحوه ثبت نام فرهنگ یمجاز

الکترون  ی مبن فناور  ن یتدو  ک، یبر توسعه دولت  بستر  نظام جامع کارکنان در  آموزش  استقرار  )موضوع طراح  یو  و    یاطلاعات 

  یزیرکز برنامه (، مریدارا  یعال  یشورا  نامهب یدر چارچوب تصو  ییاجرا  یهاو کارمندان دستگاه  رانیآموزش مد  یاجرا  یراهبر

اطلاعات    یبر فناور  یمبتن  یآموزش  یهادوره  یبر اجرا  دی مورد تأک  کردیوپرورش با توجه به رووزارت آموزش   یآموزش منابع انسان

 ران یمؤلف به فراگ  یاصل  امیو ارسال پ سیها از تدرسازمان، حذف واسطه  یورآموزش، بهره   یاثربخش  شیو ارتباطات، با هدف افزا

 اقدام نموده است. یکیالکترون  یهادوره ینسبت به برگزار ،ی مراحل قانون یط  نهی هز نیکمتر اب

 یو مجاز یضمن خدمت حضور یهادوره سهیمقا

دور روش را با   نیتا ا میکنیم یسع یو مجاز یضمن خدمت حضور یهااز دوره کیهر  بیو معا ایمزا یقسمت با بررس نیا در

 . میکن  سهیمقا گریهمد

 اشاره کرد: ریبه موارد ز توانی م یحضور یهاآموزش  یایمزا  نیترمله مهمج از

 رو با مؤلف آموزش چهره به چهره و رودر ✓

 در حضور استاد  یانجام کار عمل ✓

 ارتباطات دوستانه  یو برقرار گریکد یتعامل با   ح،یتفر یهادر کلاس و زنگ  اتیتبادل تجرب ✓

 ی بازه کوتاه زمان ک یمنظم مطالب در  یریگیپ ✓

 هاکوتاه کلاس  یدرک مطالب با توجه به بازه زمان یفرد برا زهیانگ شیافزا ✓

 اند از: داشته باشند، عبارت  توانندی ضمن خدمت م یهاکه دوره یبیمعا نیجمله بارزتر از ✓

 ی بازه زمان ک یآموزش تعداد کم افراد در  ✓

 از زمان آموزش هنیافراد و مدرس جهت استفاده به یصددرعدم تمرکز صد  ✓

 ها آموزش  یریعدم تکرارپذ  ✓
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 یاستان رانیها جهت انتقال به فراگآموزش  یدرصدعدم ثبت و ضبط صد  ✓

 ی استان رانیفراگ ریافراد به آموزش استاد جهت انتقال به سا قهیورود سل ✓

 ی حضور یهادوره ادیز اریبس  نهیهز ✓

 حضور در کلاس یمحدود زمان برا ✓

 یکمبود امکانات رفاه  لیبه دل یحضور یهاحضور در کلاس یعلاقه کم افراد برا ✓

 هاآن ادیتعداد ز  لیها به دلکلاس  یروند اجرا یعدم امکان نظارت کامل رو ✓

 با مؤلف  یهمکاران استان یعدم وجود پرسش و پاسخ برا ✓

  انیرا ب  یضمن خدمت مجاز  یهادوره  یایمزا  نیتردر ادامه مهم   ،یضمن خدمت حضور  یهادوره  بیو معا  ا یبا توجه به مزا   

 :میکنی م

 یدوره آموزش یابزارها ایکارگاه   لاتیو ذهاب، تسه ابیا ،یآموزش یهانه یهز کاهش ▪

 کاهش اتلاف وقت کارآموز ▪

 کارآموز در مدت کوتاه یادیآموزش تعداد ز ▪

 ناماز انجام مراحل ثبت  یناش یکاهش مشکلات ادار ▪

 و در دسترس نیآنلا یهان از آموزش از کارآموزا یریحجم کث ی مندبهره ▪

 اطلاعات یریو مهارت کاربران در فراگ ییتوانا شیافزا ▪

 یآموزش یابیو ارز یریگجهت اندازه یستم یوجود س ▪

 عکس ایمانند استفاده از هنر، نمودار  ی کیعناصر گراف تریارائه قو ▪

 شوندی م ریحضور فعال فراگ شیکه منجر به افزا گرید یاشتراک یگپ و ابزارها یهاوجود اتاق ▪

 به مراجعه به کتابخانه  ازیبدون ن یمواد مکمل آموزش  هیکل  هیامکان ته ▪

توان به  از سوی دیگر، دوره های ضمن خدمت مجازی نیز معایب و مشکلات مختص خود را دارا است که از آن جمله می     

 :موارد زیر اشاره کرد

 وری استاد و فراگیرانعدم امکان تعامل حض  •

 ضعیف بودن سرعت اینترنت در برخی از مناطق کشور  •

 هاها برای برگزاری دورهعدم برخورداری از تجربه کافی برخی از آموزشگاه  •

 های ارائه شدهامکان بروز مشکلات فنی در حین دوره و از دست دادن آموزش  •

 ها ی برای برگزاری آزمون ها در برخی مناطق به دلیل نبود مکانافت کیفیت دوره  •

توان یکی را بر  های حضوری و مجازی نقاط ضعف و قوت خود را دارند و نمی توان گفت که هر یک از دورهدر حالت کلی، می 

های ضمن خدمت ابتدا باید نیاز  دیگری ارجح دانست. به همین دلیل برای انتخاب یکی از این دو روش به منظور برگزاری دوره

نظر گرفته، سپس یکی از دو    در  را  …ها و  ان مربوطه، امکانات آموزشی سازمان، تمهیدات لازم برای برگزاری دورهمعلمان سازم

 .روش یا هر دو را انتخاب کرد

های ضمن خدمت مجازی رویکرد مشخصی را  البته سازمان آموزش و پرورش کشور نیز برای رفع هر گونه چالش احتمالی دوره

 :کنیمترین ابعاد این رویکرد را در ادامه عنوان می مهم اتخاذ کرده است که 

 وپرورش توسعه و تعمیق تولید محتوای الکترونیکی در وزارت آموزش  •

 ایجاد زمینه استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در فرایند یاددهی و یادگیری  •

 یاددهی و یادگیری  ترغیب معلمان و فراگیران به استفاده از محتوای الکترونیکی در فرایند   •

زمینه   • توانمندیایجاد  توسعه  و  شناسایی  برای  مناسب  محتوای  های  تولید  در  مدرسان  و  فراگیران  و  معلمان  های 

 الکترونیکی 
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 های اطلاعات در بین معلمانتوسعه و گسترش فرهنگ استفاده از فناوری  •

 کسب تجربه عملی کار در محیط آموزش الکترونیکی   •

 انیضمن خدمت فرهنگ یمجاز یها دورهنام ثبت

و آموزش    یریادگی  تیریسامانه جامع مد  قیو از طر  ینترنت یبه صورت ا  انیضمن خدمت فرهنگ  یدوره ها   ینام در تمام  ثبت

  ی م ند، یکوتاه مدت شرکت نما یکه قصد دارند در دوره ها یداوطلبان نی شود. بنابرا ی انجام م ltms.medu.ir ی به نشان انیفرهنگ

  یستیل  تانیبرا  تیساوب  نیا  ltms.medu.irمراجعه به سامانه    باانجام دهند:  ریز  یبا راهنما  قخود را مطاب  یسینام نو  ندیانند فرآتو

 «یردولتیمدارس غ یو آموزش یو »ثبت نام کادر ادار ت«یری»ورود به بخش مد «،یمدرس انیشامل سه بخش »ثبت نام متقاض

. سپس لازم  دیشوی منتقل م  طیو شرا  نیقوان  دییتا  یابه صفحه  «یمدرس  انی»ثبت نام متقاض  نهیانتخاب گز.با  دهدیرا ارائه م

خود   یدستگاه، استان و منطقه مورد تقاضا  د یمرحله با  ن ی.در ا دیکن   د ییها را تاو ضوابط مندرج آن   ط یاست پس از مطالعه شرا

ترت  سیتدر  یبرا به  آن، کل  بیرا  از  را بفشار  د یی»تا  د یانتخاب نموده و پس  ادامه«  بعد  در.دیو  نام دوره ها  ی گام    ی فرم ثبت 

مدرک   ،یهمچون مشخصات فرد  ی. بخش اول آن شامل ثبت اطلاعاترندیگ  یقرار م  ارتانیدر اخت  انیکوتاه مدت فرهنگ  یآموزش

  دیاست که در آن هم با  ینترنتیخش دوم شامل فرم ثبت نام ا. باست  …اطلاعات و    یمهارت در فناور  ،یثارگریا  هیسهم   ،یلیتحص

نهااطلاعات درخواست نموده و در  را درج  اشتغال در هر    در.دیکن  کی»ثبت اطلاعات« کل  نه یگز  یرو  ت، یشده  از    ک یصورت 

سامانه    یی در صفحه ابتدا  «یردولتیمدارس غ  یو آموزش  ی»ثبت نام کادر ادار   نهی با انتخاب گز  دی توان  یکشور، م  یردولتیمدارس غ

  ارتانیو رمز عبور در اخت  ینام کاربر  ک ی. سپس  دیسامانه را در آن ثبت کن  از یشده و اطلاعات مورد ن  تیبه بخش موردنظر هدا

  و انتخاب   یتی رمز عبور و کد امن  ،یو پس از وارد کردن نام کاربر  د یسامانه بازگرد  ییمجددا به صفحه ابتدا   د یبا  حال.ردیگ  یم  رارق

داده    شیخود را در فرم نما  یاطلاعات فرد  دیادامه با  در.دی»ورود به سامانه« را بفشار  دیاز بخش »کاربر«، کل  ر«ی»فراگ  نهیگز

  ی ریکد رهگ  کی مراحل،    یبودن تمام  زیآمتی. در صورت موفقدیاطلاعات« را فشار ده  رهی»ذخ  نهی و سپس گز  دیشده پر کن

 و قیدق ینگاه .دیآن را حفظ کن دیاطلاعات خود با شیرا یو ای یکه به منظور ورود مجدد به حساب کاربر شودیصادر م تانیبرا

 کرویچون ؛ م ییها یفن آور ی نهیحاصل شده در زم یها شرفتیپ ی جهیکه نت راتییو تغ دادهایرو یکنجکاوانه به مجموعه 

  ی ، انرژ یادیبن  ی، سلول ها ی دیخورش یها ی، انرژ ی، نانو تکنولوژ  ینور ی برهای، ف زری، ربات ها ، ل  ی اتیح کی ، ژنت ک یالکترون

 ی  شهیو ر لیسازد ؛ که دل یرهنمون م ریانکار ناپذ یتی، ما را به واقع ییایدر ریو اکتشافات ز ینخاع عاتیاض می، ترم یهسته ا

  د یعلم است ، بدون ترد شرفتیاز پ یناش  تراییتغ یاست . و همان گونه که همه  یدانش و فن آور یتحولات ، توسعه  یهمه 

دانش هاست . و    ن یا  ن یتام   یو پرورش منبع اصل  آموزشخواهد بود .  یورعلم و فن آ  ق یاز طر  ز ین  د یجد   تیبا وضع  ییاروی؛ رو

رقابت  یدر عرصه   یروزیو پ راتییبا تغ یحل مشکلات ، هماهنگ یتواند ادعا کند که جامعه را برا یم یآموزش و پرورش زمان

انتظارات و الزامات    ققتح   یعلوم و فنون روز برا  یها  شرفتی پ  نیدانا ، توانا و بهره مند از آخر  یها قدرتمند سازد که از معلمان

 ، کارآمد و اثربخش برخوردار باشد . ایپو  ینظام آموزش کی

 معلمان  شغلی آموزش ●

کشورها (   ینظام آموزش یبرنامه ها یجهت تحقق اهداف و اجرا ی دیمهم و کل اریبس یمعلمان ) به عنوان عناصر  یشغل آموزش

لازم متناسب با مشاغل ، بهبود روش ها    یتخصص ها  جادی، ا  یمانند : بالابردن سطح دانش و مهارت شغل یتحقق اهداف  یدر پ

فرصت   جادی، به روز درآوردن دانش و اطلاعات ، ا یو نوآور ی و پژوهشگرمطالعه  هیروح جادی، ا یسطح کاردان  شیدر جهت افزا

کارکنان متناسب  یریانطباق پذ یلازم برا ی نهیزم جادی کارکنان به مشاغل بالاتر ، ا یمناسب رشد جهت ارتقا یها نهیها و زم

 کرد .   دایپ یدسترس یشغل یآموزش ها د یباشد تا بتوان به فوا یم  راتییبا تغ

 ها  مشوق آثار و خدمت ضمن  آموزش ●

از نظر دانش ها ، مهارت ها   نی و مستمر مستخدم کیستماتیآموزش ضمن خدمت عبارت است از : » بهبود س فیاز تعار یکی "

رود که هدف از آموزش ضمن خدمت  یرو تصور م نیکند . از ا یو رفتارها که به رفاه آن ها و سازمان محل خدمتشان کمک م

  ی انیب بهباشد .   ی احراز مقامات بالاتر م  یبرا یبهتر  طیو کسب شرا  ی در شغل فعل  ییکارآ  شیو افزا  د یتر تول  ش یب  ییتوانا  جادیا



 

7 

افراد با    ی آن  یازهایو ن  ق ی؛ آموزش ضمن خدمت عبارت است از » کوشش نظام دار به منظور هماهنگ کردن آرزوها و علا  گرید

آموزش ضمن خدمت را   میکه بخواه یوجود به هر نحو ن یا بارود .  یکه از افراد انتظار م ییسازمان در قالب کارها یآت یازهاین

 طیسازش با مح جادیکارکنان و ا ییکارآ شیسازمان ها و نهادها عبارت است از افزا یآن در همه  یاصل یجوهره  میکن فیتعر

سطح   یاکه در جهت ارتق  ییجز تلاش ها  ست ین  یزیآموزش ضمن خدمت چ  یروشنگر  نی خدمات . با ا  شیافزا  جه یو در نت

سازمان صورت    ایموسسه    کی» استقرار رفتار مطلوب در کارکنان    زیو ن  یو شغل  ی، حرفه ا  یفن  یو مهارت ها  یدانش و آگاه

 یاستقبال و شرکت مشتاقانه    ی  لازمهکند «.    یآماده م  یشغل  یها  تیو مسوول  فیوظا  نهیانجام به  یو آنان را برا  ردیگ  یم

  ط یشرا  نیبه ا  یابیستباشد . به منظور د  یم  زشیو انگ  ازیکوتاه مدت ضمن خدمت ؛ احساس ن  یآموزش  یکارکنان در دوره ها

 ی   نهیخود در زم  ی از کمبودها  یآگاه شدن و  یعنیکارمند را بر هم زد )    یتعادل روان  یو مناسب  ستهیابتدا به نحو شا  یستیبا

و    ازی( تا احساس ن  یو تحقق اهداف شخص  یسازمان  ی، مناسب و به روز جهت حصول بهره ور  ازی، مهارت ورفتار مورد ن  انشد

  ی جنبه ها  ی ستیبا  ریمس  نیا  درشود .  جادیشده ، ا  دایپ  ازیو تلاش جهت رفع ن  یمجدد تعادل روان  یبرقرار  یبرا  زهیشدن انگ  دایپ

  ا یرفع  یجستن از آن ها ، در راستا یاریبر آن ها و  دی. و با تاک  رندیقرار گ ت یو تقو قیسازمان مورد تشو یاعضا یمثبت رفتار

کارمندان و صرفا بر اساس    زشیاگر بدون توجه به انگ  اما.  م یو کوشش کن  ی زیفراد ، برنامه رعملکرد ا  یمنف  ی کاهش جنبه ها

آن ها را به   میمکرر بخواه ی مال یدادن مشوق ها قیفقط از طر اینمود  یآموزش یمقررات آن ها را مجبور به شرکت در دوره ها

گونه    ن یبه مرور ا  هنکنند بلک  دایتحقق پ   یصورت ممکن است نه تنها اهداف سازمان  نی . در ا  میکن   بیحضور در کلاس ها ترغ

شدن خواهان سطوح    ختهیآن ها کاهش و افراد جهت برانگ  ریتاث  زانیداشتن ، م  یجنبه ماد  لیها و پاداش ها به دل  قیتشو

ها و آثار مثبت مترتب بر    پاداش.  ستیها نسازمان    یاز سو  ن یاوقات قابل تام  یگونه پاداش ها باشند که گاه  نیاز ا  یبالاتر

  ی م  ریکوتاه مدت ضمن خدمت آموزش و پرورش به شرح ز  یآموزش  یصادره جهت شرکت کنندگان در دوره ها  یها  یگواه

 باشند :

 .  یمحل خدمت  نییو تع یدر هنگام سازمانده ازی( کسب امت۱

 اطلاعات ( . یفناور ینمونه ) دوره ها ریمد  ا ی( انتخاب به عنوان معلم  ۲

 ( .  ی) ارتقاء شغل ژهیاز فوق العاده و ی( برخوردار۳

 . یدر گرفتن گروه استحقاق لی( تعج ۴

 سالانه . یابیارزش یدر نمره  ری( تاث ۵

 کوتاه مدت .  یآموزش یمعلم و دوره ها  تیبه عنوان مدرس مراکز ترب تیصلاح  نیی( تع ۶

 نوع دوم ( . یبالاتر ) گواه یلیمدرک تحص  ک ی یایزااز م ی( برخوردار ۷

 . یساعت دوره آموزش ۱۷۶گذراندن  یماه پاداش ) حقوق و فوق العاده شغل ( به ازا کی افتی( در ۸

 (   انهیو را یسیبا زبان انگل ییآشنا  یبه مدارس خارج از کشور ) دوره آموزش انی( در هنگام اعزام فرهنگ ۹

 متر ( .  لویک  ۳۰از   شیب ی) فاصله  یآموزش یدر زمان حضور در دوره  تیفوق العاده مامور افتی( در  ۱۰

 ی آموزش  یدر دوره ها بر سازمان ها  یو ادار  یشرکت کارکنان آموزش  ی   جهیکه در نت  یگرید  یها  نهیبر موارد فوق هز  علاوه

 شود ، عبارتند از :  یم لیتحم 

 رغم عدم حضور در محل کار ( .  یحضور در دوره ها ) عل امیاکارکنان در  یای( پرداخت حقوق و مزا ۱

 دانش آموزان . یلیکلاس ها ، اتلاف وقت و افت تحص یلیاز تعط یناش یها نه ی( هز ۲

 .  یآموزش یدوره ها ییو عوامل اجرا ن یمدرس نه ی( هز ۳

 دوره ها . یزمان اجرا یخدمات رفاه نهی(هز  ۴

  ی و سخت افزار یامکانات نرم افزار ی ه ی، ته یمنابع آموزش  ریو تکث هیو ابلاغ دوره ها ، ته ی) طراح  یخدمات آموزش نه ی( هز ۵

 و ... (  ازیمورد ن

در جهت تحقق اهداف نبوده  یآموزش یدوره ها یفعل طی رسد که در شرا یقابل توجه مورد اشاره به نظر م ی ها نهیرغم هز  یعل
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کارکنان   ختن یبرانگ  ایجهت الزام    یآموزش  رانیکه بدون تلاش مد  را یشوند . ز  ی م  یسازمان  یبهره ور  شیکم تر منجر به افزا  ای

افراد و سازمان ها   یو اثربخش ییاجراشده در کارا یدوره ها یگذار ریتاث زان یتوجه به م نو بدو یآموزش یبه شرکت در دوره ها

  ی م  ی ریگ  یدوره ها اصرار و مجدانه پ   یها بر اجرا  نامهی گواه  افتیحاصل از در  یماد یها  یندبهره م  ل ی، خود کارمندان به دل

  با یکه تقر  ی شود . در حال  ی اجرا م  نیمعلم   یبرا  یآموزش  یاوقات اواخر اسفند ماه هم دوره ها  یکه گاه  ی . به گونه ا  ندینما

 شده است . ی( سپر  یلیسال تحص کی مدارس ) در   یآموزش دیفرصت مف

  گیرینتیجه 

به طور که می همان  آموزش و پرورش و  بر رویکردهای جدید  با تکیه  راه بینید،  این سازمان، روزرسانی  آموزشی  تا حد    کارهای 

ها در صورت نیاز بتوانند  کند تا سازمان های پیش روی مدارس و معلمان رفع گردیده است. این موضوع کمک می ممکن چالش 

  و   تجزیه   .وزشی خود را به صورت دوره های ضمن خدمت مجازی الکترونیکی با کمترین مشکلات برگزار نمایند های آم دوره 

  است   گوناگون   های   زمینه   در   آمادگی   مستلزم   مجازی   آموزش   نظام   یک   ،   کلی   طور   به   که   دهد   می   نشان   موجود   اطلاعات   تحلیل 

،  کل   و   استراتژیک   منابع   از   یکی .   مجازی  آموزش  نظام  نگرش خاصی  یدی  ، مهارت و  از دانش  باید  انسانی است که  نیروهای 

برخوردار باشند . با توجه به اینکه در اجرای آموزش مجازی ، اینترنت نقش اساسی دارد ، یکی از مهارتهای کلیدی که کارکنان  

  نشان   ها   پژوهش  های   یافته . سازمانها به ویژه کارشناسان آموزش ضمن خدمت باید داشته باشند ، مهارت کار با اینترنت است  

  آموزشهای   با   چندانی   آشنایی   که   حالی   در .  است   مشهود   کشورمان   در   سازمانها   انسانی   منابع   در   مهارت   و   آمادگی   این   که   دهد   می 

ه آموزشی و اطلاع رسانی ،  کتابچ  و   بروشور  تهیه  آموزشی،  های  دوره  کارگاه،  سمینار،  برگزاری  رسد  می  نظر  به .  ندارند  مجازی 

برای ایجاد دانش لازم در کارکنان به ویژه در کارشناسان و برنامه ریزان آموزش ضمن خدمت می تواند نقشی سازنده داشته باشد  

 .البته نباید موارد زیر در ارتباط با آموزش ازراه دور را فراموش کرد . 

 آموزشی   و   یادگیری   فرصت   به   دستیابی  افزایش        -

 فردی   غنای   و   نگهداری   ،   روزآمدکردن   برای   افزوده   فرصتهای   آوردن   فراهم        -

 آموزشی   منابع   اقتصادی   صرفه   بهبود        -

 موجود   آموزشی   ساختارهای   تنوع   و   کیفیت   از   حمایت        -

 ها   ظرفیت   ادغام   و   ارتقاء        -

 آموزشی   تجزیه   و   المللی   بین   بعد   ارتقاء        -

 آموزش با کار و زندگی خانوادگی ه آمیزه ای از  ارائ        -

 هدف   کلیدی   گروههای   برای   کارآمد   و   سریع   آموزش   آوردن   فراهم        -
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