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 چکیده 

 بر خوردار است، داشتن یادیز تیاز اهم یلیصحکه در مقاطع مختلف ت ی از مسائل ی کیو مطالعات انجام شده،  قاتیطبق تحق

 گرانیبا د  سازدیشود که فرد را قادر م ی گفته م یفراگرفته قابل قبول  یبه مجموعه رفتارها  یاجتماع  مهارت.است یاجتماع  مهارت

مهارت های اجتماعی از فرهنگ و گروه های اجتماعی    .کند یخوددار ینا معقول اجتماع   یعکس العمل ها از رابطه موثر داشته و

که فرد در ارتباط با ان ها قرار دارد تاثیر پذیرفته و میزان برخورداری از این مهارت ها در سلامت رفتاری و اجتماعی افراد نقش به  

ای معاشرت و تعامل با فراد دیگر ، هم از نظر ارتباط و هم از نظر رفتار با دیگران مهارت های اجتماعی برسزایی را ایفا می کند. 

  لیدل نیغالبا به ا یاجتماع  ی ت کودکان در مهارت هاکلادارد که مش قرار اصل نیا هیبر پا ی آموزش مهارت اجتماع ضروری است. 

ت آموزش  لامشک نیا یغلبه برا یتوان کودکان را برا یچه کار کنند و م  یاجتماع  ی ها تیدانند در موقع ی است که کودکان نم

. مهارت های اجتماعی دانش اموزان مدارس ابتدایی هنوز محدود است که به نوبه ی خود می تواند باعث شود که اجرای رویکرد داد

  یاز مهارت ها یی ها هیو نظر ف یر ابتدا تعاراست که د یفیمقاله حاضر، مقاله توصعلمی در برنامه درسی کمتر از حد مطلوب باشد.  

 . پرداخته استافزایش این مهارت ها در دانش اموزان دوره ابتدایی   یبرا ییو به ارائه راهکارها را ارائه  داده است  یاجتماع 

 کلمات کلیدی: مهارت اجتماعی ، دوره ابتدایی ، دانش اموز، راهکار 
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 مقدمه 

توان از نظر دور داشت   ینم چگاه یرا ه ی اجتماع  یشدن و سازگار ی عامل اجتماع  نیبه عنوان مهمتر ی اجتماع  یمهارت ها تیاهم

، از    تیو ترب م یتعل یها طهیابعاد رشد و ح گری در کنار د یاجتماع  تیو ترب  ی، رشد اجتماع  یشک توجه به هوش اجتماع  ی و ب

 (   1988 ک،ی) متسون و اولند برخوردار است . یا ژه یو گاه یجا

اجتماعی شدن فرایندی است که در ان هنجارها، مهارت ها ، انگیزه ها ، نگرش ها و رفتارهای فرد شکل می گیرد تا ایفای نقش  

تماعی و چگونگی  کنونی یا اتی او در جامعه مناسب و مطلوب شناخته شود . در این فرایند ، اکتساب و به کارگیری مهارت های اج

برقراری ارتباط و تعامی با دیگران ، یکی از مولفه های اصلی رشد اجتماعی به خصوص در بین کودکان و نوجوانان محسوب می  

شود . بنا به تعریف مهارت های اجتماعی به رفتارهای اموخته شده و مقبول جامعه اطلاق می شود . رفتارهای که شخص می تواند  

ی ارتباط متقابل برقرار کند که به بروز پاسخ های مثبت و پرهیز از پاسخ های منفی بیانجامد. ) کارتلج و میلبرن،  با دیگران به نحو

1985) 

در این راستا ، رفتار اجتماعی بر تمامی جنبه های زندگی کودکان و نوجوانان سایه می افکند و بر سلامت روانی ، سازگاری و  

ارد . توانایی فرد از نظر کنار امدن با دیگران و انجام رفتارهای اجتماعی مطلوب ، میزان شادکامی بعدی ان ها تاثیر می گذ

محبوبیت او را میان همسالان و نزد معلمان ، والدین و دیگر بزرگسالان مشخص می کند . میزان توانایی فرد در مهارت های  

های اجتماعی مطلوبی که از خود نشان می دهد ، مربوط  اجتماعی به طور مستقیم به رشد اجتماعی فرد و کمیت و کیفیت رفتار

 (   1988می شود . ) متسون و اولندیک، 

 :یف مهارت اجتماعیتعر

وه  لاع  جامعه،  کیموفق در   یزندگ  یزندگی اجتماعی فرد می شود.هر فرد برا در تیمجموعه توانمندی هایی است که موجب موفق

وست وود ترجمه  تری) پ  کنند. ی م اد ی  یاجتماع  یرت هااداردکه از آن به نام مه ازین یگرید یبه مهارت ها  یفرد یبر مهارت ها

 (1389و همکاران ،  ینیشاهرخ مکوند حس

و   شود یو بازخورد آموخته م نیتمر ،یمشاهده، مدل ساز قیاز طر کهی  است اکتساب یی مجموعه رفتارها  ،یاجتماع یها مهارت

 تیداشته، تقو ی جنبه تعامل شتریب مناسب و مؤثر را در بر دارند،ی اسخ هاپو  رندیگ  یرا در بر م یم لاک ریو غ   لامیک یرفتارها

  قیو از طر ابند ی  یتوسعه م است، که فرد در آن واقع شده یطیها و مح ی ژگیرسانند و بر اساس و ی را به حداکثر م یاجتماع 

 (1381 یبه نقل از کرامت1983 چلسونیکنند)م یآموزش رشد م

پیتر وست وود ترجمه شاهرخ مکوند   ) فرد مهم هستند.  یبرا گرانیروابط مثبت با د  یداری از رفتار که از جهت آغاز و پا یی ها بخش

 ( 1389حسینی و همکاران ، 

 (: 2022) رانیوتل و لیتل ، چهار نوع مهارت اجتماعی وجود دارد که به روش علمی تعریف شده است 

 ،گوش دادن بادقت به دیگران.  الف( مهارت های بقا: پیروی از دستورالعمل ها

ب( مهارت های حل مسئله : کمک خواستن، تصمیم گیری در مورد اینکه چه کاری مناسب است یا چه چیزی برای ما خوب است 

 یا نه ، عذرخواهی در مقابل دیگران.
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 ، به اشتراک گذاشتن دیدگاه های خود.پ( مهارت های بین فردی: پیوستن به یک گفت و گو یا مناظره

ت( مهارت های حل تعارض: مقابله با قلدری و متلک، مدیریت فشار همسالان، از یک سلام ساده تا کنار گذاشتن روابط طولانی  

مدت، مهارت های اجتماعی بر اعمال روزمره ما تاثیر می گذارد. اسن ها برای رشد کودکان ضروری هستند زیرا بر زندگی فرد تاثیر  

 می گذارند. 

 ه یپا یاجتماع  یمهارت ها

  دیزنی که با آن ها حرف م  ی نگامه ا یهنگام گوش دادن به سخن آن ها و  گرانیبا د  یارتباط چشم جادیا ییچشمی:توانا ارتباط

 .کوتاه ی زمان یدوره  کی یدست کم برا

 .قهلا ع  دن،ابرازیچهره ای:خند اناتیب

  مناسب است ی تماس بدن یو چه موقع برقرار میرینسبت به فرد مقابل قرار بگ یدر چه فاصله ا نکهیی اجتماعی:دانستن ا فاصله

 .است

 .یگفتار، وضوح، محتو زانیصدا، م یو بم یریصدا:حجم صدا، ز چگونگی

  یبعض به شما در وستنیپ یبرا گری کودک د کیکردن  ،دعوتیبه احوال پرس  ییپاسخ گو  ایپرسی با دیگران:آغاز ارتباط  احوال

 .ها تیفعال

  پرسش  قه، پاسخ دادن بهلااحساسات، سوال کردن، گوش کردن، ابراز ع انی مناسب سن، ب یمحاوره ا ی و گو کردن:مهارت ها گفت

 .گرانید

ابراز  ، یگران،قدردانی کردن مقررات، مشارکت، قول دادن، کمک کردن، نوبت گرفتن، تعارف با د ت یو کار کردن با دیگران:رعا بازی

 .  تأسف

 .مناسب  یتوجه و یا درخواست کمک:استفاده از راه ها

 .یورزشکاری  هیانتقاد، روح رشیپذ گران،یفرو نشاندن خشم خود و تحمل خشم د ،یکردن تعارضات درونی:مهار پرخاشگر حل

 . (1389و همکاران ،   ینیوست وود ترجمه شاهرخ مکوند حس تری) پ  بهداشت و آراستگی

 مهارت های اجتماعی مهم برای دانش اموزان

 گوش دادن به دیگران

 برقراری تماس چشمی هنگام صحبت با کسی 

 استفاده از اخلاق خوب 

 اشتراک گذاری چیزها 

 زمان مدیریت 
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 دستورالعمل های دیگران را دنبال کنید 

 دیگرانهمکاری و کمک به  

 احترام به فضای شخصی دیگران 

این ها برخی از مهارت های اجتماعی مهم دانش اموزان است که باید در سنین پایین در ان ها ایجاد شود . مهارت های اجتماعی  

 (.  2020خوب نقش مهمی در تبریل شدن به بخشی از اکثر گروه های اجتماعی دارد ) کیان و همکاران ، 

 :مهارت های اجتماعیسازی اماده 

رابطه   جادیا مهم است و چگونه کاربرد آن به ژهیمهارت و نیکه چرا ا نهیزم نی. در ادیکن فیتوص د یآموز ی را که م یتعریف:مهارت-1

تذکر   ا ی و  یعروسک  شینما ک یکارتون، چند  ای  کی کوتاه، لم یف  کیتوان با استفاده از  ی. مهارت را مدیکند بحث کن  یکمک م

نگاه کن   ) :دیبگو تواند یاست، شرح داد. معلم م  انین در جرالاکه در گروه همس  ییها  تیاو به فعال ییدادن به کودک و راهنما

 ( .ندیگو  یچه م گری کدیکنند. به من بگو آن ها به   یچطور آن دو دختر در ساختن پازل به هم کمک م 

انتخاب  را دانش آموز کی ای   دیشرح ده یو خودتان آن را به روشن  دیکن میشاده تقس:مهارت را به چند جزء دیمهارت را الگو کن-2

 .کار را انجام دهد نیتا ا دیکن

  تیموفق امر نیکه ا نیا یکند.برا یاست امتحان م  دهیکه در آن جا آموزش د یطیمهارت را در مح ک یو تمرین:کودک  دیتقل-3

 .بسپارد خاطر دهد به  یو با دقت توجه کند و آن چه را که معلم شرح م دیکرد تا آن مهارت را اجرا نما کیاو را تحر دی باشد با زیآم

  دوباره   .دیهنگام صحبت به او نگاه کن  دی . بادینگرفته ا ادی  ًدهنده باشد:»شما هنوز آن را کامالا  لاعاط د یمرحله با نیبازخورد:ا-4

  یبعض در تواند ی م ییوی دیضبط و کی. خوب است.«باز خورد از راه دی و لبخند زد د یاست. شما نگاه کرد بهتر نیکن«،»ا یسع

 .مواقع سودمند باشد

  ا یکوچک  یگروه ی دهد کارها ی که آموزش م یتواند با توجه به مهارت یتا کودک مهارت به کار بندد:معلم م د یفرصتی فراهم کن-5

 .ابند ی  میو تعم کنند  دایاجازه کاربرد پ  ی عیطب یمکان ها گرید  ای س و لادهد تا مهارت ها در ک ب یترت دو به دو یکاری ها تیفعال

  ردیگ  یم  بعد به کار یدرهفته ها ای روز  گریرا که در آن کودک مهارت ها را بدون اجبار، در مواقع د ییتقویت متناوب:نمونه ها-6

دارد که   وجودی ادی. احتمال زدیپس از اکتساب توجه کن یداری . به پاد یبده کننده فیتوص یتی . به او پاداش و تقودیرینظر بگ ریز

  تری) پ شوند.   داریپا  نلابخش تر با همسا تیتعامل رضا  کی  ًمثالا شانیامدهایپ ی   لهیشدن، که به وس تیرفتارها به محض تثب نیا

 ( 1389و همکاران ،  ینیند حسوست وود ترجمه شاهرخ مکو

 برای دانش اموزان روش های اموزش مهارت اجتماعی  

 الف( معلمان وظایف کلاسی را تعیین کنند

واگذاری مشاغل کلاسی به دانش اموزان فرصت هایی را برای نشان دادن مسئولیت ، کار گروهی و رهبری فراهم می کند . مشاغلی  

به نوبه خود باعث ایجاد اعتماد  مانند توزیع مقالات، حضور در جلسه و رهبری خط می تواند نقاط قوت دانش اموز را برجسته کند و 
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. معلمان اغلب مشاغل کلاس را به صورت هغتگی یا ماهانه  به نفس می شود . همچنین به کاهش حجم کاری معلم کمک می کند 

 (.1401تغییر می دهند و اطمینان حاصل می کنند که هر دانش اموز فرصتی برای مشارکت دارد ) شیخی و حبیب زاده ، 

 ب( دوستان قلم 

معلمان در حال تربیت دانش اموزان هستند که با بچه های مدرسه دیگری دوست قلم شوند  . این فعالیت مورد علاقه معلمان در  

سطوح مختلف تحصیلی بود.از همه مهمتر به دانش اموزان یا داد که چگونه مهارت های اجتماعی را از طریق ارتباط نوشتاری نشان 

ی درون گرا ، نوشتن نامه به دانش اموزان فرصت داد تا افکار خود را جمع اوری کنند . زمین بازی  دهند . به ویژه برای شخصیت ها 

را برای دانش اموزانی که نیازهای ویژه داشتند یا غیر کلامی بودند ، هموار کرد. معلمان از این طریق می توانند چارچوب های  

ه مودبانه ای با دوست قلمی خود داشتند . راه اندازی یک برنامه دوست  ساختاری جملاتی را ارائه دهند که در ان بچه ها مکالم

 (2018نویسی در کلاس درس ، قبل از شروع نامه نگاری نیاز به امادگی دارد. ) یوسوف و همکاران ، 

 ت( فعالیت های گروهی بزرگ و کوچک 

ش اموزان فرصتی برای توسعه ی مهارت های  علاوه بر مزایای تحصیلی ، فعالیت های گروهی بزرگ و کوچک می تواند به دان

کار گروهی ، تعیین هدف و مسئولیت دهد. به دانش اموزان غالبا تقش هایی مانند گزارشگر، ، کاتب یا نگهدار زمان  اجتماعی مانند  

اگر به صورت  تعیین می شود. گاه این گروه ها خود تعیین شده اند و گاه از پیش تنظیم شده اند . برای حفظ ان ها در گروه  

انتخابی استفاده شود ، کار گروهی می تواند به دانش اموزان ساکت تر کمک کند تا با دیگران ارتباط برقرار کنند ، برون گرا ها را  

جذب کنند و رفتار محترمانه را تقویت کنند. نمونه هایی از فعالیت های گروهی بزرگ عبارتند از بحث های گروهی ، پروژه های  

) فرزین دیزج و    بازی ها . از فعالیت های گروهی کوچک تر می توان برای تکالیف یا فعالیت های دقیق تر استفاده کردگروهی و 

 (1400سلیمانی ، 

 پ( دوستان بزرگ

یادگیری تعامل با همسالان یک مهارت اجتماعی بسیار مهم است . به همان اندازه مهم است که یاد بگیرند چگونه با دیگرانی که  

ممکن است جوان تر یا بزرگ تر باشند ، تعامل کنند . سیستم دوستان بزرگ یک راه عالی برای دانش اموزان است تا یاد بگیرند  

چگونه با گروه های سنی مختلف ارتباط برقرار کنند و به ان ها احترام بگذارند. اغلب یک کلاس درس بزرگتر برای یک پروژه 

یک کلاس جوان تر جفت می شود . مجددا این نوع فعالیت با در نظر گرفتن نقاط قوت و علایق  هنری ، زمان مطالعه یه بازی با 

دانش اموز از قبل برنامه ریزی شده و بادقت طراحی شود . معمولا معلمان کلاس قبل از موعد ملاقات می کنند تا زوج هایی از  

ند. همچنین زمانی برای معلم در نظر گرفته شده است تا  دانش اموزان ایجاد کنند و یک فعالیت ساختار یافته را اماده کن

دستورالعمل هایی را برای تعامل و ایده هایی برای موضوعات گفت و گو تعیین کند. کل مدارس نیز برنامه های دوستانه را برای  

 ( 1400غنی سازی زندگی دانش اموزان خود اجرا کرده اند . ) فرزین دیزج و سلیمانی ، 

 ل صریح ج( دستورالعم

تا به طور مستقیم مهارت های اجتماعی را به دانش اموزان خود معلمان می توانند زمانی را در برنامه درسی خود اختصاص دهند  

اموزش دهند . برنامه های مبتنی بر پژوهش ، درس های صریح برای توسعه اجتماعی به معلمان و مدارس ارائه می کنند . این  
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مشترک، مجموعه ای از انتظارات رفتاری و اهداف اینده را برای مدارس و کلاس ها فراهم کنند .) کحسب   برنامه ها می توانند زبان

    (  2018الدین ، 

 نتیجه گیری    

ده ، پژوهش های بیشماری صورت گرفته ، نی رخ داچشم انداز کنونی ، در حوزه اموزش مهارت های اجتماعی ، رویدادهای فراوادر 

ست . تمامی این حرکت ها و شناخت های  درمانی جدیدی مطرح گردیده و افق های روشن تری اشکار شده اروش های اموزشی و 

  ت زندگی اجتماعی خود و دیگران غنای بیشتری ببخشد .) متسون و اولندیکروزافزون به انسان کمک می کند تا به کمیت و کیفی

 ،1988) 

شود فرد   یکه باعث م   یبرخوردار است، داشتن مهارت اجتماع   ییبالا  تیمقاطع از اهم گریو د ییکه در مقطع ابتدا  یاز مسائل  یکی

 هستند.  یمهارت ها آموختن  نیرفتار معقول داشته باشد. ا یاز لحاظ اجتماع 

  صورت، نیا ریهم سو و هم جهت باشد در غ   یالملل نیو ب  یدر سطح مل  یو اقتصاد یاسیس  ،یاجتماع  راتییبا تغ د یبا مدرسه

  حس ، یلان عق یرفتارها تیهت تقوآن را خواهد گرفت. آموزش در ج یجا یو فرا مل  یرسم ریغ   یخواهد شد و آموزش ها منسوخ

  یایدن از یواقع یریکسب تصو ،یا شهیو کل یقالب  ی از قضاوت ها زیپره ، یمل تیاحساس هو تی تقو ت،ینسبت به انسان  یهم درد

  . تا افراد مهارت ارتباطردیصورت گ دی با یو نگرش ی مهارت ،یدر سه سطح شناخت  یآموزش جهانوند تاً،یخارج و نها

 را کسب کنند.  یجهان
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