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چکیده : 
اي گسترده راتییکننده تغبوده است که منعکسریاخي هادر دهه بسیاري از محققینآموزش موضوع کاوش و توسعه  ی تالیجیدیدگرگون

هايسازه بن به  یدرس سنتيهااز کلاسیکیالکترون يریادگیيهاستمیاست. تکامل سیانسانيهات یبر فعاليفناوريرگذاریدر نحوه تأث
این است.  ده یبه اوج خود رسشوند، یمل یتسهیکیتکنولوژي هاشرفتیکه با پر یفراگيریادگیي هاطی با کاوش در محده،یچ یپیتالیجید

ها صورت  هاي مجازي و همچنین راهکارهاي برون رفت از مشکلات برگزاري این کلاسمقاله که با هدف معرفی مزایا و معایب کلاس
عدم مواجهه ها،ي بالاي کلاس ریانعطاف پذی،  راحتهاي مجازي به صورت خلاصه عبارتند از  پذیرفت. این مطالعه نشان داد که مزایاي کلاس 

توان به یادگیري کمتر  ها نیز میدر نهایت افزایش سرعت آموزش، از مشکلات این دوره کنند و  یکه کلاس را مختل میبا دانش آموزان
اره  هاي یادگیري اشاموزان با یکدیگر و معلمین، هزینه اینترنت و مشکلات فنی مربوط به وسایل و سیستمآموزان، تعامل کمتر دانشدانش 

هاي آموزش مجازي به ویژه در شرایطی که امکان برگزاري نمود. در نهایت این مطالعه نشان داد با توجه به مزایاي فراوان برگزاري دوره 
هاي حضوري براي دوبار در هفته، توان با استفاده از برگزاري دوره هاي حضوري وجود ندارد مانند زمان بیماري کرونا و غیره میکلاس

هاي مجازي را مرتفع نمود. هاي مالی دولت مشکلات مربوط به برگزاري کلاس تر و کمکتر و جذاب هاي ساده سازه استفاده از بن 
آموزش مجازي، مشکلات، راهکارهاي برون رفت: واژگان کلیدي

مقدمه :  -1
در نحوه يگسترده راتییکننده تغبوده است که منعکسریاخيهادر دهه ي دیآموزش موضوع کاوش و توسعه شدیتالیجیدیدگرگون

یتالی جیديهافرمبه پلت یدرس سنتي هااز کلاس ی کیالکترونيریادگیيهاستم یاست. تکامل سی انساني هات یبر فعالي فناوري رگذاریتأث
ير یادگیاست. در ابتدا،  ده یبه اوج خود رسشوند،یمل یتسهیکیتکنولوژيهاشرفت یکه با پ ریفراگيریادگیيهاط یبا کاوش در محده،یچیپ

ی کیبه آموزش الکترونتالیجیديهاي و فناورنترنتیبا ظهور اشود،یم مشخصیکیزیفيهاکه با آموزش چهره به چهره در کلاس،یسنت
یدسترسشد،ی انجام می تالیجیبه صورت دیسنتس یتدري هاکه با هدف تکرار روشه، یاولی کیآموزش الکتروني هاستمیسن یشد. الیتبد

آورد یو آموزش از راه دور فراهم مریپذانعطافيریادگیيهابرنامه ي امکان را برانیرا فراهم کردند. اها یابیو ارزهالمیمجازي به اسناد، ف
در  تال یجیدي هاي فناوره یروزنبرگ در مورد ادغام اولی. کار اصلدهد یگسترش میرا به طور قابل توجهی آموزشيهاو دامنه فرصت 
آموزش  يهاستم یس،يبا تکامل فناور). P & Rosenberg, 2001, pp. 169-174دهد (یمرحله را ارائه من یاقیدقیآموزش، بررس
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ن یاندرسون اقاتیدادند. تحقيرا در خود جایمشارکتيهاو پروژه درنگی بيهاها، بحث مانند انجمنيشتریبیعناصر تعاملیکیالکترون
.  دهدیمحیکند، توض یر میفعال درگي ریادگیيندها یمحور که دانش آموزان را در فرآرنده یادگیو  یتعاملهايسازه بن را به سمت  رییتغ

بودن و قابل حمل  ر یبا استفاده از فراگ)، M-learning(اریسيریادگی ق یرا از طری کیالکتروني ریادگیتلفن همراه،  يفناوریهمزمان، معرف
نکته  ن یش داد. شارپلز و همکاران بر ایدر هر زمان و هر مکان، افزایآموزش ي به محتوایدسترسل یتسهي تلفن همراه براي بودن دستگاه ها

ي آن برات یو اهمکندی میبانیپشتتری و شخصیمشارکت،یتیموقعي ریادگیتجربه  ک یاز  یادگیري سیارکه چگونه آموزش  د یکندیتاک 
کووید  روس یور یدر مورد تأثیو تجربي مقاله نظرن یچند، ي کروناریگز زمان همه ). ا3(کندیرا برجسته میررسمیالعمر و غآموزش مادام 

ط یمحک یخود را در  لات یکه تحصدانش آموزاندیجديهاو نگرشازها یوجود، درك، رفتار، ننیبا ا.  بر آموزش نوشته شده است19
يریادگیرشینشان داده است که پذقاتیدارند. تحقيزیانگجان یهی قاتیتحقلیاند، هنوز پتانسآغاز کرده د یکوولیبه دلدیجدیآموزش

آموزان، چقدر آن را آسان، مؤثر و مورد دانش ن یدارد که کاربران، در ایبستگن یبه اع،یصناریمانند ساپرورش،مجازي در آموزش و  
دارد. آنچه  یبستگزیبلکه به کاربر نيدرك آنها نه تنها به خود فناورد، هستنیاساساً ادراک رهایمتغنیکه اییاز آنجا.  ابندییبخش ملذت 

به عنوان مثال، آنچه که  گذارد،یم ریآموزان تأثاست که بر ادراك دانش یشخصيهایژگیویقرار گرفته است، بررسقیکمتر مورد تحق
که بر اثـر حرکـت بـه سـوي  یتیوضعامروزه با).  5(ریخایاست  ده کننقابل استفاده و سرگرمد،یمفیکسيمجازي برا يریادگیکندیمنییتع

جهـان دبـه یدهکـده  اسـت،  آمـده  نیسنتهاي ه یگـررویوجـود  پاسخگوي  دانش،  موقعرندگان یادگییآموزشازهاي یانتقال  ـتهـاي یدر 
نوآورانه، به خصـوص  یپژوهشطی محکیآوردنوجـود و بـه یآمـوزش در سـطح جهـانـه یاران،ی. همچنستندینیو مکانیزمانمتفـاوت

و محققـان  رندگان یادگیبه ه ی مناسب براي اراطهاي یو محیکیزیدر منابع، فضاهاي فن یسنگگـذاري هیبـه سـرماـاز ینع، یدر کشـورهـاي وسـ
از حد  شیبایوده یچیپایکه  داردايشـده سـازيهیشب طهايیبه توسعه محازیآموزش و پرورش نتهايیفعالیبرخب،یترتنیهمبهدارد.
طهـاي یبـه نـام محـريیـادگ یهـايط یاز محـینوع کاملاً متفـاوتريیگتحولات منجر به شکل ن یادر مجموع،.  هستندرممکنیغو نهیپرهز

پژوهشهاي انجام شده و قات یبه تحقتوجه اسـت. بـایاطلاعاتاي یارمغان دننیمهمترريیادگ ی. ورود فضاي مجازي به عرصه  شودیممجازي
زم بـراي  نه یدر  مجـازي  فضـاي  شـناختییرهایمتغاست لازم ري، یـادگیکاربرد  راهبـردهـاي  فراشـناختیهمچـون  برداشـت  یو  و 

. با توجه ردیگقراری  در فضاي مجازي هـم مـورد بررسـشود،یمیدر فضاي واقعريیادگ یکه باعث بهبود  ري،یادگیاز مفهـومرنـدگانیادگی
ري یـادگ یو برداشـت از مفهـوم  ريیـادگیراهبردهـاي  رسـد،یمبـه نظـرن،یمحـور اسـت؛ بنـابرارنده یادگیدر فضاي مجازي  ريیادگینکهیبه ا
مجـازي رنـدگانیادگیدر   واقعرندگان یادگیاز  متفاوتفضـاي  نگاهتوان یباشد. میفضاي  نتاقتریدقیبا  درییپژوهشهاج یبه  نه یزمکـه 

ن یی گامهاي مؤثرتري را در جهت تعگرفته،صـورتیدر فضـاي واقعـريیـادگ یاز مفهـوم  رندگانیادگیو برداشت  ريیادگیراهبردهاي  
د بریپژوهشها پنگونه ی و ضرورت ات یفضاي مجازي برداشت و به اهمرندگان یادگ یدرري یـادگیو برداشت از مفهوم  ري یادگیراهبردهاي  

مجازي بود.صورت هاي آموزشی به ). هدف از این مقاله بررسی مزایا و معایب روش برگزاري کلاس 1(

روش شناسی :  -2
صورت مروري و با توجه به مقالات منتشر شده و همچنین مطالعه میدانی صورت پذیرفت. این مطالعه به 

هاي مجازي مزایاي برگزاري کلاس 
کنند.  جاد یخود تعادل ال یشغل و تحصن یمشخص، دانش آموزان مختارند که بي نداشتن برنامه زمان بندلی دلهاي مجازي به برگزاري کلاس

خود را برنامه میتقودیدارند، آنها بایکلاس درس معمولکیشده در  يزیبر جلسات کلاس برنامه ریکمکنترلکه دانش آموزان یاز زمان
ی مح یدارند و ترجي گریديهاتی کنند، مسئولیکه آموزش مجازي را انتخاب مي افرادتیزمان ها اکثرن یو حوش احول .  کننديزیر

مختلف  يروشهاانجام تکالیف خود به  کند که چگونه زمان خود را به  یاست که به آنها کنترل ملیدلنیبه ايریادگ یفرمت  نیا.  دهند
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بر  آموزش.  باشندبندیپاشده فیتعریجدول زمانکیبه  د یباکنند،استفاده  يریادگییسنتيهاآموزان از روشدانش اگر.  اختصاص دهند
ير یادگیيها برنامهکنندنییدهد تا تعیاز راه دور به دانش آموزان اجازه ميریادگیاشکال  ریحال، سانیمدرسه با ایاساس برنامه درس

آموزش از  يبرنامه ها،يریادگیندیمشارکت فعال در فرآبا.  اگر نباشندیدوره مطالعه مشخص. حت کیبه  يبندیپايبه جایخود را به راحت
قابل  برگزاري کلاس هاي مجازي  در نظر گرفته شود،  نیز  ملاحظات مکان و زمان  یوقت.  دهدیانتخاب مي راه دور به دانش آموزان آزاد

در مورد  يادیزي آنها آزادرانیفراگایموسسات و دانش آموزان  بهی  کیآموزش الکترونرشیکند که پذیادعا ممحققیناست.  ترانطباق
مقرون  براي خانواده ها تواندیآموزش مجازي مل،یبه چند دلدهد.  ی میاهداف آموزشياطلاعات براافتیدرا یلیتحومحلوي زمان بند

حمل و نقل مختلف مانند  ي هانهیهزریمجازي تحت تأثي حمل و نقل وجود ندارد. دانشجويبرايانهیبه صرفه تر باشد. به عنوان مثال، هز 
سفر به دانش يبرا يانهیهزچ یکه هییاز آنجا.  ردیگیقرار نمیحمل و نقل عموميهانه یخودرو و هزيو نگهدارریتعمنگ،یگاز، پارک 

يفرصت ها رایشود زیمنهیدر هزییباعث صرفه جون،یمقرون به صرفه است. علاوه بر ایکیالکترونآموزششود، ینمران یآموزان و فراگ
از راه دور  یلیمدرك تحصنه یتوجه به، هزبا . کندیساختمان فراهم مياد یبه تعداد زاز یدانش آموزان بدون نشتریهر چه بيرا برايریادگی

ک یمدرك در دانشگاه باشد. دوره آموزش از راه دور  نهیکمتر از هزیبه طور قابل توجهيهر برنامه اي ) ممکن است براره یغای(مجازي  
به اقامت  يازیمورد نظر خود نیثبت نام در موسسه آموزشيهستند. برایمناسب ماليهانهیاست که به دنبال گزیانیدانشجويانتخاب برا

مجازي یآموزشي دوره هان،ی. علاوه بر ادیمطالعه کندیتوان یمدیداشته باشنترنتیو اوتری. هر جا که کامپدیکشور ندارایدر همان شهر  
در هر  دی توانیاست که شما منیبخش در مورد آموزش از راه دور انیتر. بهدارنديکمترنه یهزیمراکز آموزشیمعمولي نسبت به دوره ها

شروع به  د،یکنیمیکشور زندگي در کجانکهیو بدون توجه به ادی در دوره ثبت نام کندیتوانی. شما مدیزمان و از هر مکان مطالعه کن
ی به راحت دیتوانیارائه شده باشد، میالمللنیموسسه ب کیاگر دوره شما توسط  یحتد،یهستیکشور خارجکی. اگر شهروند  دیکنيریادگی

. در نهایت اخرین مزیت دیکنافتیدر نیکره زميتمام اطلاعات و دستورالعمل ها را از هر کجاد یتوان ی. شما مدی کنافتیرا دریمواد درس
این قبیل کلاس ها می تواند صرفه جویی در وقت باشد زیرا در هر مکانی امکان آموزش مهیا است و نیاز به اماده شدن، طی مسافت و غیره  

که کلاس یعدم مواجهه با دانش آموزاني، ریانعطاف پذی،  راحت). بنابراین مزایاي کلاس مجازي به صورت خلاصه عبارتند از 7نمی باشد (
).2(کنندیکار ميدانش آموزان کندتر (پرسش سوالات) که با سرعت کمتري به منتظر ماندن براازیعدم ندر نهایت کنند، و یرا مختل م

هاي مجازيمعایب و مشکلات برگزاري کلاس
ح یتوضشتریموضوع را بن یاست و محققان تلاش کرده اند ایاحتمالاً تعامل ناکافمجازييریادگیشده در  ییشناساجیاز مسائل رایکی

آموزش با  سه یمجازي را در مقايها طی. هارش و همکارانش کاهش در تعامل در محگیردتعامل را در نظر  تیفیو هم ک تیهم کمکه دهند
از صحبت همزمان و مشارکت فعالانه محدود دانش آموزان یناشيسوء تفاهم ها،یرکلامیغ يچهره به چهره، با استناد به فقدان نشانه ها 

از تعاملات معلم و  یتعداد مشابهيمجازي دارا يهارا مشاهده کرد، خاطرنشان کرد که کلاس ینیچمجازيي هاهو، که کلاس.  افتندیدر
دهند ی را نشان ميتعامل محدودتريهامجازي فرم ي هاحال، مطالعه او نشان داد که کلاسن یهستند. با ان یآفلاي هاکلاسمانند آموز  دانش 

ی همزمان مي دانش آموزان نسبت داده شد که مانع از پاسخ هاانیشبکه در پايرهایبه تاخت یمحدودنیکه توسط معلمان آغاز شده است. ا 
و  شدیمعلمان دشوار مي آموزان برادانش فعالیت از  یمسائل فنصی آموزان خاموش بود، تشخدانش نی که دوربیزمانن،یار شود. علاوه ب

ها متوسل ارائه پاسخاییمانند تماس تلفنمیمستقيهامعلمان اغلب به روشجه،ی. در نتشدی داوطلبان ميدر جستجو دیامر باعث تردنیهم
ی سنتيهای ابیآموزش مجازي همزمان وجود دارد. ارزي ندهایتعامل در فرآت یفیک ي ریو اندازه گفیدر تعریقابل توجهشکاف.شوندیم
بر بازخورد ذهنتیفیک  ناکام  يانه یعلل زمییکه اغلب در شناساکنند،ی مهیو مشاهدات درون کلاس تکیتعامل  تعامل مجازي محدود 

ي ریادگ ینهیمؤثر بر آن در زمیتعامل و کشف عوامل چندوجهتیفیک فیاصلاح تعاري براشتر یبقاتی به تحقیمبرمازین ن،یهستند. بنابرا
خواهد در آموزش از راه دور  ی که مي هر دانش آموز). یکی دیگر از مشکلات برگزاري کلاس مجازي این است که 3(مجازي وجود دارد 
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که آموزش به صورت  یی آنجااز کند.يداریقابل اعتماد را خرینترنتی وب کم و اتصال اوتر، یمانند کامپیمختلفي ابزارهاد یبا، ثبت نام کند
ي ضعف آموزش از راه دور اتکانقطهترین  دانش آموزان و معلمان وجود ندارد. قابل توجه نیبیکیزیتعامل فچیشود، ه یمجازي انجام م

فقط  ن، یرا مختل کند. علاوه بر اير یادگیتواند  ینرم افزار، که مایگونه مشکل دستگاه  هراي که  گونه به است.  ي از حد آن به فناورشیب
باشد، مشکلات فنی  تر میدانش آموزان دشوار). که به صورت خلاصه این مشکلات شامل درك مطالب براي  7(که هستندی دانش آموزان

هاي مجازي، هزینه اینترنت، تعامل ضعیف و یادگیري کمتر.سیستم
هاي مجازيراهکارهاي برون رفت از مشکلات برگزاري کلاس 

ي برانی آموزان و همچنو دانش انیمربن یبفیارتباط ضعگیرند و  که سخت یاد میی دانش آموزاندرك مطالب براي  منظور حل مشکل  به 
مساعد نگه داشتن آن  ي را اجرا کنند و برانیدو بار کلاس آفلاياهفته د یمدرسان باایمعلمان  شود،یمؤثرتر ميریادگیکه  یغلبه بر مشکل

که در کلاس ییزهایمورد چدر، سوالات خود را مطرح کنندنندتوایدانش آموزان منیکلاس آفلانیا يشوند. با اجرامیبه دو جلسه تقس
غلبه بر مشکل مشکلات  يکه برااین محقق مطرح شدکه توسطي. مطالعه ادی بخواهیو از معلم اطلاعاتکنندبحث  ستند،یمجازي قابل درك ن

دانش آموزان در کلاس  ،يحضوريریادگیمتناوب است، در طول اییچرخشستم یسکیبا استفاده از ي استفاده از روش حضوريریادگی
به  ندارندازینيادیزیرا انتخاب کنند که به حافظه داخلیمجازیيوانند دوره هاتیمدیاساتایمعلمان  .  نشوندشتریممکن است از شانزده نفر ب 

را تا حد  یمطالب آموزشدیمعلمان بانی ساده تر استفاده کنند، همچنات یبا عملییتوانند از پلتفرم هایمدرسان م ایمعلمانعبارت دیگر  
تواند موضوع  یمعلم منباشد. کننده کسليریادگیيآموزان برادانش اقیکلاس و اشتيریگ یآموزان هنگام پدانش تر نمایند تا امکان جذاب

اي هزینه دانش آموزان جذاب تر خواهد بود. در مورد ي که براییوهای دیویا ارائه دهديریادگیهمراه با  نتیپاورپويدها یرا در قالب اسلا
ي را براي ا ه یسهمي کمک هادیدولت با، و گاها ارزان ممکن است نباشداند ده یبر دوش کشاینترنت و غیره مت یقل یکه دانش آموزان به دل

). 4(کند دی دانش آموزان تمد
گیري نتیجه -4

گیر و شرایط دیگر از قبیل سیل، طوفان، برف و غیره و  هاي همه هاي آموزش مجازي مانند بیماريبا توجه به ضرورت براي برگزاري کلاس
ي پذیري بیشتر آنها، ریانعطاف پذها،  ی برگزاري این کلاسراحتهاي مجازي از قبیل هزینه کمتر،  از طرفی مزایاي پرتعداد برگزاري کلاس

توان با استفاده در نهایت سرعت بالاي تدریس. مشکلاتی نیز وجود دارد که میکنند و یکه کلاس را مختل میعدم مواجهه با دانش آموزان
هاي مالی دولت مشکلات مربوط به  تر و کمکتر و جذابهاي ساده سازه هاي حضوري براي دوبار در هفته، استفاده از بن از برگزاري دوره 
هاي مجازي را مرتفع نمود. برگزاري کلاس
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Abstract:
The digital transformation of education has been the subject of exploration and development by many
researchers in recent decades, reflecting the vast changes in the way technology affects human activities. The
evolution of e-learning systems from traditional classrooms to sophisticated digital infrastructures has
culminated in the exploration of immersive learning environments facilitated by technological advances. This
article aims to introduce the advantages and disadvantages of virtual classes as well as solutions to the problems
of holding these classes. This study showed that the advantages of virtual classes in summary are convenience,
high flexibility of classes, not having to face students who disrupt the class and finally increasing the speed of
education, the problems of these courses can also be less learning of students, less interaction Students
mentioned with each other and teachers, the cost of internet and technical problems related to learning devices
and systems. Finally, this study showed that due to the many advantages of holding virtual training courses,
especially in situations where it is not possible to hold face-to-face classes, such as during the corona disease,
etc., it is possible to use simpler and more attractive structures by holding face-to-face courses twice a week.
And the financial assistance of the government solved the problems related to holding virtual classes.
Keywords: virtual education, problems, solutions


