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 تشکر و قدردانی 

  آسمان   که  است  کیمیایی  معرفت  شهودی  های جلوه تجلی  و  بدیع  معانی  کشف  و  علم  پویای  رمز  و  راز

 به را خاک دربند انسان سلم، و آله و علیه الله صلی مکرم نبی نورانی ی سیره و سیما برکت به علم

  که  دانشی زیبا چه  و شود سیراب معارف ی  چشمه از که علمی خرم چه و. خواند می حضور معراج

  سنگ   که  بنایی  باشکوهی،  معماری  چه  و  شود  معطر  محمدی  گلستان  بوی  و  عطر  به  پرنیانش  قبای

  پیام  مفهوم و معنوی سروش به علم آباد کاخ امروز و.بیابد النبی درمدینه ریشه آن فرهنگ و هویت

 فرزندان   به  آن  اعتلای  راه  در  آن  آبادانی  حفظ  بر  علاوه  که  است  راهنمایانی  محتاج  پیش  از  بیش  او

 .نمایند محبت خویش

رساندند تشکر و  در اینجا بر خود لازم می دانم از کلیه کسانی که در انجام این پژوهش به من یاری  

 قدر دانی نمایم. 
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 چکیده  

از آنجا که مسأله اخلاق و تربیت از نظر اجتماعی و آموزشی و از دیدگاه دین مبین اسلام بسیار مورد  

دانش   در زمینه ی  به این موضوع حساسیت خاص خصوصاً  باشد و اینجانب نیز نسبت  اهمیت می 

یكي از دانش آموزان را را از نظر    کلاسآموزان داشته ام . پس از آغاز سال تحصیلي و ورود به  

و برخی کارهای غیر هنجار از  دیدم  از معلم و مدرسه ترس داشت را    ضعیف و کم انگیزه     درسی

همچنین کمرویی    حواس پرتیعصبانیت،حوصلگی در تحمل کلاس  جمله بی انگیزگی در یادگیری و بی  

كمتر سعي  مي كند    نمي کندو  شرکت  هداوطلبان  های  درفعالیت  آموزم  دانش  کهو این    و خجالتی بودن

او  مادرش  کمک به  تا نمودم  در فعالیت هاي كلاسي و همچنین فعالیت هاي گروهي شركت نماید سعی

را.بنا بر این    وناتوانایییها  ها  ضعف  نه   اورامدنظرگرفتیم  لذاتوانمندیهای  نمایئم   راتقویت  او   اعتمادبنفس 

را    برسد و او موفقیت  خود به تلاش  تابا  ازاوخواستم  توان  درحد  های  در جهت رفع این مشكل فعالیت

  وجود   وابراز  گفتن  سخن   برای   یبیشتری  انگیزه  طریق   تا از این  نمودم   بیشتری   دوستان  داشتن  به   ترغیب

 باشد  داشته 

بر آن شدم تا منشأ این مشکلات را پیدا کنم. و در این راه از راه های متفاوتی استفاده کردم و اقداماتی  

ام دادم گرفتن آزمون هایی در زمان وضع نامطلوب و مطلوب، گرفتن نظر همكلاسي هایش در هر  انج

دو شرایط، نظرخواهی از همکاران و مدیریت به طریقه پرسشنامه در رابطه با این موضوع، و کمک  

یار  گرفتن از والدین این دانش آموز و با توجه به شواهد موجود و وقت اندکی که در این راه در اخت
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داشتم شروع به کار کردم برای اعتباریابی این پروژه از وجود همکاران، دانش آموزان، اولیاء بهره  

 بردم. 

ترس از معلم  که     دانش اموزم  ایناز این رو بنده تصمیم گرفتم در سال تحصیلی اخیر درباره مشکل  

 به پژوهش بپردازم. و مدرسه دارد  
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 مقدمه 

روانشناسان معتقدند ترس یک حالت هیجانی است نسبت به خطر یا یک محرک مضر که شخص از  

 عامل ترس می تواند یک شی باشد ، یک انسان یا مسئله و موقعیت شخص . آن آگاه است . 

به معنی امتناع از مدرسه رفتن    School refusalترس غیرمنطقی از مدرسه در واقع معادل واژه 

است و یکی از نشانه های اضطراب جدایی از والدین ،خانه ، خانواده یا شرایطی است که به آن  

د .امتناع از مدرسه رفتن در هر سنی دیده می شود . اما معمولًا در ابتدای هر  دلبسته و وابسته شده بو

مقطع به صورت واضح تر و عینی تر خود را نشان می دهند . تقریباً این مسئله در بین پسرها و  
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دخترها در سنین آغاز مدرسه به طور یکسان دیده می شود ، اما در سطح بالاتر با اندکی تفاوت از  

بقت می گیرند . در خانواده هایی که بچه ها با فاصله های زیاد از یکدیگر متولد می شوند  یکدیگر س 

شایعتر بوده و همانطور که گفته شد شایع ترین دلیل ترس از مدرسه در بین کودکان و در بدو ورود  

به مدرسه ناشی از اضطراب جدایی از والدین بخصوص مادراست .معمولًا مادران بچه هایی که  

ار اضطراب جدایی هستند شخصیتی افراطی ، مضطرب ، بیش از اندازه حمایت کننده ، مردد ،  دچ

غیرمنطقی ، حساس و عاطفی ) سمپاتیک ( دارند که اضطراب خود را با بیان افکار منفی و  

 اضطراب آلود و عمل خود به بچه ها منتقل می کنند . 

وسواسی ، کم تحمل ، نکته سنج و موشکاف   اغلب مادران کودکانی که ترس مدرسه دارند ، افرادی 

 هستند که احتمالًا خود با یکی از نزدیکانشان در کودکی دچار همین مشکل بوده اند . 

ترس یا امتناع از مدرسه بیش از آنکه علت شخصیتی ، عاطفی یا ... داشته باشد ، ناشی از یادگیری  

یم و نکته های منفی از محرکها و مکانهایی  است . مادر یا پدری که در ارتباط خود با کودکان مفاه

مثل مدرسه یا درس خواندن می دهند وقتی تجربه های منفی توآم با وحشت و ترس و اضطراب ،  

خود را از دوران تحصیل و مدرسه ،تنبیه و توبیخ ها به بچه ها انتقال می دهند و از آنها می خواهند  

ذر امتناع و ترس از مدرسه را در افکار آنان می کارند  مواظب رفتارهایشان باشند ، خواه ناخواه ، ب 

. 

 

 بیان مسئله 

زور   خودداری از رفتن به مدرسه طیفی دارد که یک سر آن گاهی مدرسه رفتن است و سر دیگر آن به

مدرسه رفتن یا برای همیشه مدرسه نرفتن علائم اضطراب آنان به اشکال مختلف مانند سردرد، تهوع،  

گاهی اعتراض این کودکان با گریه و کج خلقی هایی که به رفتار   (dot)بروز می کند …گیجی، تب و

می شود، همراه است و معمولا زمانی که فشار برای رفتن به مدرسه از   پرخاشگرانه و مخرب تبدیل

ناپدید می شود.اصطلاح »هراس از مدرسه« اصطلاحی جامع و   کودک برداشته می شود، این علائم

و اگر کودک را وادار به مدرسه   ریشه بیشتر این حالات همان ترس از ترک خانه استفراگیر است.

 .رفتن کنیم، اضطراب او به هراس مبتدل می شود

درواقع مدرسه نماینده دنیای خارج و نوعی واقعیت است که با واقعیتی که کودک در خانه تجربه کرده  

قعیت را نمی توانند تحمل کنند.خودداری از  مدرسه هراس« مواجهه با این وا» متفاوت است.کودکان
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آن گاهی مدرسه رفتن اسنت و سر دیرگ آن به زور مدرسه  رفتن به مدرسه طیفی دارد که یک سر

میان دختران و پسران به یک اندازه رایج است و   رفتن یا برای همیشه مدرسه نرفتن.این امتناع در

ترس های مفرط و غیرمعقول از مدرسه   (dot)ودمی ش سالگی ظاهر  ۱۱و    ۱۰،  ۶،  ۵عمدتا بین سنین  

اول نمایان می شوند و در کلاس   معمولا برای اولین بار در دوره پیش دبستانی، کودکستان یا کلاس

به مدرسه می تواند در هر سنی رخ   دوم به اوج خود می رسند، با این حال رفتار خودداری از رفتن

طی آن کودک بیش از حد معمول، نزد پدر یا   خانه که  دهد و معمولا هم پس از یک دوره ماندن در

 .مادر خود بوده است ظاهر می شود

 توصیف وضعیت موجود 

در نهاد آموزش و پرورش مشغول به خدمت مي باشم و هم اكنون   كه        حدیث بندریان نژاد  اینجانب 

کم  خدمت مي نمایم.پس از شروع سال تحصیلي زمزمه هاي از آموزشگاه      آموزگار  نیز در كسوت 

و    کم رو خجالتیو خود نیز شاهد این قضیه در این دانش آموز  ، ناهنجاري و    رویی و گوشه گیری

تا اینكه تصمیم گرفتم مشكل او   است   ضعیف بسیار  درس در  و شت ندا درسی  تمرکز . بودم  حواس پرت

 را بر طرف نمایم. 

است به قرار زیر   دانش اموزم  کم رویی با توجه به شواهدی که داشته ام مسئله مورد نظرم که مشکل  

 می باشد: 

به   از جانب یكي از  دانش آموزان شدم رفتارهای در روزهای آغازین سال تحصیلی متوجه برخی  -1

حدی که این مسئله نوعی گریز و بیزاری از او به من القا کرد. اما بعد از دو سه جلسه متوجه شدم که  

و اگرچه شاید  رد شد و براي  به این نتیجه رسیدم که می توان از در دوستی با او واذهن خلاقی دارد    او

و دوستی بیشتر با او یاری  این کار من از نظر وجداني  جالب و صحیح نبود اما مرا در جلب اعتماد  

حدی مسئله را حل کرد ولی  و او را آرام تر کرد و متوجه شدم با مصالحت و دوستی می توان تا  

 چگونه؟  

ولی نمی دانستم چه کنم تا جلو  که به درس توجه کند  در این زمینه چندین بار با ایشان برخورد کردم  

بهبود بخشم تا اینکه تصمیم گرفتم کاری را در   را بگیرم و وضع را  حواس پرتی و بی علاقگی اواین 

 زمینه حل مشکل این دانش آموز انجام دهم.  
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بار به    نیدوم  ی برا  ی را به آموزشگاه دعوت کردم وقت  شانیا   مادر مسئله ،    تیبرن به واقع   ی پ  یبرا

توضیحاتی به من دادند  ؟    د یبه من بده  د یتوان  یم   ی چه اطلاعات  وضعیت در سال های گذشته  مدرسه آمد  

 که این توضیحات توسط خود ایشان در پیوست امده است  

 شد:  یحل مشکل درذهنم  به صورت سوال تداع رجهت یاطلاعات ز

 ایشان شده است ؟  ترس    او، موجب   سالهای تحصیلی قبلآیا  -1-2

 ت؟ آیا به خاطر روابط غلط با او، ایشان دچار خود پنداري منفي از خود شده اس -2-2

 آیااو دچار كمبود محبت شده است؟   -3-2

 با رفتارهاي خویش مي خواهد د یگران را به خود متوجه سازد؟   یآیاو  -4-2

 چه راه حل هایي براي مشكل وجود دارد؟   -5-2

 .اصطلاح ترس از مدرسه به معنای ترس کودک از مدرسه رفتن است

ترس متناسب با خطر است و اضطراب به  ترس یا هراس و اضطراب به معنی خطر ناگهانی است.  

شود. ترس مرضی یا فوبیا ترسی شدید و عودکننده و غیرمنطقی است؛ ترسی  ترس بدون منشأ گفته می 

شود و موجب اجتناب از موضوع ترساننده  که به یک شخص، حیوان، شیء یا یک موقعیت معطوف می

 .است

دهد و از بهره هوشی  ی خود را خوب انجام می اکودک مبتلا به ترس از مدرسه، معمولًا کار مدرسه

ماند ولی کودک فراری از مدرسه  ترسد نزد مادرش می خوبی برخوردار است. کودکی که از مدرسه می 

 .کند و از بهره هوشی کمتر از متوسط برخوردار استها گردش میدر خیابان 

  8الی    5شود، اما مشکل بین  رو و در هر سنی که باشند دیده می ترس از مدرسه در کودکان مدرسه

شوند؛ البته  جنس به آن مبتلا می 2تر است و هرسالگی معمول و رایج 12و  11سالگی دیده شده و در 

 .بیشتر از پسرهادخترها کمی 

شود. مخالفت کودک برای رفتن به مدرسه معمولًا در  در تمام طبقات اجتماعی این ترس مشاهده می  

 .سال تحصیلی همراه با علائم جسمانی یا گریستن مداوم استهای نخستین  روزها و هفته
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شود که کودکان در مواردی به تعارض روی آورند و اقدام به انجام اعمالی  ترس از مدرسه سبب می  

کنند که باعث نگرانی والدینشان شود، تا آنها به این نتیجه برسند که کودک را نباید به مدرسه فرستاد.  

 .واقع بیمار شود؛ در این صورت لازم است برای معالجه او اقدام کردبه  گاهی ممکن است کودک 

کند  دهد و در مواقعی که مدرسه رفتن منتفی است فروکش می فوبیای مدرسه معمولًا صبح زود رخ می  

 .شودو در روزهای تعطیل یا روزهای آخر هفته کمتر دیده شده یا اصلاً دیده نمی 

های اول تا سوم است.  عف است. حالت شدید آن بیشتر در کلاس ترس از مدرسه دارای شدت و ض

است و هضم غذایش    اشتهایی خوابی و بی خونی، بینالد،دچار کم کودک دائماً از دردهای گوناگون می 

 .با دشواری همراه است

 علل ترس از مدرسه  

رسه یا ترس مربوط  گردد؛ ترس مربوط به مدعلت زیر برمی 2ترس از مدرسه تقریباً همیشه به یکی از

به خانه. ممکن است خانواده کودک را از چیزهای موهوم ترسانده باشند.تغییر و مواجهه با اشخاص  

نفس هستند  رو که دچار عدم احساس امنیت درونی و عدم اعتمادبه تازه و مخصوصاً در مورد کودکان کم 

آید در واقع ترس از  ه نظر می تواند موجب فوبیای مدرسه شود. گاهی آنچه ترس از مدرسه بنیز می

 چطور اعتماد به نفس کودک را تقویت کنیم  .ترک منزل است

دور  شود کودک تصور کند اگر به مدرسه برود و  گاهی وقوع حوادثی ناگوار در خانواده موجب می  

ترین تصوری که درباره ترس از مدرسه  از محیط خانواده باشد اتفاق ناگواری پیش خواهد آمد. رایج

 .داندوجود دارد این مشکل را ناشی از »اضطراب جدایی« می

اند، وابستگی شدید  ای شدید به یکدیگر وابسته تصور اصلی بر این است که مادر و کودک به گونه 

آورد که امکان دارد برای خود یا مادرش اتفاقی روی دهد.  به وجود می   کودک برایش این ترس را 

اضطراب  و  نیازها  خانه  در  می ماندن کودک  را ارضا  بین  های کودک  در  نگرش  این  چند  کند. هر 

پردازان بسیار رایج است اما عاقلانه نیست که در تمام موارد این اختلال را ناشی از چنین علتی  نظریه 

 .بدانیم

داند که نسبت به والدینش تمایلات  ه تحلیل روانی، کودک مبتلا به ترس از مدرسه را کودکی میدیدگا

پرخاشگرانه دارد و از اینکه تمایلاتش را در ترس از ترک و جدا شدن از پدر و مادر ابراز کند عاجز  

http://www.hamshahrionline.ir/details/17775
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ود را از دنیای  جوید و خشم خگردد و به یک نیازمندی قبلی توسل می رو به گذشته باز میاست، از این

 .کندخارج و به ویژه از مدرسه ظاهر می 

توزی متقابل و سرکوب شده بین دختر و مادر است که  ترس از مدرسه اغلب حاصل خصومت و کینه 

 .شوددر ارتباط دختر با مدرسه متبلور می 

در محیط   دهندههای تکان اند و تجربه برخی از متخصصان نیز برترس واقعی از مدرسه تأکید ورزیده 

دانند. در دیدگاه رفتاری، تأثیری که توجه در تقویت  مدرسه را باعث شرطی شدن ترس کودکان می 

 .اضطراب جدایی دارد در ماندگاری ترس شرطی نیز مؤثر است

       قیوضرورت تحق تیاهم

  بلوغ   بحرانی   و  حساس   سنین  در  ابتدایي   دوره  آموزان  دانش   چون  ،  که   است  این  در  موضوع   اهمیت

  سبب  ،  نگیرد   قرار درمان سپس  و توجه  مورد سنی  مقطع این در  رفتاری اختلال  این  اگر  ،  دارند  قرار

 .  شد  خواهد بالاتر سنین در و  جامعه در  فرد جایگاه  و هویت یافتن

درآموزش و پرورش معلم نقش یاد دهنده ودانش آموزنقش یاد گیرنده)متعلم( رادارد. در این راه تعیم  

وتعلم مشکلات فراوانی بر سر راه وجود دارد که با همکاری معلم ومتعلم باید برطرف گردد تا امر  

از میان این مشکلات انزواطلبی وکمرویی درمیان برخی از دانش    آموزش به سهولت انجام گیرد. 

از   نوجوان  باعث می شود کودک و  انزواطلبی وکمرویی عارضه ای است که  دارد.  آموزان وجود 

قرار کردن ارتباط با افراد و محیط خارج دوری می کندو این کودکانو نوجوانان نوعأ با تقلیل یافتن  بر

،  علایق ذهنی و عاطفی نسبت به اطرافیان خود از داشتن دوست نزدیک و صمیمی محرومند.)سیف

حد   (.از مشکلات عدیده ای که در دانش آموزان وجود دارد می توان غیبت های بیش از35 :  1380

دانش آموز، بیش فعالی دانش آموز ، حواس پرتی و عدم توجه به درس ، اضطراب واسترس ، انزوا  

 طلبی وکمرویی و... می باشد. 

  ارائه  زمینه این در معلمین به مفیدی های رهنمون بتواند  که باشد  ای گونه به  تحقیق این نتایج اگر      

 .  مدارس در آموزان دانش عدم اعتماد به نفس  با  مبارزه جهت  در باشد   کمکی شاید  دهد

 تحقیق  سؤالات

 شود؟  واقع مؤثر آموزان  دانش ترس در  تواند می میزان چه  تا معلم     -1

 دارد؟   تأثیر  اعتماد به نفس در میزان چه  تا  کلاس در  درسی کوچک های  گروه تشکیل    -2
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 : یوهژ اقدام پ نهیشیپ

  دانش   عملكرد  اعتماد به نفس بر  اثرات »  عنوان  با  خود  ارشد   كارشناسی   نامه  پایان  در(  ۱۳۶۴)  نیسی   ـ1

اعتماد به   وكاهش  افزایش  كه  یافت   دست   نتیجه این به   «دبیرستان  سوم   تا   اول سال وپسر  دختر   آموزان

اعتماد به نفس    بین  و  است  شده  ها  آن  عملكرد  كاهش  و  افزایش  باعث  دختروپسر  آموزان  نفس دانش

 . دارد وجود همبستگی  پسر  و دختر آموزان دانش  تحصیلی وعملكرد

  ۲۱۲)  موفق  گروه  دو  به   كه  دوره  آموزان  دانش  از  نفر  ۴۳۹  درباره  كه  خود  تحقیق  در(  ۱۳۶۷)  خیرّ  ـ2

  گرایش   و  خودپنداری  بین  كه   پنداری  خود  بین كه  دریافت  بودند،  شده  تقسیم(  نفر  ۲۲۷)  ناموفق  و(  نفر

  تحصیل  در ناموفق آموزان  دانش كه گونه بدین. دارد وجود داری معنی همبستگی آموزان دانش شغلی

  پایین»  شغلهای   دلیل   همین  به   واحتمالًا   هند   می  شكل   خود   در   را   منفی   خودپنداری   یك   موفقیت   عدم  دلیل   به

 . كنند می انتخاب  را «تر

  اعتماد به نفس با   رابطه بررسی » عنوان با  خود  ارشد  كارشناسی نامه  پایان در( ۱۳۷۰) پورشافعی  ـ3

  رشته   سه  در  نفر  ۱۶۰  «قاین  شهرستان  متوسطه  سوم   سال  پسر  و   دختر  آموزان  دانش   تحصیلی   پیشرفت

  ٔ  سیاهه  از  و  برگزید  ای،   طبقه   تصادفی  روش  به  را   تجربی  وعلوم  ریاضی  ادب،  و  فرهنگ  تحصیلی

نفسكوپر به  نفس    سنجش  برای  اسمیت  اعتماد    دانش   معدل  نیز  و  نمود  استفاده  ها  آزمودنیاعتماد به 

 پیرسون همبستگی از استفاده  با او. شد گرفته  درنظر آنان تحصیلی پیشرفت شاخص  عنوان به آموزان

  تفاوت  آماری  نظر   از   پسر و  دختر  آموزان  اعتماد به نفس دانش  میزان  بین  كه   یافت  دست   نتایج  این  به

با  بین  رابطه  مورد  در.  ندارد  وجود  داری  معنا  روش  محاسبه   با  تحصیلی،  پیشرفت  اعتماد به نفس 

  كه  بود  ۴۹/۰ دختران برای و ۴۶/۰ پسر های آزمودنی برای   آمده  دست به  ضریب پیرسون  همبستگی

  همچنین .  بود  معنادار  آماری،  نظر  از  پیرسون،  گشتاوری  ضریب  بحرانی  مقادیر  با  ضریب  این  مقایسه  با

  بیانگر  شده  گرفته  نتیجه  بنابراین.  نمود  تایید  را فرض  این  از نیز  ۰۱/۰ احتمال  با  دو،  خی آزمون  نتایج

  معناداری   و   مثبت  همبستگی   آنان  تحصیلی   پیشرفت  و  آموزان  اعتماد به نفس دانش   میان  كه   است   این

  رتبه  در  نیز تحصیل در  پیشرفت میزان  نظر از  دارند،  اعتماد به نفس بالاتری  كه  افرادی  و  دارد  وجود

 . گیرند می قرار بالاتری

 شواهد یک گرد آوري 

پژوهش ، از چند روش به صورت  نیگرد آوري اطلاعات روشهاي متعددي وجود داشت. در  ا  براي

این پژوهش روشهاي مشاهده ، و مصاحبه   ده نمودم . در  استفا  تركیبي براي جمع آوري اطلاعات 
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او را زیر نظر گرفته واطلاعات لازم را جمع    واسناد را انتخاب شده است. از طریق مشاهده رفتارهاي 

اواطلاعات لازم    یسابقه رفتار  دانش اموزمهمکاران مدرسه و والدین  نمودم و با مصاحبه  با    یآور

 بدست آمد . او نظم  كلاس را بر هم مي زد و درچنین محیطي آموزش امكان پذیر نبود.  

بود و توجهی به درس نداشت در نوشتن بسیار ضعیف عمل   کم رووقتی وارد کلاس میشدم بسیار  

ه درس  میکرد ولی از ذهن خلاق او پی برده بودم سعی کردم با تضویق  و کارت های جایزه اورا ب

 و به تقویت اعتماد به نفس او بپردازم. خواندن علاقه مند کنم 

لازم را جهت حل    یها ییراهنما  شانیگذاشتم ا  انیاز مشاوران ارشد منطقه در م  ی کیرا با    ئله. لذا  مس

مشکل ارائه نمود . سپس با دو تن از مشاورین همکار در این زمینه مشورت كردم آن ها نیز راهنمایهاي  

رشد ، روابط انساني    سيدنبال كتابهاي روانشناسي ارفتاري، روانشنا  ا عرضه داشتند . بعد به لازم ر

در آموزشگاه و تحقیقاتي كه در این زمینه انجام گرفته بود  رفته ومورد مطالعه قرار دادم تا ببینم مشكل  

مقررات كلاس مي    است كه رفتارهاي ایشان مغایر با   ی را چگونه مي توانم حل نمایم . او دانش آموز

ناخوانا    اریدر آنها ، خطش بس   یف یتکل  چیرنگارنگ اما بدون انجام ه  شیباشد . کتابها کهنه و دفترچه ها

خود را نشان   ریز  جیشد نتا یمشاهدات من  کامل م  یچسباند  وقت یونارسا بود همه حروف را بهم م

 : دادیم

 .  شود  می عصبانی  سریع و باور زود بسیار

 . است  ضعیف بسیار درس در و  ندارد درسی تمرکز

 او از نظر درسي ضعیف است. 

 او بي حوصله است. 

 معلمین  به او توجه لازم را نكرده اند. 

 معلمین  به تفاوتهاي فردي ایشان توجه نكرده اند. 

 و باهوشی است.  است یاو دانش آموزي مغرور

 تجزیه و تحلیل وتفسیرداده ها: 

داد ه ها استفاده نموده ام    ریوتفس   لیوتحل   هیدر تجز  م یمفاه  می روش ترس  یپزوهش از  الگو  نیدر ا  من

 . می پرداز یآن م  حیکه به توض
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تا بتوانم در ابتدا علت رفتارش را بدانم و بعد بتوانم    می استفاده نما  یمختلف  ی کردم از منابع و کتابها  یسع

  ی وچگونگ  ییبه دنبال چرا   د یبا  لیو تحل   هیکاهش رفتارش ارائه دهم. در تجز  ی را برا  ییراهکارها

بنده    عاتومطالا 1.طبق اطلاعات بدست آمده  از شواهد   میبپرداز    کم رویی و خجالتیعلت رفتار  

 عامل را مهم دانستم.  نیچند

 : یل مدرسه اعوام

خود    یاز موارد زندگ  ی از بچه ها را به خاطر ضعف در  بر خ  ی دوستان وهم سن وسالان که برخ

افر اد   نگونه یدر  ا  کم رویی  ی عامل بوجود آورنده برخ یخود نوع نیدهند که ا  یمورد تمسخر قرار م

زنند مانند توجه نکردن به تفاوت    ی م  ندام  کم رویی    ن یکردن ا  د یبه تشد   ز ین  ن یاز معلم  ی شوند.برخ  یم

به   کم روییرفع    ی است.. برا دانش اموزمموارد درمورد دانش آموزم    نیآنهاو...که همه ا  یفرد  یها

 گردد.  نییجهت بهبود تع   یی، ابتدا بهتر است علل مشخص شود تا راه حلها  درس

 به صورت موقتّ  دیانتخاب راه جد

رسد   یشده م ی نوبت به انتخاب راه حل طبق اطلاعات گردآور  ک یشواهد  یاز مر حله گرد آور بعد

باشد بنده از نظرات چند فرد اقدام پزوه   یمهم وحساس م یلی که مرحله انتخاب راه حل ها خ یی .ازآنجا

 مانند خودم استفاده نموده ام. 

شود  لازم است که هر چه زودتر    یاده معملکرد آن ها نشان د  قیبچه ها از طر  یمشکلات رفتار  چون

. چون در صورت عدم درمان به مرور باعث مشکلات  ردیصورت گ  ی داده شود و درمان فور  ص یتشخ

جا من چند راه حل موقت را که   نیآورد . که در ا یرا دردوران بلوغ و بعد از آن به وجود م  یادیز

 دانش آموزم در نظر دارم عبارتند از :  یبردن ناسازگار  نیاز ب یبرا

    یدادن به و  ت یمسئول ایفعال کردن دانش آموزدر مدرسه و ❖

 نیتماس با والد  ❖

 در مدارس و خانواده ها  ض یبردن تبع ناز بی ❖

 شود .  یدانش آموزم  یرفتن ناسازگار نیها که باعث از ب ت یفعال ی انجام برخ ❖

 و نظارت بر آن  دیطرح جد یاجرا  

والدین تجارب افکار بازخوردهای منفی خود را به کودکان و نوجوانان انتقال ندهند ، با تأکید بر  

این  مراحل مختلف رشد کودکی و نوجوانی و تغییرات هر مرحله والدین رفتارهای خود را متناسب با  

لم ، تشبیهات ) اگر بچه خوبی  از ترساندن بچه ها ، ایجاد رعب و ترس از مع تغییرات تغییر دهند..  
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نباشد میگم معلم تو را تو کلاس حبس کند ( خودداری کنند . خاطرات ، یادواره ها و تجارب مثبت ،  

شاد و جالب خود با معلم های را با بچه ها در میان بگذارند ، از معلم ها با القاب خود ) با لبخند ( یاد  

به بچه ها انتقال دهند ، پیش از آغاز مدرسه آنها را با  کنند . آنها را مهربان و دلسوز بدانند و 

مسئولین ، معلم ها و محیط مدرسه آشنا کنند ،به هیچ وجه به خاطر ضعف در فهم یا انجام تکالیف ،  

تنبیه یا توبیخ نکنند . بچه های دیگر را به رخشان نکشند ، تفریحات آنها را محدود نکنند و دلیلش را  

نکنند . بچه ها را در دوره ابتدایی به خود وابسته نکنند ، سعی کنند روشها را با  مدرسه رفتن قلمداد 

آنها بیاموزند و بگذارند خودشان با کمک و یاری والدین در حد اعتدال تکالیفشان را انجام دهند ،  

را تا  برای جلوگیری از انزوا طلبی و دوری گزینی سعی کنند از دبیران در منزل استفاده نکنند ، آنها 

 . می توانند در محیط های آموزشی و حضور در جمع قرار دهند

 زدایی راهکارهای ترس

آموزان را آرام کنند و  معلمان باید با استفاده از جملات سرشار از مهر و محبت و نوازش، دانش 

 مدرسه را به عنوان محیطی امن، صمیمانه و همراه با آسایش و راحتی برای آنها فراهم کنند. 

 مان باید از هرگونه سرزنش، تهدید، تمسخر، آزار و انتقاد و تنبیه خودداری کنند. معل

 لازم است، برخی خطاهای کودک در ورود به مدرسه و دوره اول نادیده گرفته شود. 

 باید به کودکان القا شود که مدرسه جای ترسناکی نیست. 

 ه بر مشکلات درسی افزایش دهند. آموزان را برای غلبمعلمان باید جرات و اعتماد به نفس دانش 

آموزان و رسیدن به تفاهم نسبی برای رفع مشکلات  مشاوره و مذاکره معلمان با اولیای دانش 

 آموزان کارساز است. دانش 

باید به کودکان برای رفتن به مدرسه از طرف والدین و معلمان امتیاز داده شود و تشویق شوند. البته  

 امتیازات کاهش یابد و حذف شود. بعد از عادت کردن، 

 ها باید خودداری شود. اولی از دادن تکالیف سخت بخصوص برای کلاس 

 ها از طرف معلمان باید فراهم شود. زمینه دوستی و آشنایی کودکان با سایر همکلاسی 

 فضای فیزیکی مدرسه و کلاس باید شاداب و تزئین شود. 
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آموزان از نظر جسمی و روانی بررسی و تحلیل شود و فقط به معلول  دانش غیبت  لازم است، علت 

 توجه نشود. 

آموزان از طرف معلمان ارضا شود تا آنان احساس کمبود و  نیازهای عاطفی، روانی، اجتماعی دانش 

 اضطراب نداشته باشند. 

هراسی  مدرسه رضایت والدین برای همکاری و ارتباط با مدرسه از طرف معلمان و به منظور کاهش 

 کسب شود. 

لازم به اولیا برای جلب همکاری درخصوص شیوه رفتار با   آموزش از سوی معلمان و مشاوران، 

 کودکان طرف داده شود تا همدلی و اطمینان خاطر در طرفین به وجود آید. 

علم  دانش آموز باید از طرف م اشتهایی، بروز علائم افسردگی، تهوع و بی  در صورت افت تحصیلی، 

شناسی ارجاع داده شود تا  و با هماهنگی اولیا به مددکاران اجتماعی، متخصصان مشاوره و روان

 درمان شود و از ادامه اختلالات روانی جلوگیری شود. 

 الگو بودن معلمان در آرامش روحی کودکان و جلوگیری از اضطراب موثر است. 

های مختلف بدن( در ایجاد آرامش یا  قسمت چشم و  رفتار، حرکات و سکنات معلم )مثل حرکات دست، 

 آموزان موثر است. اضطراب دانش 

آموزان آراستگی ظاهر معلم مثل لباس، رنگ لباس و صورت و آرایش معلم در آرامبخشی دانش 

 موثر است. 

 آموزان ضرورت دارد.تبعیض قائل نشدن معلم و صبور بودن مقابل ناملایمات دانش

 لم بهتر است معلم به کودک وابسته باشد. به جای وابستگی کودک به مع 

 عوامل نفرت از مدرسه مثل تکالیف سخت و سنگین باید حذف شود. 

 دادن جایزه و هدایا به کودک بخصوص در روز اول ورود به مدرسه از طرف معلم لازم است. 

والدین   معلمان و والدین باید حس استقلال در کودکان ایجاد کنند تا به این باور برسند که بدون

 توانند در مدرسه مستقل باشند. می

 علت نرفتن کودک به مدرسه باید دقیقا بررسی شود. 
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مورد خودداری  با کودک با محبت و ملایم صحبت شود و از تذکرات تند و نصیحت تکراری و بی 

 شود. 

 رفتارهای مثبت کودک برای مدرسه رفتن مورد توجه و تشویق قرار گیرد. 

اده شود که مدرسه آمدن خیلی مهم و باارزش است و در آینده برای جامعه،  به کودک باید نشان د

 والدین و کشور مفید و موثر خواهد بود تا احساس ارزش و غرور کند. 

اطلاعات لازم از طرف مشاوران ـ والدین درباره مشکلات جسمی و اختلافات خانوادگی کسب و  

 ریزی کنید. براساس آن برنامه 

 آموزان آموخت ید به دانش نظم و ترتیب را با

 شواهد دو  گرد آوري 

به وجود    یراتییتغ  دانش اموزمکه در    دمیرس  جه ینت  نیبه ا  ی از آنکه راه حلهارا اجرا کردم تا حد  بعد

اول به سراغ    نیهم  ی اطلاعات پرداختم برا  یوصحت گفته ها  به جمع آور  د ییتا  یآمده است اما برا

با شما    دانش اموزم  رفتار  ا از آنها سوال کردم وگفتم بچه ه  دانش اموزم  دوستانش رفتم ودر مورد رفتار 

دکتر    یبه کتاب آقا  یوقتشکل زود باوری وی حل شده بود و بسیار منطقی شده بود.  چطور است  

  ی م یتی مسئول  کم روما به کودکان  ی کرده که وقت د ییگفته را تا  نیصحت ا  زیمراجعه کردم او ن یراکب

نوجوان    ا یروش است که کودک    ن یلازم حضور داشته باشد مطلوب بودن ا  ی ها  ت یفعال  ریتا در مس   میده

اعتماد به    ش یعمل باعث افزا  نیشوند که ا  یم   تیهدا  تیمسئول  رشیدر جهت کنترل رفتار خود و پذ

 دهد .  یحساس بزرگ شدن به دانش آموزدست ما  نیب  نیشود که در ا ینفس دانش آموزم

دانش  که همه از رفتار    دم یشن  ی و م  دمید  یکه مدتها بود خودم م   ن یبه سراغ همکارانم رفتم با ا  بعد

  آنها چطور است    دانش اموزمبه نظر شما رفتار    دمیکنند باز هم از همکاران پرس  یم  فیتعر  اموزم

وضعیت  که نسبت به پارسال و    گفتبه جرات      توان  ی م  ی صد در صد خوب نشده ول  نکه یبا ا  ند تگف

درس خواندن و انجام تکالیف  از  دم یرساز پدرش پ ی وقت بعدکرده   رییگذشته اش صد در صد تغ درسی

  دیبه من کرد  یبزرگ  یلیتشکر کرد و گفت کمک خ  ینه کل  ای   یهست  یراض  دانش اموزم  در منزل

  دانش اموزممتوجه شدم که    فیتعر  ی غصه بود و بعد از کل  کیبرام    او    کم رویی درس نخواندن    شهیهم

 کرده بود.  رییدر خانه هم تغ

 اعتبار  نی ارزشیابي تاثیر اقدام جدید وتعی
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آید . اولین قدم این سئوال پیش مي آید كه این مسئله چرا    به نظر مي رسد وقتي مسئله اي پیش مي 

بوجود آمده است؟ مشكل چیست واز كجاست؟ قدم بعدي ، پیدا كردن علل مشكل است؟ البته ممكن است  

به احتمال    هیك مسئله خاص ، از علل متفاوتي ناشي شود. اما با مطالعه دقیق مسئله ، علل اصلي مسئل

  ی ص زمان پیدایش مسئله خود خیلي مهم است . چون علت را تا حد زیادیزیاد مشخص مي گردد. تشخ

 مشخص مي نماید. 

اصلاح وحذف    حیصح   یها   وهیبود که با استفاده از ش و تشویق و توجه  کم رویی  مشکل دانش اموز  

رفت . در    ینابهنجار رو به خاموش  یورفتارها  نیگزی درست وبهنجار جا  یغلط ، رفتارها  یرفتارها

  ی کهایبوده است. سپس با استفاده از تاکت   ضعیف  اری دانش آموزبس   وضعیت تحصیلی ماه اول سال  2

مسئولیت  )شرکت در کار گروهی ،شرکت در طرح جابر و ،یکاربرد  ی ها  وه یواصرار بر ش  یعمل

وضعیت  بعد    ی در ماههازیز(دادن در مدرسه،تشویق لفظی دانش اموز ،حمایت والدین و همکاران ع

  ی ریدانش آموزبه طور چشمگ  اعتماد به نفس راه حلها ،   ی .بعد از اجرا  افت ی  بهبود  اریبس   تحصیلی او 

هم کلاسی هایش  کلاس مشاهده نشد. با    حواس پرتو    ضعیف دانش آموان    ستیدر ل   گر یافت .دی  افزایش

کرده بود و به طور    دایپ  ییکرد.او عزت نفس بالا   یم  یهمکار  یجمع  یو بحثها  یگروه  یدر کارها

.  دیکه به او محول شده بودند،ابراز وجود نما   ییتهایآموزشگاه با مسئول   طی توانست در مح  یممثبت  

انرژ کتابها  یاکنون  نمودن  مرتب  به  کمک  در  او  صبحگاه  تی کتابخانه،هدا  یمثبت    یورزش 

 شد.  یو...مصروف م

  ی مجموعه ا  ریز  دی متعدد  ،  با  یدانش آموزان در مجموعه عامل ها  یکم رویعلل و عوامل    ییشنا سا 

  رات ییکاهش آن ها ، تغ   ا یبردن    ن یاز ب  ی برا  ی کاربرد  ی راه کار ها  ی از عوامل کشف شوند تا با ارائه  

 شود.   جادیاو ارتقا اعتماد به نفس   تیف یمناسب و مثبت در ک

  

 منابع

 .ورزش المپیک  انتشارات____اول  چاپ_ تجربی تحقیقات  مبانی_1371_قشلاقی،محمد-1

 وتربیت  علیمت  پژوهشکده انتشارات __دوم چاپ_درعمل پژهش عملی_1383_پویا،اقبال قاسمی-2

 نشرقومس  هشتم  چاپ _استثنایی ونوجوانان کودکان شناسی روان_ 1384_فر،بهروز میلانی-3

 خلاق  شارات خواندن،تهران،انت اختلالهای  درمان_1380_تبریزی،مصطفی-4
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 مکیال  ویژهدریادگیری،تهران،انتشارات  نارسایهای_1379_ونادری مریم _نراقی سیف-5

 نشرارسباران -تهران(_تاعمل  ازنظریه) یادگیری  اختلالهای_1387_احدی،حسن-6

 نشرروان_تهران_استثنای کودکان وآموزش شناسی روان_1385_صادقکاکاوند،-7

 نشردوران _دوم چاپ  نوین پرورش شناسی رون_1387_اکبر صادق -سیف-8

  کودکی   دوران  وروانی  رفتاری   ،اختلالهای(1377)،جی زهراکاپلدن،هارولد،ای،سادوک،بنج-9

 راهگشا  انتشارات _شیراز_قاضل الله زهرا ترجمه_ونوجوانی

 (پژوهی  اقدام)درآموزش پژوهشگری مهارت_ 1384_امیرحسینی،خسرو-10
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