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 چکیده : 
خشم یکی از هیجانات طبیعی در هر کودکی است اما زمانی که به صورت کنترل نشده بروز پیدا کند می  

به تواند سبب آسیب به خود کودک و   تحقیق حاضر تجربه زیسته معلمی است که  او شود.  اطرافیان 

هدف این   و روش هایی برای بهبود آن می پردازد.   در مدرسه  مدیریت خشم دانش آموز  عدم بررسی علل 

 دانش آموز   مدیریت خشمتلاش و کوشش در رابطه با حل مسئله مطرح شده در رابطه با بهبود   پژوهش، 

که استخراج   برای یافتن این علل استفاده شده است  کیفی روش روایت پژوهیبدین منظور، از  می باشد.  

از طریق منظور   داده ها  به  نیمه ساختاریافته  تکنیک مصاحبه  از  و  ای  کتابخانه  به مستندات  مراجعه 

تکنیک کدگذاری و تحلیل داده ها  با  داده ها تجزیه  دستیابی به روایت زندگی دانش آموز بهره برده شد.   

یافته های پژوهش  که علل و راهکارهای مدیریت خشم شناسایی شدند.    جام شدبه روش تحلیل مضمون ان

خانوادگی، آموزشگاهی و اجتماعی هستند.  علل شخصیتی،    شامل برخی از عوامل بروز خشم  نشان داد که  

همچنین یافته ها نشان می دهند که راهکارهای ارائه شده می تواند به بهبود مدیریت خشم دانش آموزان 

 کمک کند.  

 ، مدرسه. دانش آموزتحلیل مضمون،  مدیریت خشم، روایت پژوهی،   :واژگان کلیدی

 

 

 اخلی و خارجی، طرح مسئله، اهمیت پژوهش( ) بیان مسائل کلی، نظرات صاحبنظران د مقدمه: -1

 
اهداف خود هستیم.  به  ناخوشایند موجب   همه ما خواستار شادی و رسیدن  افسردگی و سایر هیجانات  اضطراب، خشم،  این وجود  با 

کنترل نه تنها ی کنند. هیجانات نامطلوب و خارج از  ناراحتی شده و در رضایت و سلامت روابط و سایر اهداف زندگی ما تداخل ایجاد م

لذت بردن ما را از زندگی کاهش می دهند بلکه ما را از رسیدن به اهدافمان باز می دارند. هیجانات خارج از کنترل همچنین می توانند  

ند.  عروقی، آسیب پذیر ساز- به سلامت ما لطمه بزنند. خشم مداوم و ناشکیبایی، می توانند ما را در مقابل گستره متنوعی از مشکلات قلبی

اولین سوالی که درمورد رفتارهای نابهنجار دانش آموزان از جمله پرخاشگری و خشم مطرح می شود این است که علل این همه خشم  

 چیست؟ 

از مطالعه و بررسی علل خشم دانش آموزان منطقه و استفاده از نظریات صاحب نظران علوم تربیتی و روانشناسی و یافته های محققین 

  ن یدر ا  یحاتیتوض  ادامه  در   .دانش آموزان نامبرد  خشمعنوان علل  ه  ب   یو خانوادگ   ی، اجتماع   ی ، آموزشگاه  یتیعوامل شخصمی توان به  

توان به آن   ی است که م  یمسائل   نیتر  ی از اساس  یکیدانش آموزان    مدیریت خشم  رداختن به مسئله بهبود وپ   شود.   یم  انیخصوص ب

مسئله و  نیمدرسه است. پرداختن به ا طیدر مح یبحث دارد موضوع ناسازگار یکه جا یرابطه موضوع مهم نیا در نیپرداخت و همچن
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دانش آموزان و معلمان قرار   اریرا در اخت  ی قابل وصف  ریغ   یو اخلاق  یتیترب  یتواند راهبرد ها  یرابطه م  نیدر ا  اتیتجرب  یمستند ساز

 دهد.   

خشم یک احساس قوی از ناخشنودی و خصومت است که مترادف های آن، غیظ، غضب، رنجش، عصبانیت، از کوره در رفتن و معنای 

خشم که از بقیه واژگان ذکر شده، کلی تر است، برای نام گذاری این آن یک حالت هیجانی شدید ناشی از ناخشنودی می باشد. واژه  

 (. 1996واکنش به کار می رود. اما به خودی خود در مورد شدت و دلیل بروز این حالت هیجانی، چیزی به ما نمی گوید )وبستر، 

یری یا عزت نفس آنها، تلاش می کنند،  در اغلب اوقات، هنگامی که افراد تصور می کنند دیگران برای تضعیف خودارزشی، خویشتن پذ

با خشم واکنش نشان می دهند. خشم می تواند معطوف به هر کدام از این سه هدف باشد: خود، دیگران و جهان. منظور از جهان، شرایط 

 (. 1990زندگی فرد است)درایدن، 

پرمغز و پر   یتیتوان تجارب مستند شده و روا  یم  دانش آموزان  مدیریت خشمباورند که در رابطه با بهبود و    نیبر ا  یهمکاران فرهنگ

  د یتردیب   ،یخانوادگ  یهادر ساختار خانواده و نقش  یهمکاران قرار داد. با وجود دگرگون  ریسا  اریرا ارائه نمود که بتوان در اخت  ییمحتوا

 ی برا   یمناسب  طیاست که نه تنها مح  رو  نیخانواده از ا  تی. اهمرودیجامعه به شمار م  یاصل  یاز ارکان و نهادها  یکی  همچنانخانواده  

بهتر درک    یخانواده زمان  یوالا  تیبر عهده دارد. اهم  زیرا ن  یآت  یها نسل  تیو ترب  یریپذجامعه   فهیبلکه وظ   د،یآیهمسران به شمار م

هاست.  انسان  یهات یشخص  ی و شکل ده  نیتکو  ،یاصل  یکارکردها  نیاز ا  ی کی.  میآن توجه کن  نیادیو بن  یاساس  یکه به کارکردها  گرددیم

وصف،    نیبا ا  یاست، ول  یضرور  زین  ی تداوم جامعه و انسجام اجتماع   یخانواده، بلکه برا  یبقا  یکارکردها، نه تنها برا  نیا  نهیبه  یفایا

 در خانواده شده است. بروز خشمو  یکودکان فرار ،یخودکش  ،یی: طلاق، اختلافات زناشورینظ یی هابیاکنون خانواده دچار آسهم

از این رو بسییاری از متخصیصیان علوم رفتاری، روانشیناسیان و فعالان حوزه سیلامت بر اهمیت آموختن مهارت های مدیریت مدیریت  

خشیم به کودکان و نوجوانان تاکید نموده اند و امروزه آموزش مدیریت خشیم یکی از مولفه های اصیلی برنامه های آموزش مهارت زندگی  

 (. 1993؛  Black L, Novaco ار می رود )به شم

کودکی در این دوران از جهیاتی بیا کودکی در دوران میا فرق دارد. در زمیان میا، کودکیان و نوجوانیان بیه خیاطر بیمیاری هیای جسیییمی دارو 

گ رخ می داد،  مصیرف می کردند و امروز برای تسیکین آلام هیجانی شیان. در زمانه ما، خشیونت گاهی اوقات و آن هم در شیهرهای بزر

امروزه خشییونت همه جا دیده می شییود و زندگی کودکان و نوجوانان را به شییدت تحت تاایر قرار داده اسییت. ما باید به مراحل رشیید و 

خصیوصییات رشیدی آشینا باشییم. اگر آشینا نباشییم ممکن اسیت در واکنش به نشیانه های مشیکل سیاز، به دام افرای و تفریط بیفتیم و 

ینیم. اگرچه بسیییییاری از کودکان و نوجوانان از عهیده چالش های رشییید بر می آینید ولی خود ما نیز احتمیالا در دوران  حقیقیت امر را نب

 (.1388داشته ایم )فیروزبخت،  "بهنجار بودن"کودکی و نوجوانی دغدغه  

بسیاری از صاحب نظران می گویند این سالگی(، بهترین دوران رشد است.   11تا   6بعضی از متخصصان می گویند اواسط کودکی )یعنی 

( می گوید کودکان در این دوره زیر فشیار ززود  بزرگ شیدن هسیتند و روز به 1988) 1دوره رشید کمترین مشیقات را دارد ولی الکایند

این مقط  به روز بر شیمار کودکانی که در این مقط  دچار مشیکلات اجتماعی، هیجانی و رفتاری می شیوند افزوده می شیود. کودکان در 

دلیل آنکه در مفهوم بندی و بیان شییفاهی تجربه هایشییان با محدودیت هایی مواجه اند، در مورد مشییکلات روزمره و در وضییعیت های  

دشیوار، به حمایت نیاز دارند. ما بزرگ سیالان گاهی اوقات فراموش می کنیم دعوا با یک دوسیت و اضیطراب روخوانی در حضیور دیگران به 

 (.1388ت و فشارهای روانی ما، برای بچه ها سخت و مشکل ساز است )فیروزبخت، اندازه مشکلا

مدرسیه ای که در آن مشیغول به پس از گذشیت یکسیال تدریس در پایه سیوم ابتدایی برای سیومین بار آموزگار پایه اول ابتدایی شیدم.  

 429کلاس و  13تحصییلی از اول تا شیشیم ابتدایی با    پایه 6خدمت بودم واق  در منطقه پردیس شیهرسیتان های اسیتان تهران و  دارای 

 دانش آموز بود. 30دانش آموز مشغول به تحصیل بودند و کلاس من دارای   60دانش آموز بود که در پایه اول 
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دانش   گرید  یدانش آموزان کلاسییم و حت یمن بلکه برا  یاسییت که رفتار او نه تنها برا  یدانش آموز تیتجربه حاضییر مربوی به وضییع

بچه   تیگذاشیته بود و اعترا  و شیکا ریتاا زیاو ن یبر عملکرد درسی و خشیم رفتار پرخاشیگرانه  نینبود. ا ندیخوش آ زیآموزان مدرسیه ن

که بوجود   یتید. با وضیعبو  شیاو حرف بد زد، دائماً رو به افزا د،یرا کشی  میمرا زد و موها شیقایقکه،   نیبر ا  یمبن ی کلاس و مدرسیهها

 جادیمدرسیه ا  طیو مح  یکلاسی  یو پرورشی یرا در نحوه کار آموزشی یرابطه دسیت به اقدام بزنم تا تحول  نیگرفتم در ا میآمده بود، تصیم

در   ینظم  یدانش آموزان بپرسییم که چرا او موجب اختلال و ب  گریدبهتر اسییت از خود دانش آموز و   تدایکار فکر کردم ا نیا یکنم. برا

که از طرف بچه ها ارائه    ییو پاسخ هاو در اکثر مواق  با گریه دروغ هایی می گفت کرد  یکلاس و مدرسه شده، آن دانش آموز سکوت م

 را از مشکلم باز نکرد. یگره ا زیشد ن  یم

با  شیقایق لوغی و ازدحام در کلاس مواجه شیدم. یک نفر گریه می کرد و می گفت که روزی از اتاق معلمان به کلاسیم می رفتم که با شی

مداد به چشیم او ضیربه زده اسیت. بقیه ی دانش آموزان کلاس، حرف او را تصیدیق می کردند اما دانش آموز خاطی اصیرار بر این داشیت 

عنوان معلم باید فضیای کلاس را به سیمت آرامش سیوق که مقصیر نیسیت و کاری نکرده اسیت. جو کلاس کاملا بهم ریخته بود و من به 

می دادم بنابراین از بچه های کلاس خواسیتم تا سیکوت کنند و با آن دو دانش آموز صیحبت کردم. مشیخ  شید علت آن اسیت که دانش  

با مهرسیانا بازی نمی  آموز مجروح با دوسیت صیمیمی دانش آموز ضیارب، دوسیت شیده و در زنی تفریا با او بازی می کند و نفر سیوم دیگر  

کند و به همین خاطر او عصیبانی شیده و مریم را با مداد مجروح کرده اسیت و حتی او را از پله های مدرسیه به سیمت پایین هول داده  

 است.

نفری با هم دوسیت باشیند ولی  3پس از شینیدن صیحبت های دانش آموزان، آن ها را به آرامش دعوت کردم و از آن ها خواسیتم که 

قاومت مهسیا که دوسیت صیمیمی هر دو آن ها بود مواجه شیدم. تدریس را از سیر گرفتم و حواس بچه ها از مشیاجره و دعوا به قصیه و با م

داسیتان و حل تمرین ها معطوف شید اما خوب می دانسیتم که مسیئله حل نشیده اسیت و نیازمند صیحبتی عمیق با اولیای دانش آموز و 

حل  یگرفتم برا  میتصیمه در زمینه ی رفتارهای نابهنجار کودکان مطالعات بیشیتری داشیته باشیم.  خود دانش آموز هسیتم و لازم اسیت ک

 یرا کسیب کنم. همکار  یاطلاعات و راه حل زیمشیکل علاوه بر نظرات دانش آموزان و مراجعه به کتاب مشیاوره از همکاران مدرسیه ن نیا

آن   یراه حل برا نیدر مدرسیه وجود دارند و بهتر شیهیهم یمشیکلات نی. چون که چنسیتین  یمشیکل حل شیدن نیداشیت که ا  دهیعق

همکاری دیگر که رابط طرح یاریگران زندگی و روانشییاس کودک بود اظهار داشییت که با اولیای دانش آموز به  اسییت.  آموزاخراج دانش  

داشیتند، در همان   یدانش آموز آگاه نیا  تیو معاون آموزشیگاه که از آزار و اذ  ریمد  چهت یک جلسیه مشیاوره با ایشیان هماهنی کنم.

 یلیافت تحصی  یدارا زین  یرفتارش از نظر درسی نیدانش آموز با ا نیقرار داده و مشیخ  شید که ا یجلسیه دوباره پرونده او را مورد بررسی

 بوده است.

دانش آموز در مدرسیه و خانواده را   نیدر برخورد با ا  یگوناگون  یآن کردم و روش ها  یها  یو رف  کاسیت  یاز ، شیروع به جم  بند  پس

 .شد یاز علل و عوامل جم  آور یآن ها خلاصه ا لیو تحل هیفهرست کرده و با تجز

اکنون این سیوال مطرح می شیود که یک معلم به عنوان عضیو اارگذار جامعه تعلیم و تربیت و کسیی که در صیف و خط مقدم این جبهه  

در قبال دانش آموزان خود دارد؟ آیا به غیر از تدریس محتوای رسیمی آموزش و پرورش، وظایف دیگری دارد؟ به   قرار دارد، چه وظایفی

عقیده ی اینجانب معلمان سیوای وظایفی که در قبال تدریس محتوای کتاب درسیی دارند، نسیبت به حالات و آلام روحی دانش آموزان،  

بهبود ناهنجاری های دانش آموزان وظیفه دارند. مطالعه ی حاضیر قصید دارد با   شیناخت ویژگی های شیخصییتی آن ها و تلاش در جهت

 از دانش آموز، دوستان، اولیا، معلمان و کادر مدرسه به سوالات زیر پاسخ دهد: شده یاطلاعات جم  آوربررسی 

 علل بروز خشم در دانش آموز چیست؟ .1

 نجام داد؟برای بهبود مدیریت خشم دانش آموز چه اقداماتی می توان ا .2

 

 ) بررسی مطالعات و نتایج پژوهش های داخلی و خارجی مرتبط با موضوع پژوهش(  مبانی نظری و پیشینه پژوهش- 1-1
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اند. فنون مدیریت  اند، سییودمندی روشهای مدیریت خشییم را تأیییید کرده ژوهشهایییی که در زمینة مدیریت خشییم انجییام گرفتهپ 

نظر هیلگارد،   . به(1387ویییدی،  )ن روند    کار می  مجام ، مانند مجام  قانونی، بهداشت روانییی، و غیرکلینیکی بییهخشم در بسیاری از  

زدن به دیگران یا تخریب اشیا دارد. واژة اساسییی این   شود که در آن شخ  تمایل به صدمه عنوان رفتاری تعریف می   پرخاشییگری به

خواهی کند،    فاصله معذرتلاطور تصادفی در میان جمعیت مرتکب شکسییتن شیئی شود و ب  بهاست، زیرا اگر کسی     مایلزتتعریف  

. با توجه به اارات ناخوشایند رفتار پرخاشگرانه، مدت مدیدی است که (1388پورحسین،  )هیچکس به او برچسب پرخاشگری نخواهد زد  

در زمینة پرخاشییگری در داخل کشییور    لینی و قانونی نیاز داردهای با  شییود و به بررسی  عنوان مشکل تلقی می  عصبانیت و خشونت به

نتایییج تحقیق صادقی نشییان داد که   :کنیم  اند که در ادامه به نتایج برخی از این مطالعات اشاره می  نیز مطالعات فراوانی انجام شییده 

های   . یافته(1380صادقی)دهد    یگرانه را کاهش میی ی رفتاری ی عاطفی، رفتار پرخاشیقلانآمییوزش گروهی کنترل خشییم به روش ع 

 18تا    15نشییان داد که آموزش گروهی کنترل خشم تأایر زیاد و پایایی در کاهش خشم نوجوانان دختر  (  1383)پژوهشی زهره رافضی  

ساله مؤار  15-12آموزان  نشان داد که آموزش گروهی کنترل خشییم روی دانش (  1385)سالة شهر تهران دارد. پژوهش صدیقه ملکی 

 .این نوجوانان کاهش یافته استواق  شده و هیجان خشییم و بروز رفتار پرخاشییگرانه در 

  بر اساس مشاهداتی از خانواده های کودکان پرخاشگر و غیرپرخاشگر بیان کرد که کودک به گونه ای مناسب رفتار می  (1982)پاترسون  

ر حضور تنبیه هنگامی که کودک به خاطر رفتار پرخاشگرانه تنبیه می شود ممکن است رفتار وی د  کرد نیز غالباً او را تنبیه می کردند.

دهد. افرادی که از تنبیه بدنی برای  حتی تنبیه نتیجه عکس می  احساسات خود را جابه جا می کند و  کننده کاهش یابد ولی رفتار ها و 

کنترل پرخاشگری کودک خود استفاده می کنند در واق  ممکن است الگویی آشکار از رفتار پرخاشگرانه به او ارائه دهند، معتقد است که 

والدین تنها اعضای خانواده نیستند   دکان تربیت می شوند تا پرخاشگرشوند و والدین تربیت شده اند تا آنها را به این کار تشویق کنند. کو

بر اساس   .برادران خود یاد می گیرند که پرخاشگرانه رفتار کنند که به رشد پرخاشگری کمک می کنند.کودکان در تعامل با خواهر ها و 

جام شده نشان می دهد که پاسخ های پرخاشگرانه احتمال دارد از طریق تقلید یاد گرفته شود. کودکان کودکستانی بسیاری بررسی های ان

دو روایت از پرخاشگری که فیلمبرداری شده بود یکی   .از حرکات و اعمال از جمله الگو های نامناسب رفتار پرخاشگرانه را تقلید می کنند

نه یک فرد بزرگسال را نسبت به عروسک نشان می داد؛ در فیلم دیگر یک شخصیت کارتونی همان رفتار را از فیلمها رفتار پرخاشگرا

آزمایش نیز بسیار مورد توجه بود. میزان پرخاشگری در برابر عروسک در کودکانی که هر یک از دو ز  نتایج این بخش ا .  نمایان می نمود

ن را تجربه کرده بودند به یک لاگسال نسبت به عروسک ، کودکانی که رفتار واقعی بزرگسافیلم را نگاه کرده بودند رفتار واقعی فرد بزر

وقوع پرخاشگری   چه بصورت زنده و چه بصورت فیلم برداری احتمال ی اندازه بود. بدین ترتیب مشخ  می شود که مشاهده سر مشقهای

 (. 1395ترجمه گنجی2007کاپالن وسادوک،)را افزایش می دهد 

همچون خطر طرد از    ی تلادهد که تجربه خشم چه در کودکی و چه در نوجوانی با مشک  سال گذشته نشان می   15مروری بر مطالعات  

های مربوی به    تری از ارجاعلان، سازگاری ضعیف در مدرسه، ترک تحصیل، مشکل در مهارتهای حل مسئله و میزان بالاسوی همسا

 .تواند عواقب منفی به دنبال داشته باشد ترتیب، احساس خشم کنترل نشده می این . به(،1559استیفلر)ت روانی ارتبای دارد لامشک

ن خود، طرد شده یا نادیده  الاهمسسوی  آموزانی که عملکرد تحصیلی ضعیفی دارند، به احتمال بیشتر از    تحقیقات نشان داده است دانش

دهد و در نتیجه،    خصمانه قرار می   چنین بازخوردی آنان را در محیط(.  2007ن، بوسمن، کرینگر و بوتس  ، دنسوباکر  ) گرفته میشوند  

بهنقل از   2005)فری، کونور، سلیس، واله، ولپیتا،    سعی در اجتناب از بازخوردهای منفی از طریق عدم افشای خود و شرایطشان دارند

شود، فرد   ی هیجان منفی شرم منجر می  به ارزیابی منفی از خویشتن فرد و تجربهطرد و بازخوردهای منفی  (.  2007زانی زانو و یو،  

ی معیوب آغاز شده و   پردازد. بنابراین، چرخه  ی منفی به رفتارهای جبرانی غیرسازنده می  برای حفظ تمامیت و دوری از این تجربه

نها تمایل به پذیرش از سوی اطرافیان دارند و چنانچه ن در پی خواهد داشت. انسالاالعملی طرد بیشتری را از سوی همسا  چنین عکس

خواهند از جانب آنها پذیرفته شوند که    کنند، بویژه نسبت به کسانی که می  توجهی مواجه شوند، شروع به پرخاشگری می   با طرد یا بی

 خود این رفتار، طرد بیشتری را به همراه دارد. 
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استفاده از نظریات صاحب نظران علوم اجتماعی و روانشناسی و یافته های محققین می   ،بنابراین بررسی علل پرخاشگری دانش آموزان

توان به عوامل شخصیتی؛ عوامل آموزشگاهی؛ عوامل اجتماعی و عوامل خانوادگی به عنوان علل پرخاشگری دانش آموزان نام برد. رنجی  

آورد اگر چه در مواردی این زجر دادن  را سر دیگران در می ی آنلافتدر درون او وجود دارد که قادر به رف  و جبران آن نیست و ناگزیر 

 متوجه خودش نیز می شود. فروید معتقد است پرخاشگری امری غریزی و فطری بوده و انسان از هنگام تولد این نیرو را با خود بدنیا می

انگر و جبران ناپذیری بر روی ساختار شخصیتی آورد. سختگیری ها ؛ خشونت ها ؛ سرزنش ها و تحقیرهای والدین مستبد اارات ویر

باقی می اجتماعی   کودکان و نوجوانان  برقراری روابط عاطفی و  ناتوانی در  انزوا و گوشه گیری؛  گذارد و احساس بی کفایتی؛ ترس و 

با    (. بنابراین1398همکاران،  فتحی و  )ناسازگاری و پرخاشگری و ... می تواند زاییده چنین رفتارهای ناسنجیده و نابخردانه والدین باشد

م را برای کاستن از میزان و شدت پرخاشگری ارائه نمود مانند سرگرم نمودن فرد  لازهای    شناخت عوامل پرخاشگری می توان همکاری

تشویق جهت استحمام و روش گرفتن   ،و متانت نشان دادن در مواق  پرخاشگری  مهر و محبت و دلجویی آموزش تنهایی فکرکردن صبر

جلوگیری از توهین و   ،های بازرسی شده  مساعد ساختن جو آزادی  ، برآورده کردن نیازهای کودکان و نوجوانان  ،اجرای عدالت در منزل

رهنمودهایی    ،به آن ها نشان دادن  الگوهای خوب را  ، پیشگیری از تهدید و ترساندن  ،نها آناسزا گفتن به آن ها و یا مقابله به مثل نکردن با  

به گذشت یاد   آن ها عادت دادن  ،های گروهی و رعایت قوانین در زندگی با دیگران تشویق به بازی ،ش و جوشش با دیگراندر مورد ساز

انتقاد صحیا به آنها جهت تخلیه و سبک شدن و آرامش یافتن و در پایان چنانچه رعایت عوامل فوق تأایری نداشت می توان از   ،دادن

 (.1398فتحی و همکاران، )استفاده نمود  ...تنبیه و قهر و ، مقابله به مثل ، تحکم  ، اخطار ،عوامل دیگری مانند توبیخ

 

 هدف کلی/اهداف ویژه/ سوالات پژوهش   - 2-1

 

 دانش آموز  مدیریت خشم: تلاش و کوشش در رابطه با حل مسئله مطرح شده در رابطه با بهبود  یهدف اصل

 :   یفرع  اهداف

 مدرسه یتیو ترب یو دانش آموزان به عنوان مثلث آموزش  ایارتبای معلمان با اول تیو تقو انیو مرب ااولی مشارکت بهبود ●

 مدرسه  طیدر مح یو ناسازگار دانش آموز  مدیریت خشمدر رابطه با بهبود  اتیتجرب یمستند ساز  نتدوی ●

 دانش آموزان  مدیریت خشمدر رابطه با بهبود  شتریب اتیو کسب تجرب ایدانش آموزان و اول آگاهی  سطا بهبود ●

 

رابطه با توجه به مسئله  نیو مشخ  شدن آن کمک کند. در ا قیترشدن موضوع و مسأله تحق قیتواند به هر چه دق یم ریز یسوأل ها

 . دیرس یبه نظر م یضرور ی پژوهش  تیسوالات، انجام فعال نیمطرح بود که در صورت مثبت بودن پاسخ ا یمورد نظر سوالات

 است؟  یآموزش طیمن در مح  یمسائل و دغدغه ها نیاز مهمتر ی کیدانش آموزان ،  مدیریت خشمموضوع بهبود  ایآ ✔

آن را    ی علم  جهیکرده و نت  یچهار ماه بررس  ایحداکثر سه    مدرسه را در مدت کوتاه،  طیدر مح  یتوان موضوع ناسازگار  یم   ایآ ✔

 مشاهده کرد؟  

 در کلاس درس و مدرسه به وجود آورد؟ یرییدانش آموزان ، ممکن است تغ مدیریت خشم موضوع بهبود ایآ ✔

 به دست آورد؟  ی مدرسه اطلاعات لازم و کاف طیدر مح یتوان در مورد موضوع ناسازگار ی م ایآ ✔

 راستا شروع نمودم. نیخود را در ا یپژوهش تیپاسخ به سوالات فوق فعال رایب  نیا بر بنا
 
 

مونه گیری، روش تجزیه و تحلیل  مدل ننمونه و ) مدل پژوهش، روش گردآوری مطالب، جامعه آماری، روش پژوهش  -2

 ها( داده 
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به نمایش گذاشته می شود و بنابراین روش اولیه برای علوم  از نظر کلاندینین و کانلی، روایت روشی است که تجربه به واسطه آن  

اجتماعی است. زتجربه در قالب روایت رخ می دهد. روایت پژوهی شکلی از تجربه روایت است.  آن ها بیان می کنند که نسبی بودن در 

(. زمانی استفاده 20:2000قلب تفکر روایتی قرار دارد. زروایت پژوهی داستان هایی است که زندگی و بیان شده اند  )کلایندینین و کانلی  

روایت پژوهی مناسب است که تجربیات مشارکت کنندگان از طریق جم  آوری و تحلیل داستان کامل آن ها یا توالی  از روش تحقیق  

 های روایتی، بهتر قابل درک باشد. 

( باتوجه به شیوه های عمل روایت پژوهی انواع مطالعات صورت گرفته به این روش را بدین شرح طبقه بندی کرده  2007کرسول )

( با تاکید بر روایت افراد و گروه ها، چهار نوع 2008یست نگاری، خودزیست نگاری، تاریخ زندگی و تاریخ شفاهی. ریزمن )است: مطالعه ز

.تحلیل بصری. 4.تحلیل عملکرد/گفتمان، 3.تحلیل ساختاری، 2.تحلیل مضمونی یا تم، 1تحلیل در روش تحقیق روایتی معرفی می کند: 

، اقدامات و راه حل ها انجام  اده ها را براساس پنج عنصر پیرنی شامل شخصیت ها، محیط، مسئله( نیز تحلیل د1997یوسن و ازکن )

 داده اند. 

پس از اینکه در تحقیق حاضر از راهبرد روایت پژوهی استفاده شده است. در این پژوهش، شیوه عمل به روش تاریخ شفاهی بوده و 

وض  موجود، شکایت اولیا و دانش آموزان و اختلال در روند مدیریت مدرسه و با مشاهده ی  ،  چند روزی از آغاز سال تحصیلی گذشت

همکاران محترم حل و    و   ایاول  ن،کمک خود دانش آموزا  مورد انتظار را با   تیمسئله مورد نظر و وضع  دی متوجه شدم که با  کلاس درس

 را به کار بستم.  ریز یراهکارها برای گردآوری داده ها  نیبوجود آمده را بهبود بخشم.  بنا بر ا طی. و تا حد توان شرامی فصل نما

 مصاحبه:        -1

از دانش آموزان مخصوصا دانش آموز مورد   ی مدرسه سوالات  طیدر مح   یدانش آموزان و  ناسازگار  مدیریت خشم  تیدرمورد اهم  ابتدا

ارائه دادند   یگوناگون  ی شد و آنها پاسخ ها  ده یپرسی و به صورت نیمه ساختاریافته در محیط مدرسه  با رویکرد اکتشاف آنها    ی اینظر و اول

دقیقه تا یک ساعت بوده است. جامعه موردنظر    45مدت زمان انجام هر مصاحبه بین  داشت کردم.   اد یپاسخ ها را به طور خلاصه  نیکه ا

بودند. برای انتخاب تعداد مشارکت کنندگان موردنیاز تحقیق از قاعده    نش آموزاینجانب و اولیای دا  تحقیق، دانش آموزان کلاس درس

 مصاحبه اختصاصی با اولیای دانش آموز،  2و    مصاحبه  6(. بدین صورت که بعد از انجام  1994اشباع پیروی شد )مایکوت و مورهاوس،  

داده های گردآوری شده به میزانی بود که نیازی به گردآوری داده های جدیدی احساس نمی شد. انتخاب نمونه تحقیق نیز از طریق  

 شیوه انتخاب هدفمند نمونه دردسترس انجام شد. 

 جلسه همکاران   یبرگزار        -2

  ج یو نتا   م یدانش آموزان با همکاران بحث و گفتگو کرد  مدیریت خشمو در مورد مسئله بهبود    می با همکاران برگزار کرد  یجلسه ا 

 نمودم.  نیتدو یبردار ادداشتیبه صورت  زیآنها را ن

 مطالعه          -3 

از   یکه عنوان بعض  کار شده بود، نهیزم نیکه در ا  یقاتیکتابها، مجلات و تحق ی مطالعه  طریق مراجعه به مستندات کتابخانه ای،از 

 شد.  افتی یی راه حل ها ز،یآنها در مناب  و مأخذ ذکر شده است ن

  ه یمشاهده و نظر،  مطالعه  و  مصاحبه  قیکه از طر  ی اطلاعات  یپس از بررسدر این تحقیق، به منظور تایید اعتبار یافته های پژوهش،  

  د ی که با  یقرار گرفت و موارد  لیو تحل  هیمورد تجز  ندیفرا  نیاطلاعات حاصل از ا  ،مدآدست    همدارس و مشاوران امر ب  ریهمکاران سا  یها

 شد.  نیمع ابد یو اصلاح  رییتغ نهیزم نیدر ا

ارتبای   ی)شرکت در برنامه ها(، برقرار  تیدادن مسئول  زه، یو با دادن جا  یدانش آموز به صورت کلام   قی دانش آموز، تشو  ی ایبا اول  صحبت

 یع( م) یباشند. امام عل یمشکل م نیحل ا یبرا یشنهادیپ   یبه او جهت بالا بردن اعتماد به نفس در او از راه ها شتریو توجه ب یعاطف

 شود.  یکودکان و نوجوانان م یمداوم باعث سرکش زنش:زسرند یفرما
 . گام های اجرایی 1 جدول

 گام های اجرای مستند سازی و اجرای تجربه روایتی  :
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 جلب نظر و حمایت آنان .مطل  کردن عوامل آموزشی از اقداماتی که قرار بود انجام گیرد  گام اول

 دانش آموز مورد نظر(ی  تخصصی )مخصوصا اولیاا به صورت  برگزاری جلسه توجیهی با اولی  گام دوم

 دانش آموزان  شممدیریت خشروع آموزش و تربیت اخلاقی با استفاده از راهکارهای نوین راج  به بهبود    گام سوم

 استفاده از روش های جذاب برای تشویق بیشتر و آگاهی بخشی به دانش آموزان  مخصوصا دانش آموز مورد نظر  گام چهارم

 ت و نتیجه گیری در مورد طرح اجرایی  ارف  ایراد  ،ارزیابی مجدد طرح تجربه محور  گام پنجم

 

ابتدا از طریق تحلیل مضمون علل و عوامل موار بر بهبود مدیریت خشم دانش آموزان در در این تحقیق، پس از جم  آوری داده ها،  

 تحقیق و راهکارهای مدیریت مناسب این تجربیات شناسایی شدند. سپس راه حل هایی برای بهبود وضعیت پیشنهاد داده شد. 

 

 مفاهیم، مضامین(  / تجزیه و تحلیل داده ها، جدول کدگذاری)کدهای اولیه، مقوله ها) یافته ها -3

بود که یافته های    دانش آموز  مدیریت خشمتلاش و کوشش در رابطه با حل مسئله مطرح شده در رابطه با بهبود  هدف تحقیق حاضر،  

 زیر به دست آمد. 

انجام شده ، پرسش ها، مصاحبه با دانش آموزان و مشاهده   قاتیها، مجلات و تحقمطالعه کتاب قیلازم از طر یداده ها یپس از گردآور

براساس تحلیل تم صورت گرفته به روش    ها پرداخته، ضمن تبادل تجربه با همکارانآن   لیو تحل  هیهمکاران ، به تجز  یتیتجارب روا  ی

(  2)ضمون فرعی، در قالب چهار مضمون )تم( اصلی شناسایی شدند که در جدول میازده در مجموع ( 2006پیشنهادی براون و کلارک )

 نشان داده شده است. 
 . علل و راهکارهای مدیریت خشم دانش آموزان 2جدول 

 عنوان مفهوم  عنوان مضمون فرعی  عنوان مضمون اصلی 

 

 

 

 

 علل شخصیتی

 

 تعارضات درون فردی 

 نحوه ی گفتگوی درونی با خود

 سمت والدین عدم حمایت از  

 تعار  مناف  شخصی 

 خشم منتقل شده از همکلاسی ها  احساس حقارت نسبت به همسالان 

 تردشدگی از جانب همسالان 

 واکنش شدید نسبت به پرسش معلم  طراب و هیجانات منفی ضا

 اضطراب موق  پاسخدهی به نظرات همسالان 

 اشتباه اجتناب از عذرخواهی بابت کار   غرور کاذب 

 طفره رفتن از پذیرش کار اشتباه 

 سختگیری های والدین نسبت به دانش آموز  نوع تربیت توسط والدین  علل خانوادگی 

 سرزنش ها و تحقیرهای والدین 

 ناتوانی در ارتبای با خانواده 

 

 طلاق والدین از یکدیگر 

 دوری از مادر 

 تنهایی تک فرزندی 

 نداشتن الگوی مناسب  

 

 

 

 

 

 علل آموزشگاهی

 مشکلات یادگیری دروس  وضعیت تحصیلی 

 امتیازات پایین کسب شده در ارزشیابی ها 

 

 

 ارتبای دانش آموز با کادر مدرسه 

 پرهیز از گفتن حقیقت به معلم 

 پرهیز از گفتن حقیقت به کادر مدرسه 

 ترس از بازخورد معلم نسبت به مسائل 

 ترس از بازخورد کادر مدرسه نسبت به مسائل 
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 ارتبای دانش آموز با همکلاسی ها 

 تحقیر از جانب همکلاسی ها 

 ترس از دست دادن دوستان 

 پرهیز از گفتن حقیقت به همکلاسی ها 

 

 علل اجتماعی 

 تاایر برنامه های تلویزیونی بر کودک  اارات ناشی از رسانه ها 

 اجتماعی بر کودک تاایر شبکه های 

 تاایر جامعه صنعتی و شهری  اارات ناشی از حضور در جامعه 

 برخوردهای خشونت آمیز افراد در جامعه 

تجربه خشم و   از تجربیات خود، کنش ها و علل وقوع آن ها در زمان  از داستان های مشارکت کنندگان  یافته های حاصل  براساس 

 مدیریت خشم دانش آموزان شناسایی شدند. همچنین راه حل هایی برای بهبود 

 

 ، پاسخ به سوالات پژوهش( )تحلیل مضامین(  بدست آمده یافته های) بحث درباره  تأملی بر یافته های پژوهش-4

اجتماعی   و  آموزشگاهی  خانوادگی،  علل شخصیتی،  از موضوعات  اعم  اصلی  تم  آموزان، چهار  دانش  رخداد خشم در  علل  با  رابطه  در 

 شناسایی شدند. 

 

 تحلیل مضامین   - 1-4

 

 یتیعلل شخص _الف  

سزار لمبروزو جرم   اتیکند. با توجه به نظر  ی خاص انجام خواهد داد فراهم م  یتیآنچه را که فرد در موقع  ی نیب  شیامکان پ   تیشخص

است   یمدع   زنییوجود دارد .آ  یکیرابطه نزد  گرید  یاز سو  تیسو و جنا  کیاز    ینق  بدن  انیم  ایتالیا ییجنا  یشناس و پدر مردم شناس

واکنش نشان   عاً یرابطه وجود دارد فرد برونگرا ماجراجو و مغرور است ، سر  یو رفتار انحراف  یی چون برون گرا  یتیشخص  ی هایژگیو  نیکه ب

کند.    ی عمل م  شهیاند. او بدون تأمل و  ستیدر کنترلش ن  ی رود ، احساسات و  ی دارد، زود از کوره به در م   یبه پرخاشگر  ل یدهد . تما  یم

واکنشها   نیتر  جیاز را  یکیدهد و معمولاً    یاز خود واکنش نشان م  یکننده ا   دی هر عامل تهد  یبرا  هاست ک  یفرد به گونه ا  یسازمان روان

کند.   یم  رانیرا مورد تعر  قرار داده و و  یآدم  تیشخص  یهسته مرکز  یناکام   نیهمچن  .است  یا ابراز خشم  ی، پرخاشگری به نا امن

 اتیخصوص  یو برخ  طلاق والدیناز    ی ناش  یها  بحران  یانو رو  یروح  یها  یماریب  یابتلا به برخ  یلیمطلوب به دل  ینداشتن وض  روح

 شود. یم پرخاشگری بروز موجب …، احساس حقارت ، غرور و   جانیافراد از جمله اضطراب و ه یرفتار

 

 ی علل خانوادگ _ ب

کودکان و  یتیساختار شخص یبر رو یریمستبد اارات مخرب و جبران ناپذ نیوالد یرهایها ، خشونت ها ، سرزنش ها و تحق یریسختگ

و    یناسازگار  یو اجتماع  ی روابط عاطف  یدر برقرار  ی، ناتوانیری، ترس و انزوا و گوشه گ  ی تیکفا  یگذارد و احساس ب  ی م  ینوجوانان باق

% بزهکاران جامعه ما در   46 قیتحق کیباشد. بر اساس  نیو نابخردانه والد دهیناسنج یرفتارها نیچن  دهییزا دتوان می  …و  یپرخاشگر

 یبرا  یفرد  یالگو  ای % پسران پرخاشگر از وجود پدر محروم بوده و    75  گرید  قیدر تحق  . کرده اند  یم  یو بند زندگ   دیق  یب  یخانواده ها

( درمورد بررسی نقش طلاق  1397طبق نتایجی که صانعی )   رفتار پرخاشگرانه ارتبای دارد.  با   زین  ی خانوادگ  ینداشته اند الگوها  یریادگی

بر پرخاشگری و سلامت روان کودکان انجام داده بود، میزان پرخاشگری و عزت نفس کودکان طلاق تفاوت معناداری با کودکان عادی  

را تحت تاایر قرار داده و مختل می سازد. خشم و عصبانیت بخشی   داشته است که این ها به نوبه خود زندگی اکنون و آینده ی کودک 

از زندگی ماست. احساسی که هر کودکی آن را به گونه ای تجربه می کند و درواق  نوعی برانگیختگی و هیجان شدید هنگام روبه رو  
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ن محرکات محیطی یاد کرد که پرخاشگری شدن با محرک های نامناسب محیطی است؛ که می توان از طلاق به عنوان یکی از نامناسب تری

 کودکان را در پی دارد. 

 

 ی علل آموزشگاه _ ج

  یو ناکام   فیضع  یلیتحص  شرفتی با پ   ت. عدم کنترل خشماس  یریادگ یبا مشکلات    یاز ارتبای پرخاشگر  یانجام شده حاک   یها  پژوهش

پرخاشگرانه آشکار از   یپاسخها شهیاست هر چند افراد هم ی نسبت به ناکام ی واکنش کل  عدم مدیریت خشمباشد.   ی در مدرسه همراه م

از همکلاسان خود مورد اهانت قرار گرفته،   یکی لهیکه بوس دختریکنند. مثلاً  یسرکوب م وددهند و آنها را در وجود خ  یخود نشان نم

مدرسه   اییح  ی شود. زد و خوردها و دعواها  ی حمله ور م  فرد توهین کننده   به  یکیزیغالباً به طور فگریه می کند و درمورد شخض مذکور  

 ها است .  یپرخاشگر  نیاز ا ییخود نشانه ها

 

 ی علل اجتماع   _ د

 ی ( نشان داده است که پرخاشگر   1973بندورا )    قاتیاست. تحق  یطی و مشاهدات مح  یریادگی   ا ی  یادیبن  یها  یاز ناکام   ی ناش  یپرخاشگر

نقش داشته اند. با توجه  یپرخاشگر  شیغلط در افزا  یانضباط یروشها ا یطرد   شود. ی دارد و از راه مشاهده کسب م یدیکاملاً جنبه تقل

 را یدانند ز  یا مسئول مر  یارتبای جمع  لیوسا   ده ی پد  نیا  هیتوج  یبرا  ی، برخیامروز  یو شهر  یجامعه صنعت  رد  یپرخاشگر  ی به فزون

  اریبس  ت ین اشاره به خشونت، تهاجم و جناآاست که در    ی و و مطالب  ر یتصاو  ی ماهواره حاو  ، دئوی ،و  ونیزی، مجله، روزنامه،کتاب ،تلولمیف

   شود. ی م ده ید

 

 راهکارهایی برای بهبود مدیریت خشم دانش آموزان   - 2-4

، دانش آموزان  ایاول یاست. چرا که مثلث همکار ایدانش آموزان و اول  یبرهه همکار نیدر ا تیراهکارها در امر آموزش و ترب  نیمهمتر از

  ش یبه بهبود اوضاع پ   ی انیدانش آموزان حل نموده و کمک شا  بهبود مدیریت خشمرا مثل مسائل مربوی به    ی، مشکلات مهمانیو مرب

کلاس و مدرسه مشارکت محور،   یفکر  یاز آبشخورها ی ک یکند.  ی مدرسه خلاق مشارکت محور عمل م کیمانند    یحت و . کن  ی آمده م

از مدرسه   رونیو امکانات و ارتباطات به ب  یهمکار  ندیبر اساس فرا  تیآن آموزش و ترب  یاست که ط   یبیترک  /یقیتلف  یریادگی  کردیزرو

گروه همسالان     قیبه راهبرد زآموزش از طر  توانی مقوله م  نیا  یمستتر در ژرفنا  ینظر  ی مبان  گری. از دشودیو کلاس درس محول م

  ک یشامل    یزری برنامه  یاست و الگو  ییدر روش مشارکت محور خلاق برگرفته از روش ساختارگرا  گری بارز د  ینظر  یکرد و مبان اشاره

 ، ی تیو ترب  ی، علمی اخلاق  یهاگروه  تیریمد  لیاز قب  یمتفاوت   ایه تمسئولی   و  ها شخواهد شد که نق  تیدر ساختار آموزش و ترب  رییتغ

 یرا برا  دیجد  یتیمبحث ترب  یبرا  یجزوه درس  ای   نتیپاورپو  ای  ویدی نوار و  هیآموزان، تهدانش  یو درس  یتیترب  شرفتینظارت بر روند پ 

 .  کندیم جاد یا یهمکار فرهنگ 

دانش آموزان مخصوصا    نیوالد  یمدرسه شماره تلفن ها  یعوامل آموزش  یو همکار  انیو مرب  ایاقدام اول با شرکت در جلسات انجمن اول  در

 رامونیرابطه با آنها پ   نیبا آنها در ارتبای بودم. در ا  اپلیکیشن شاد  ق یدرآوردم و از طر  ستیدانش آموز مورد نظر را به صورت ل  نیوالد

نرم افزار ها و   یدر اقدام بعد  کردم.  یم   جاد یا  یهماهنگ   یمجاز  یمدرسه و چه در فضا  یچه در فضا  ی و آموزش اخلاق  یتیجلسات ترب

دانش آموزان   یاینموده و در قالب برنامه روزانه با اول  هی دانش آموزان ته  مدیریت خشمرا در ارتبای با بهبود    یمرتبط آموزش  یبرنامه ها

 نمودم.  ی موز مورد نظر هماهنی ممخصوصا دانش آ

محتوا در آورده و با دانش    دیو تول  نتیدانش آموزان را به صورت پاور پو  مدیریت خشم  مرتبط با بهبود  یآموزش  یها  لیاقدام فا  نیاز ا  بعد

 پرداختم.  یبه آموزش م در کلاس درسیتیگروه ترب قیاز طر یآموزان مخصوصا دانش آموز مورد نظر به صورت تعامل
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  د یبا دانش آموزان مخصوصا دانش آموز مورد نظر فراهم گرد  یجهت ارتبای تعامل  یقتریکامل و دق  نهیزم   یکارگروه تخصص  لیتشک  با

حاصله را گزارش   جینتا  یمجاز  یدر فضا  ایو    امکیارسال پ   قیموظف بودند از طر  زین  نیشد. والد  یم  یت یترب  یبرنامه ها  لیکه باعث تکم

 دهند. 

تحت   ی مسابقه ا  نیرابطه بود. همچن  نیدر ا  ی دانش آموزان و نصب در برد آموزشگاه اقدام بعد  بهبود مدیریت خشمبروشور راج  به    هیته

 نی دانش آموزان آموزش داده بودم،  برگزار نمودم و به نفرات برتر در ا  مدیریت خشممسائل مربوی به بهبود    رامونیعنوان آنچه که پ 

 داده شد . از طرف کادر مدرسه ارزنده  یزیجوا زیدانش آموز مورد نظرم به او ن قیرابطه جهت تشو  نیاهدا نمودم. در ا یزیوارابطه ج

مادر و پدر او از هم طلاق گرفته اند و او  ودم مشخ  شد که  در رابطه با رفتار او بدست آورده ب  گانیکه از دوستان و همسا  ی قاتیتحق  با

تمام عقده با مادرش هیچگونه ارتباطی ندارد و گویی مادر او را رها کرده است به طوری که به مادربزرگ خود، مادر می گوید. بنابراین  

 و بازیگوشی در کلاس درس  درس نخواندن  دانش آموزان و  گرید  تی و آزار و اذ  یخودش را در مدرسه با پرخاشگر  یو روان  یروح  یها

 کند.  یم رانبج

گرفتم به عنوان   میکه بدست آورده بودم، تصم  ی . با اطلاعاتدمیدلخواه خود نرس  جهیبه نت  یشنهادیپ   یاز راه حل ها   یکردن بعض  یعمل  با

آموزم در ح  یول  کی دانش  به  با جد  یکار  طهینسبت  مادر  تیام  نما  بزرگشبا  مادر. چند  میبرخورد  با  اما    بزرگشبار  صحبت کردم. 

صورت ادامه دهد مجبور   نیبه او گفتم اگر رفتارش را به هم  یکه در جلسه ا  ن یرفت. تا ا  ی م   رهطف  تیاز گفتن واقع  شهیش همبزرگمادر

ن حاضر مشکل بر طرف نشده در کلاس درس م  نیکه ا  یشوم به مرکز مشاوره اداره آموزش و پرورش متبوع اطلاع دهم و تا وقت  یم

،  تنهایی کودک،  طلاق والدینکند از جمله  عریفت میرا برا ماجرامجبور شد تمام  د یامر د نیمرا در ا تی مادر دانش آموز جد  ینشود. وقت

که با او داشتم، از او خواستم به خداوند    یوالتو جلسات م  هایو ... از جمله دلایل او بودند، با همدرد  رفتارهای ناشایست مادر پیش از طلاق 

و حتما به مشاور مدرسه و روانشناس کودکان مراجعه  نکند شتریب دانش آموز توجیه رفتارداشته باشد و مشکلات را با  د یاتکا و ام رگبز

  اهایکودکانه خود با رو  یبایز یاینوع مشکلات، دست و پنجه نرم کنند، باز هم در دن ن یچرا که فرزندان کوچکمان هر قدر هم با اکنند. 

 برند.  یبه سر م زشانیخوش و دل انگ یو آرزوها
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از   یکیدانش آموزان ،    مدیریت خشمموضوع بهبود    ایآ.  1براساس یافته های پژوهش توانستم به سوالات اولیه پژوهش که شامل : ز  

 مدرسه را در مدت کوتاه،   طیدر مح  یتوان موضوع ناسازگار  یم   ایآ.  2  است؟    یآموزش  طیمن در مح  یمسائل و دغدغه ها  نیمهمتر

دانش آموزان ، ممکن است   مدیریت خشم موضوع بهبود  ایآ. 3 آن را مشاهده کرد؟  یعلم جهیکرده و نت یچهار ماه بررس ایحداکثر سه 

به   یمدرسه اطلاعات لازم و کاف   طیدر مح  یتوان در مورد موضوع ناسازگار  یم   ا یآ.  4  در کلاس درس و مدرسه به وجود آورد؟  یرییتغ

 و این پژوهش نتیجه بخش است.    می باشد پاسخ دهم که با توجه به مضامین به دست آمده پاسخ تمام سوالات آری استدست آورد؟ 

با کمک    یو درس  ی شده و روز به روز از نظر رفتار  جاد یدر او ا  یو تحول  رییشده، از رفتار دانش آموز مشخ  بود که تغ  اد ی از اقدامات    پس 

 .کند یم شرفتیدانش آموزان پ  گرید

 

 نتیجه گیری   -5
معلمان  یبکار گرفته شده را که موار بوده است، در جلسه شورا  یها  یروش ها و بررس جیگرفتم نتا  میتصمبراساس یافته های پژوهش، 

 . آنها عبارتند از : کنممطرح 

 یآرام شدن دانش آموز از نظر رفتار -

 ب (قابل قبول به خو  ) یقبل امتیازاتدر دروس نسبت به  امتیاز ارزشیابی شرفتیپ  -

 علاقه مند شدن دانش آموز به درس و مدرسه و دوستان -
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 به کار رفته   یمدرسه درباره روش ها  یو پرورش یو ادار یاز کادر آموزش ینظر خواه -

 لیقب نیاز ا یموق  آن و مواردبه  لیدرس در کلاس، خانه و تحو فیانجام تکال -

هم در رفتار دانش آموزان بخصوص دانش آموز مورد نظر مشهود   رییتغ نیکرد که ا رییتغ یتا اندازه ا طیس از انجام اقدامات فوق ، شراپ 

 سته یتجربه ز  یقو  یداشتند و هم موجب مستند ساز  یتر  شیب  یدانش آموزان آگاهمدیریت خشم  بود و هم دانش آموزان درمورد بهبود  

- 1.دیرس  جهیشکل به نت  نیبه بهتر  زین  ریموارد ز  نی. همچندیهمکارانم گرد  ی اقدام عمل  یمدرسه برا  طیدر مح  یسازگاردر رابطه با نا

در رابطه   اتیتجرب  ی مستند ساز-2دانش آموزان    مدیریت خشممحور مسئله بهبود    تیدر آموزشگاه با آموزش ترب  یتینظام ترب  یکپارچگی

  ات یدانش آموزان و کسب تجرب یبهبود سطا آگاه -3در مدرسه  نیاد یسند تحول بن یمحور ها یاجرامدرسه و  طیدر مح یبا ناسازگار

حاضر شدن دانش آموز با شور و نشای در کلاس  -4 مدرسه طیدر مح یدانش آموزان و ناسازگار مدیریت خشمدر رابطه با بهبود   شتریب

 او و بچه ها.  نیو رفاقت ب یدوست یرقرارب- 6 کرد.  ی نم یو پرخاشگرانه نبود و لج باز زیآم نیدانش آموزان توه گری رفتار او با د-5 درس

و رفتار مناسب خانواده با    شتریب  یارتبای عاطف  یبرقرار   -8  تیکردند. تلاش، کوشش و موفق  یهدف فکر م  کیهمه در کلاس به  -7

 دانش آموزان به او گریو توجه داشتن د تیرضا -10 و معاون از دانش آموز ریمد تیرضا -9 فرزندشان و ارتبای مداوم با مدرسه

تواند. پس خواستن   ی و بهبود آن وض  به وض  مطلوب بردارد، م  یرا در جهت رف  مشکل   ی اگر بخواهد گام  ی هر کس  م، یریگ  یم  جهینت

نمودند.    یی آنها اشاره ها  . ندیرا خلاصه وار بگو  ی از دانش آموزان خواستم در مورد آنچه که به آنها آموختم ، مطالب  ت ینها  در  توانستن است.

 ند یتابلو نوشتم و خواستم بگو  یمد نظرم بود رو  یواقعه نگار  نیگرفتن از ا  جهیسپس خودم مجددا به صورت خلاصه آنچه را که در نت

با دو سه سوال بازخورد   انینمودم و در پا   ان یب  ی حاتیگفتم و توض  ی اند. سپس مجددا نکات  ده یفهم  ای   کرده را درک    یی ها  زیکه چه چ

 نمودم. افتیدر رانیدر فراگ می فهم صحبت ها زانیاز م یمثبت بایتقر
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