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حل   یانجیم نقش  با    یجانیبر اساس هوش ه  نی روابط زوج  تیفیکپیش بینی  

 (dor:20.1001.2.0224065801.1403.1.1.569.0)مسئله

 

 2فاطمه فروزان نژاد، 1جعفر هوشیاری 

 

 دهیچک

  قی. نمونه تحقبود  حل مسئله  ی انجیمنقش  با    ی جانیهوش هزوجین بر اساس    کیفیت روابط  هدف از پژوهش حاضر پیش بینی 

روابط   تیفیک  یهاها از پرسشنامهداده   یگردآور  یدر دسترس انتخاب شدند. برا  یریگصورت نمونه نفر بود که به   1۴۰شامل  

 ده استفا  (1996)  کسیدی و لانگ  حل مسئلهو    (1998)  شات و همکاران  یجان یهوش ه  ،(1995)  باسبی و همکاران  ییزناشو

و    ی جانیهوش ه  نینشان داد که ب  ج یانجام شد. نتا  SPSS-24افزار  در نرم   ونیو رگرس  یها با روش همبستگداده  لیشد. تحل

  وجود دارد   یمثبت معنادار  یهمبستگ  کیفیت روابط زوجینحل مسئله و    یراهبردها  نیب  ن یو همچنکیفیت روابط زوجین  

)۰1/۰  ≥  (Pا کیفیت  و    یجانیهوش ه  نیرابطه ب  یطور معناداربه   سئلهحل م   ینشان دادند که راهبردها  جینتا  ن،ی. علاوه بر 

زوجین   مروابط  اP)  >  ۰1/۰(  کنندیم  یگریانجیرا  م  هاافتهی  نی.  بالاتر  که    دهندینشان  از    یجانیهوش هسطح  استفاده  و 

  یناختو ش  یجانیمنابع ه  تیمطالعه بر اهم  نیکمک کند. ا  روابط زوجین  تیفیبه بهبود ک  تواندیمؤثر در حل مسئله م  یراهبردها

را مورد توجه   زوجین  یها در مشاوره و درمان  رهایمتغ  نیا  شتریب  یو لزوم بررس  کندیم  دیتأکر بهبود کیفیت روابط زوجین  د

 . دهد یقرار م

 . حل مسئله هوش هیجانی؛ ؛زوجین کیفیت روابط :یدیکل  واژگان
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 مقدمه 

همراه هستند، با    تیو رضا  ی افراد دارند. روابط کارآمد، که با شاد  یو جسمان  ی در سلامت روان  یات ینقش ح  مانهیروابط صم

  ی استرس و علائم افسردگ  شیمنجر به افزا  توانندیکه روابط ناکارآمد م   یاند، در حال مرتبط   شتریبهتر و طول عمر ب  یسلامت روان

  ی بالا  یو انسجام. توافق به فراوان  ت،یاست: توافق، رضا  یشامل سه بعد اصل  1زوجین   وابطر  تیفی . ک(2۰17همکاران،  اولوآ و  )شوند

اعتماد متقابل و افکار مثبت درباره    شیو افزا  ییمربوط به جدا  یهاشامل کاهش بحث  تیاشاره دارد؛ رضا  نیزوج  نیتوافق ب

.  (2۰19و همکاران،    سیدو)  ردیگیرا در بر م  نیزوج  ن یمشترک ب  ی هاتیفعال  ی و فراوان  یوستگیرابطه است؛ و انسجام حس پ 

 است. ی و مشاوره خانوادگ یشناسدر حوزه روان یدیاز موضوعات کل یکی نیروابط زوج تیف یعوامل مؤثر بر بهبود ک  ییاساشن

زوجین  روابط    تیفیبر ک  یتوجهقابل  ریکه تأث  شودیمحسوب م  یفردن یدر روابط ب  یاصل  ی هااز مؤلفه   یکی  2ی جانیه  هوش  

پاسخ    یعاطف   ی ازهایرا بهتر درک کرده و به ن  شان یزندگ  کی که احساسات خود و شر  کندیبه افراد کمک م   یی توانا  نیدارد. ا

  کنند یرا تجربه م  یشتریب   تیتعهد، و رضا  ت،یمیبالا صم  یجانیبا هوش ه  ییهانشان داده است که زوج  قاتیبدهند. تحق  یمؤثرتر

ا و همکاران،    تی؛ اسم2۰۰1و همکاران،    ؛ شوت2۰۰5است )براکت و همکاران،  روابط کمتر    نیو احتمال بروز تعارضات در 

مهارت به   نیرابطه مرتبط است. ا  تتر و اجتناب کمتر از مشکلاسالم  یارتباط  یبا الگوها  یجانیهوش ه  ن،ی(. علاوه بر ا2۰۰8

را بهتر درک کنند، که    یعاطف  اتیخود داشته باشند و تجرب  یزندگ  کیبا احساسات شر  یشتریب  یهماهنگ  دهدیافراد امکان م

  یمثال، پژوهش نعمت  ی. برا(2۰17همکاران،  پولاک و  )  شودیمنجر م  یو ارتباط  یعاطف  انی ب  یهای امر به بهبود استراتژ  نیا

  ن،یکند. همچن  ینیبشیپ  نیزوج  نیرا در ب  یاز زندگ   تیرضا  تواندیم  یجان یکه هوش ه  اد( نشان د1۴۰2جهان و همکاران )

 . افتند ی  ییزناشو ی و دلزدگ یجانیهوش ه نیب ی( رابطه معکوس و معنادار1398) ی نیو ام انی هاد

  ی شناخت  یهااز جنبه   یبیمهارت ترک  نی. اشودیشناخته م  ن یروابط زوج  تیفیدر ک  یدیمهارت کل  کیعنوان  به  زین  3حل مسئله  

)دنگ و همکاران،    شودیکارآمد م  یریگمیو تصم  نه،یگز  نی مؤثر، انتخاب بهتر  یهاحلراه  ییاست که شامل شناسا  یجان یو ه

  یحل مسئله مؤثر  یهاکه مهارت  یی ها آن را کاهش دهند، زوج  تیفیک  توانند یم  بین زوجین  (. اگرچه مشکلات در رابطه2۰23

  ی هادر حل مسئله، از جمله استفاده از مهارت   نیزوج  کردیاثر مثبت به رو  نی. اکنندیتجربه م  یبهتر  رابطه  تیفیکدارند، معمولاً  

دارد.    ی متقابل( بستگ  تیمسئله »ما« و حما  کیعنوان  مشترک )مثل نگاه به مشکل به  یامقابله  ی های مؤثر، و استراتژ  یارتباط

 ریاخ  یها(. پژوهش2۰23و همکاران،    یهیو اعتماد و کاهش تعارضات همراه هستند )ل  تیرضا   شیبا افزا  ییکردهایرو  نیچن

داده مهارتنشان  آموزش  که  تأث  یهااند  مسئله  ک  یر یگچشم  ریحل  بهبود  زوج  تیفیبر  تعارضات  کاهش  و  دارد    نیرابطه 

 (. 1399 ،یو ابوالقاسم یبوالقاسم)ا

 ن ی. در چنشوندیهمراه م  ی جانیه  یهاهستند که اغلب با واکنش  نیاز روابط زوج  یریناپذبخش اجتناب  یفردنیب  یهاتعارض  

دارد. هوش    یاریبس  تیحفظ آرامش و حل تعارضات، اهم  یها برا احساسات و استفاده مؤثر از آن  تیریمد  یی توانا  ، یی هاتیموقع

 نیرا بهتر درک کرده و از ا  شانیزندگ  کیتا احساسات خود و شر  سازدیافراد را قادر م   ،ید یمهارت کل  کیعنوان  به  یجانیه

به افراد کمک کند تا در   تواندیم  یجانیهوش ه گر،یعبارت دسازنده استفاده کنند. به یاوه یتعارضات به ش تیریمد یبرا  یآگاه

حل مسائل استفاده کنند )آلونسو   یمؤثرتر برا یهای استراتژ   ازآن    یرا کاهش داده و به جا  رسازندهیغ  یطول تعارضات، رفتارها

 
1 Relationship quality of couples 
2 Emotional intelligence 
3 Problem solving 
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مرتبط است، بلکه    ییروابط زناشو  تیفیتنها با کنه  ی جانیاند که هوش هنشان داده  زین  ی(. شواهد پژوهش2۰19فرس و همکاران،  

 (. 1397 ،یحل مسئله کمک کند )کوهنوردلپوندان یندهایبه بهبود فرآ یتوجهطور قابلبه تواندیم

رابطه   ن یحل مسئله در ا  ی انجی نقش م  ن،یروابط زوج  تیفیو ک  یجان یارتباط هوش ه  نهیمتعدد در زم  یهابا وجود پژوهش  

واسطه عمل    کیعنوان  به  تواندیحل مسئله م  ا یاست که آ  نیا  ی پژوهش، بررس  نیقرار گرفته است. هدف ا  یکمتر مورد بررس

  تواند یمطالعه م  نیا  یهاافتهی مرتبط باشد.    یی روابط زناشو  تیفیبا ک  تممکن اس  ی جانیدهد که چگونه هوش ه  حیکند و توض

 نیمداخلات مؤثر در حوزه مشاوره و آموزش زوج  یطراح  یبرا  یی رهایکمک کرده و مس  ها سمیمکان  نیاز ا  یترقیبه درک عم

دارد و به  دیتأک زوجین روابط  تیدر بهبود و تقو یو شناخت یجانیتوجه به منابع ه تیپژوهش بر اهم نیا ن،یفراهم کند. همچن

 .پردازدیمشترک م  یو در زندگ  یداریپا  تیتقو یبرا یی ارائه راهکارها

 :   روش پژوهش

ساله انجام شد. حجم   65تا   2۰ یهازوج  تیجمع یرو 1۴۰3بود که در سال   یو مقطع یهمبستگ-یفیپژوهش از نوع توص نیا

حجم    ج، یاز نتا  نانیاطم  ینفر محاسبه شد، اما برا  138  ،(2۰13)  دلیو ف  یکناچببا استفاده از روش برآورد تا  از ینمونه مورد ن

  ،یی روابط زناشو  تیفیک  یهاپرسشنامهدر دسترس انتخاب شدند.    یریگها به روش نمونه. نمونه افتی  ش ینفر افزا  1۴۰نمونه به  

  تا،یدر تلگرام، ا  یمجاز  یهاگروه   قیشدند و از طر  یطراح  نیدر پلتفرم پرسلا  نیآنلا  نکیصورت لو حل مسئله به   یجانیهوش ه

کنندگان  بودند. شرکت  نیشیدر مطالعات پ   دشدهییتأ   ییایو پا  ییروا  یها داراپرسشنامه  نیقرار گرفتند. ا   اریو واتساپ در اخت

اطلاعات    یشامل حفظ محرمانگ  یپژوهش، اصول اخلاق  نیا  در   ها پاسخ دادند.خود به پرسشنامه  لیصورت داوطلبانه و با تمابه

  SPSSافزار  با استفاده از نرم  ها دادهشد.    تیطور کامل رعاکنندگان بهبه شرکت   بیاز عدم آس  نان یو اطم  یبکاریعدم فر  ،یشخص

از   ،  لیاز تحل  رهایمتغ  ینیبشیپ   یو برا   رسونیپ   یاز آزمون همبستگ  رهایمتغ  نیروابط ب  یبررس  یشدند. برا  لیتحل  2۴نسخه  

 ( بهره گرفته شد. 1986)  یبارون و کن یابر اساس روش چهار مرحله  یمراتبسلسله  ونیرگرستحلیل 

  1۴  این مقیاس  .ساخته شد  (1995)توسط باسبی و همکاران در سال    این پرسشنامه  :پرسشنامه کیفیت روابط زناشویی

. پایایی  است (5 تا   ۰نقطعه ای ) 6براساس طیف لیکرت  آن  نمره گذاری و  دارد )توافق،رضایت، انسجام(  خرده مقیاس  3 و گویه

( برای سه خرده مقیاس توافق، رضایت، انسجام به 2۰۰5پرسشنامه به شیوه آلفای کرونباخ در مطالعه هولیست، کودی و میلر )

 است.گزارش شده 9۰/۰و  8۰/۰، 79/۰از  ترتیب

هیجانی  براساس الگوی اولیه هوش   (1998)این پرسشنامه توسط شات و همکاران در سال  (SSRI): پرسشنامه هوش هیجانی

تنظیم هیجان، ارزیابی از هیجان و بهره برداری ) خرده مقیاس    سهو    گویه  33( ساخته شد. این مقیاس  199۰) مایر و سالووی،

 5صورت طیف لیکرت  ه  شیوه نمره گذاری ب  است.اعتباریابی شده(  1393)  پرسشنامه در پژوهش اصغری. این  دارد  (از هیجان

 باشد.  ای میگزینه 

خرده    6و    گویه  2۴  . این مقیاس( ساخته شد1996توسط کسیدی و لانگ درسال )  این پرسشنامه:  پرسشنامه حل مسئله 

   در   .دارد  (راهبرد اجتناب  و   مهار گریش، عامل درماندگی، عامل  راهبرد گرای  له،ئاعتماد در حل مس  راهبرد خلاقیت،)  مقیاس

سازگاری درونی عوامل درماندگی،    .گیرددانم نمره صفر تعلق مینمیو  گزینه خیر  و برای    ین آزمون برای گزینه بله نمره یکا

باشد )کسیدی و برناید،  می  65/۰و    52/۰،  71/۰،  66/۰،  86/۰مهارگری، اجتناب، اعتماد، گرایش و خلاقیت به ترتیب شامل  

1996.) 
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 نتایج 

  9/22سال یا کمتر بوده است.    35گویان  درصد پاسخ  18اند. سن  درصد نفر مرد بوده  ۴/1۴گویان، زن و  درصد از پاسخ  6/85 

گویان در  درصد پاسخ  7/16اند. سن  سال بوده  ۴5تا    ۴1درصد در بازه سنی    8/18اند.  سال بوده  ۴۰تا    36درصد در بازه سنی  

درصد نمونه   8/11اند.  گویان را تشکیل دادهدرصد کل پاسخ  8/11سال،    55تا    51سال قرار دارد. افراد با سن بین    5۰تا    ۴6بازه  

گویان در حد زیردیپلم بوده است.  درصد پاسخ  2/5سال بوده است. تحصیلات    55نیز متعلق به افرادی است که سن آنها بیشتر از  

اند. افراد با تحصیلات کارشناسی ارشد حصیلات کارشناسی بودهدرصد دارای ت  9/35اند.  درصد دارای تحصیلات دیپلم بوده  5/27

اند که دارای تحصیلات حوزوی  درصد نیز اعلام کرده  6/6اند.  گویان را تشکیل دادهدرصد از کل نمونه پاسخ  8/2۴و دکتری،  

 هستند.

 

 و ضرایب همبستگی متغیرهای تحقیق ارائه شده است. توصیفیآمارهای  1در جدول 

 

 های توصیفی و ضرایب همبستگی متغیرهای تحقیق آمار -1 جدول

انحراف  میانگین  متغیر

 معیار
کیفیت روابط  کشیدگی  کجی

 زوجین 

راهبردهای حل 

 مسئله 

هوش 

 هیجانی 

کیفیت روابط 

 زوجین 

2/۴5 97/1۴ 887/۰- ۴71/۰ 1 
 

 

راهبردهای حل 

 مسئله 

3/17 51/۴ 78۴/۰- ۰71/۰- **333/۰ 1  

 1 37۰/۰** 213/۰** -۰92/۰ -3۰9/۰ 36/15 8/13۰ هوش هیجانی 

**۰1/۰ ≥ P 

+  2و   -2ارائه شده است. میزان کجی و کشیدگی متغیرهای تحقیق بین    1میانگین و انحراف معیار متغیرهای تحقیق در جدول  

  توان گفت توزیع متغیرهای تحقیق متقارن است.است بنابراین می

فرضیه فرعی    اولین  (. بنابراینr=  213/۰دار است )مثبت و معنیین  روابط زوج  یفیتو کهوش هیجانی  بین  ضریب همبستگی  

 تحقیق تائید شد. 

(. بنابراین دومین فرضیه فرعی  r=  37۰/۰دار است )ضریب همبستگی هوش هیجانی و راهبردهای حل مسئله مثبت و معنی

 تحقیق تائید شد. 

(. بنابراین سومین r=    333/۰دار است )راهبردهای حل مسئله مثبت و معنیو    روابط زوجینکیفیت  بین  ضریب همبستگی  

 فرضیه فرعی تحقیق تائید شد. 

منظور    از روش چهار   بررسیبه  زوجین  روابط  و کیفیت  بین هوش هیجانی  رابطه  در  راهبردهای حل مسئله  میانجی  نقش 

بین )هوش هیجانی(  استفاده شده است. بر اساس این روش در صورتی که ارتباط بین متغیر پیش  (1986)  ای بارون و کنی مرحله 

بین )هوش هیجانی( و میانجی )راهبردهای حل مسئله( و ارتباط بین و ملاک )کیفیت روابط زوجین( و ارتباط بین متغیر پیش

دار باشد و با ورود متغیر میانجی به مدل، ضریب  متغیر میانجی )راهبردهای حل مسئله( و ملاک )کیفیت روابط زوجین( معنی

ای کامل متغیر میانجی را نتیجه گرفت. اما در صورتی که با  توان نقش واسطهدار شود، میبین غیرمعنیرگرسیون متغیر پیش
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توان نقش  دار باقی بماند اما مقدار این ضریب کاهش یابد، میبین معنیورود متغیر میانجی به مدل، ضریب رگرسیون متغیر پیش

 ای جزئی متغیر میانجی را نتیجه گرفت. واسطه 

 

ها برای بررسی نقش میانجی راهبردهای حل مسئله در رابطه بین هوش هیجانی و کیفیت روابط  نتایج رگرسیون  -2 جدول

 زوجین  

 داریسطح معنی t ضریب بتا بینمتغیر)های( پیش متغیر ملاک

 ۰۰8/۰ 672/2 213/۰ هیجانیهوش  کیفیت روابط زوجین

 ۰۰۰/۰ 87۴/۴ 37۰/۰ هوش هیجانی راهبردهای حل مسئله

 ۰۰۰/۰ 321/۴ 333/۰ راهبردهای حل مسئله کیفیت روابط زوجین

 کیفیت روابط زوجین
 2۰9/۰ 262/1 1۰۴/۰ هوش هیجانی

 ۰۰1/۰ 556/3 29۴/۰ راهبردهای حل مسئله

 

 داری وجود دارد. بین )هوش هیجانی( و متغیر ملاک )کیفیت روابط زوجین( رابطه مثبت معنیبین متغیر پیش -

 داری وجود دارد. بین )هوش هیجانی( رابطه مثبت و معنیبین متغیر میانجی )راهبردهای حل مسئله( و متغیر پیش -

 داری وجود دارد. بین متغیر ملاک )کیفیت روابط زوجین( و متغیر میانجی )راهبردهای حل مسئله( رابطه مثبت معنی -

های هوش هیجانی و کیفیت روابط ئله به عنوان متغیر میانجی در رابطه بین متغیرنظر گرفتن متغیر راهبردهای حل مس با در  -

توان گفت متغیر راهبردهای  ؛ بنابراین میداری ارتباط بین هوش هیجانی و کیفیت روابط زوجین از بین رفته استزوجین، معنی

حل مسئله توانسته است به صورت کامل در رابطه بین دو متغیر هوش هیجانی و کیفیت روابط زوجین به عنوان متغیر میانجی،  

 نقش داشته باشد. لذا فرضیه اصلی تحقیق نیز مورد تائید قرار گرفته است.

 

 بحث و نتیجه گیری 

انجام  نقش میانجی حل مسئله    تعیین  بر اساس هوش هیجانی با  زوجینپژوهش حاضر با هدف بررسی پیش بینی کیفیت روابط  

  ن یا.  مرتبط است  زوجینروابط    تیفیبا ک  یو معنادار  میطور مستقبه  ی جانیهوش ه  مطالعه نشان داد که   ن یا  یهاافتهی  شد.

  ی جانیهوش ه  .سو است( هم2۰11)آبه و شوتز  -شرودر  (،1397)  پارسویی حقیقیاز جمله مطالعه    ن،یشیپ   یهابا پژوهش  نتیجه

.  شودیم   یاحساسات و همدل   میتنظ  ، یجانیه  یآگاه   شیباعث افزا  رایز  کند،یم  فایا  زوجینروابط    تیفیدر بهبود ک  ینقش مهم

امر به ارتباط    ن یرا درک کنند که ا  شان یزندگ  کیدارند، بهتر قادرند احساسات خود و شر  ی بالاتر  ی جانیکه هوش ه  یافراد

که منجر   شودیم ی عاطف  یک یدرک متقابل، اعتماد و نزد یباعث ارتقا  ی جانیه  یآگاه  نی. اکندیکمک م  تمؤثرتر و حل تعارضا

دارند که با آرامش و    ل یدارند، تما  یتریقو  ی جانیکه هوش ه  یافراد  ن، ی. علاوه بر اشودیم   زوجین  در روابط  شتریب  تیبه رضا

و همکاران،    ژاردین؛  2۰۰8)اسمیت،    دهدیرا کاهش م   مخرببه تعارضات واکنش نشان دهند که احتمال بروز مشاجرات    ی همدل

بنابرا(2۰22 ه  ن،ی.  مستقبه  یجانیهوش  ک  میطور  طر  زوجین  روابط  تیفیبه  عاطف  لیتسه   قیاز  کاهش    یتبادلات  و  مثبت 

 ند. کیکمک م یارابطه یهااسترس 

با مطالعات    افتهی  نیحل مسئله مرتبط است. ا  یهابا مهارت  یطور مثبت و معناداربه  یجانینشان داد که هوش ه  جینتا  نیهمچن  

هس و    برای مثال  کندیحل مسئله را برجسته م  یندهایدر بهبود فرا  ی جانیهوش ه  کنندهنییراستا بوده و نقش تعهم  نیشیپ 

  م یو تنظ  ی آگاه  ش یافزا  قیحل مسئله از طر  یندهایدر بهبود فرآ  ی ات ینقش ح  ی جانیهوش ه  دادند کهشان  ن(  2۰1۴باسیگالوپو )

  نگام برخوردارند، ه  یبالاتر  ی جان یکه از هوش ه یافراد.  هستند  یمؤثر ضرور  یریگمیتصم  یکه برا  ی عوامل  کند، یم فایا  ی جانیه

چالش با  توانامواجهه  مد  یشتریب  ییها،  به  تیریدر  و  دارند  خود  دنبال    ،یجانیه  ای  یتکانش  یهاواکنش  یجااحساسات  به 
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مواجهه   یی توانا  ش یکاهش تعارضات و افزا  تر، یمنطق  یهایریگمیدر تصم  تواندیمهارت م   نی. اروندیسازنده و مؤثر م  ی هاحل راه

پ  را در شناسانه  یجان یه  هوش  کند.  فایا  ی نقش مهم  ده یچیبا مشکلات  افراد    یاری  گرانیو درک احساسات خود و د  ییتنها 

آن   دهد،یم مبلکه  قادر  را  ا  سازدیها  از  و    یرفتارها  میتنظ  یبرا  یآگاه  نیتا  کنند   یها حلراه  افتنیخود  استفاده    مناسب 

 .  (2۰2۴، ، ترسکاشکامبی)

  افته،ی  نیبود. ازوجین  روابط    تیفیحل مسئله و ک  یهامهارت  نیپژوهش، رابطه مثبت و معنادار ب  نیبرجسته ا  جینتا  گریز دا  

 زوجین   روابط  تیفیدر بهبود ک  یاز عوامل اساس  یکیعنوان  حل مسئله را به   یهامهارت  تی اهم  نیشیپ   یهاسو با پژوهشهم

مؤثر و سازنده در مواجهه با مشکلات   یکه از راهبردها  یی ها. زوج(2۰22و لیپ،    ماندال؛  2۰23و همکاران،    ی هیل)  کندیم دییتأ 

که    کندیم دیتأک جهینت نی ا .کنندی تجربه م تیو رضا تیمیاز اعتماد، صم یبا سطح بالاتر یاغلب روابط  کنند،یخود استفاده م

به کاهش    توانندیدوطرفه، م  یهاحل راه  یفعال و جستجو  دنیباز، شن  یوگومانند گفت  ،یحل مسئله مشارکت   یهای استراتژ

ناش تقو  یاسترس  و  تعارضات  عاطف  تیاز  راهبردها  ی رابطه  از  استفاده  مقابل،  در  کنند.  اجتناب    ی کمک  مانند    ا ی ناکارآمد 

 .  (2۰2۰ ، ینالتو مک کریب) را کاهش دهد  وابط زوجینر تیفیکرده و ک  دیتعارضات را تشد تواندیم ی جانیه  یهاواکنش

روابط    تیفیو ک  یجان یهوش ه  ن یدر رابطه ب  یمؤثر  یانجیحل مسئله نقش م   ی هانشان داد که مهارت  ها افتهی  ن، یعلاوه بر ا  

 قی، از طرزوجین  روابط  تیفیبا ک  میعلاوه بر داشتن رابطه مستق  ی جانیاز آن است که هوش ه  ی حاک  جی. نتاکنند یم  فایا  نیزوج

حل مسئله   ریبا ورود متغ  گر،یدعبارت. بهگذاردیم  ریتأث  نیروابط زوج  تیفیکبر    میرمستقیطور غ به  زیحل مسئله ن  یهامهارت

با    یافراد  شد.  نییتب  میرمستقیطور کامل توسط اثر غ به  نی روابط زوج  تیفیو ک  یجانیهوش ه  نیب  میبه مدل، ارتباط مستق

افراد معمولاً آرامش خود   نیمؤثر احساسات خود در مواجهه با تعارضات دارند. ا  تیریدر مد  ی شتریب  ییبالا توانا  یجانیهوش ه

استفاده از    یی توانا .دهندیو خلاقانه به مشکلات پاسخ م  یطور منطقبه  ، یجانیه  ا یزده  شتاب  یها واکنش  یجارا حفظ کرده و به

وابط  ر  یها و اختلافات، فضاکاهش سوءتفاهم  قیارتباط سازنده، از طر  یمانند مذاکره، مصالحه و برقرار  ئلهحل مس  یهامهارت

که    کنندیم  د ی تأک  هاافتهی   ن یا.  (2۰11و همکاران،    استولارسکی)  دهد یم   رییمتقابل تغ  تیرا از تنش به تفاهم و حما  زوجین

را   نیروابط زوج  تیفیبر ک  یجان یمثبت هوش ه  ریسازوکار مهم عمل کرده و تأث  کیعنوان  به  توانندیحل مسئله م  یهامهارت

ا  حیتوض داشته    نیزوج  یآموزش  یها و برنامه  یشناختمداخلات روان   یطراح  یبرا  ی مهم  یامدهایپ   تواند یم  جهینت  نیدهند. 

 باشد. 

 ی ریگجهینت

 زوجینروابط    تیفیک  یدر ارتقا  یات یحل مسئله نقش ح  ی هاو مهارت  ی جانیکه هوش ه  کندیم  دیتأک  ها افتهی  نیا  مجموعه

ها را نشان  مهارت  نیا  تیتقو  تیاهمزوجین  روابط    تیفیو ک  ی جانیهوش ه  انیحل مسئله م  ی هامهارت  یگریانجیدارند. م

و چه   یریشگیچه در حوزه پ   ن،یزوج  یااز مداخلات مشاوره  یعنوان بخشبه  ها ارتمه  نیکه ا  شودیم  هیتوص  رو،نی. ازادهدیم

تر مثبت یارتباط  یالگوها جاد یکمک کند تا با ا  نیبه زوج  تواندیها م مهارت  نی. آموزش ارندیدر حوزه درمان، مورد توجه قرار گ

 بسازند.  دارتریتر و پاسالم یاو مؤثرتر، رابطه

 فهرست منابع 

گیری بر کارکرد خانوادگی زنان دارای تعارض  های حل مسئله و تصمیم(. تأثیر آموزش مهارت2۰2۰ابوالقاسمی. )  و  ابوالقاسمی

 .57-۴1(, ۴8)13 ,زن و مطالعات خانواده  زناشویی.

(. رابطه سبک های حل مسئله و هوش هیجانی با رضایت زناشویی کارکنان ادارات آموزش و 1397رضا کوهنوردلپوندانی )

 . پرورش استان گیلان.دانشگاه آزاد اسلامی واحد رشت، دانشکده علوم انسانی
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پیش بینی کیفیت روابط زناشویی از طریق دینداری و هوش هیجانی.دانشگاه آزاد (. 1397) مرضیه سادات پارسویی حقیقی

 . اسلامی واحد مرودشت، دانشکده علوم انسانی

  و  معنوی  هوش  هیجانی،   هوش  اساس  بر  زندگی  از  رضایت  بینی   پیش (.  1۴۰2. )خواه  وطن  و   نعمتی جهان, بنی سی, پریناز

 .۴۰8-397(, 5)۴ ,خانواده درمانی کاربردی .زوجین روان سلامت

(. پیش بینی دلزدگی زناشویی بر اساس هوش عاطفی، مهارت های ارتباطی و تعارضات زناشویی  1398امینی. ) و هادیان, صبا 

 .211-179(, 27)1۰ ,نامه زنانپژوهش زوجین متأهل دانشگاه آزاد همدان.

. پژوهش  (RDAS)(. بررسی شاخص های روان سنجی مقیاس کیفیت زناشویی، فرم تجدیدنظر شده 139۰یوسفی، ناصر )

 . 183-2۰۰(، 2) 1های روان شناسی بالینی و مشاوره، 
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