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 چکیده 
.  لی در نظام آموزش و پرورش اهمیت بسیار زیادی دارد در نظام آموزش و پرورش، کیفیت بخشی در جریان آموزش، یادگیری و به طور ک

ین اساس پژوهش  علمان است. بر اهای آموزش و پرورش دارد بهبود سطح کیفی مدر تمامی بخشسزایی  رد که تاثیر بهیکی از این موا

روش   .« نگارش شده است.بود سطح کیفی معلمانهای کیفیت بخشی در نظام آموزش و پرورش با تکیه بر بهحاضر با هدف »شیوه

ها نیز مبتنی  باشد. نحوه تحلیل دادهای یا اسنادی میکتابخانه  ها مبتنی بر شیوه گردآوری داده  فی بوده و شیوهپژوهش حاضر از نوع کی

در حال حاضر مشکلات اساسی آموزش و پرورش را می توان  های پژوهش حاکی از آن است که  تحلیلی است. یافته  –بر روش توصیفی  

کیه بر با تتا  از این رو باید تلاش کرد  رد که مانع ارتقای کیفیت خدمات آموزشی می شوند.  در دو گروه بیرونی و درونی طبقه بندی ک

 رد و راهکارهای عملیاتی را اتخاذ نمود. های آموزش و پرورش نسبت به رفع مشکلات مدنظر اقدام کبالادستی و ظرفیتاسناد 

 

 پرورش، کیفیت بخشی، آموزش، معلمان آموزش و  کلیدی:    گان واژ 

 

 

 مقدمه   - 1
فزایندهامروزه فضای کلاس بطور  است. جامعه مهای مدارس  متنوع شده  راه، تلاش می علمانای  تا  نیازهای  کنند  رفع  برای  را  .  هایی 

های  و اجرای روشآموزان بیابند. آینده جامعه ما و آموزش عمومی، تا حدی در گرو توانایی اعضای جامعه مربیان، در توسعه  گوناگون دانش

کمال انسان در گرو تربیت صحیح می باشد و آموزش و پرورش وسیله رسیدن آدمی به نهایت شرف  صحیح آموزش به تمام کودکان است

آموزش و پرورش از مهمترین نهادهای اجتماعی می باشد. در واقع،کیفیت فعالیت سایر نهادهای اجتماعی تا اندازه زیادی   انسانی است.  

کیفیت در حال حاضر یکی از محورهای اصلی همه مباحث آموزشی است و ارتقای  .چگونگی عملکرد آموزش و پرورش بستگی داردبه  

منظور از آموزش و پرورش در نوشتار حاضر همان آموزش و پرورش رسمی ای است  .آن مهمترین وظیفه وزارت آموزش و پرورش است

 کانت  .ره متوسطه به پایان می رسد و نهاد آموزش و پرورش کشور وظیفه اجرای آن را برعهده داردکه از دوره ابتدایی شروع و با اتمام دو

از او می سازد،   فیلسوف شهید قرن هیجدهم معتقد است:» بشر تنها با تعلیم و تربیت آدم تواند شد و آدمی چیزی جز آنچه تربیت 

این بزرگترین و دشوارترنیست.از  تربیت  تعلیم و  با آن درگیر است.« نظام آموزش  رو مسئله  انسان  پرورش  ین مسئله ای است که  و 

مسئولیت عظیم باروری وشکوفایی استعدادها وتوانایی نسل کنونی وآتی جامعه را برای نیل به توسعه اقتصادی، سیاسی،فرهنگی واجتماعی 

استانداردهای زندگی و رشد و توسعه جوامع انسانی بر هیچ امروزه نقش تعلیم و تربیت به عنوان یکی از عوامل اصلی بهبود   .به عهده دارد

آموزش و پرورش از مهمترین نهادهای اجتماعی می باشد. در واقع،کیفیت فعالیت سایر نهادهای اجتماعی تا اندازه  .کس پوشیده نیست

بال در  و  فرد  پروراندن  در  پرورش  و  دارد.آموزش  بستگی  پرورش  و  آموزش  عملکرد  چگونگی  به  حیاتی  زیادی  نقش  جمع  کردن  نده 

پیشر  (1380دارد.)ندیمی و بروج، به    س یتدر  .اندهای قدیمی تدریس، دیگر کارایی خود را از دست دادهفت تکنولوژی روش امروزه با 

  جادیکه هدف آن ا  یتیشود. فعالی انجام م   نیمع  یبه صورت آگاهانه و بر اساس هدف   ،شود کهیشده گفته م  یطراح  شیاز پ   یتیفعال

فراهم   یریادگی  یمناسب برا  طیشود. اگر شرایآموزان مدر دانش  رییتغ جادیباعث ا  تیفعال نیباشد و ا یم  یریادگی  یبرا  یمناسب  طیشرا

را فراهم   یریادگی طیشرا یبه هم خواهند بود. چه کس هیشب اریبس یریادگی یبرا زشیو انگ یریادگی  ییآموزان در توانانششود اغلب دا
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اگر   (.۲31:    13۹1داشته باشد )بلوم،    یریادگی  تیفیدر ک  یاکننده  نییو تع  ادینقش ز  ییبه تنها  تواندیکند؟ معلمان. پس معلم م  یم

تواند آموزان میآموزان در فرآیند تدریس در گیر شوند بهترین راهکار مشارکت دادن آنهاست پس مشارکت فعال دانشمی خواهیم دانش

پیوندد که همراه با توجه و دقت دانش گیری زمانی به وقوع مییاد  واقع   در  ر مهم در یادگیری و بهبود کیفیت تدریس باشد.  یک عنص

های تدریس  آموز باشد. در زمان تدریس نباید شاگرد حالت منفعل داشته باشد باید به او اجازه آزمایش تجربه و مشاهده بدهیم. روش

ها هنگام تدریس با استفاده از  های تدریس جدید بسیار است. آنس درس مؤثر هستند. تأثیر دبیر در روشنوین در افزایش اثربخشی کلا

پای  ها دبیران پابهدهند. در این روشآموزان را در تحقق اهداف و یادگیری مفاهیم دروس دخالت میابزارها و امکانات آموزشی، دانش

صورت عمقی  کند تا مطالب درسی را از روی علاقه و بهآموزان کمک می. این کار به دانشکنندشاگردان خود، مسیر یادگیری را طی می

ها باید متناسب با شرایط و امکانات مورد استفاده قرار های جدید درس دادن، انواع مختلفی دارند که هر کدام از آنیاد بگیرند. شیوه

به درس خواندن و یافتن بهترین روش تدریس نوین هستید، این مقاله را از دست حلی برای ترغیب شاگردان خود  گیرند. اگر به دنبال راه

بدون شک در حرکت به سمت جهانی شدن، کیفیت یک عامل تاثیرگذار است. در روند توسعه صنعت و بازرگانی، یکپارچگی    .ندهید 

رین عامل های رقابت سازمان و موفقیت در بازارهای اقتصاد جهانی و رشد و اشباع بازار، کیفیت نقش اصلی را ایفا کرده و یکی از مهمت

( کیفیت مهمترین معیار توسعه آموزش و پرورش است. موضوع کیفیت 138۲ملی، منطقه ای و جهانی به شمار می آید.)امیری و بهجتی،

از این رو کیفیت گرایی  در اکثر نظامهای آموزشی به یکی از مفاهیم اساسی در سیاست گذاری های کلان آموزشی تبدیل شده است. و  

به منزله مرحله مهمی از تاریخ تحولات آموزش و پرورش مطرح شده است. کیفیت در حال حاضر یکی از محورهای اصلی همه مباحث 

آموزشی است و ارتقای آن مهمترین وظیفه وزارت آموزش و پرورش است. حتی ارتقای کیفیت نظام تعلیم و تربیت به منزله هدف غایی 

( با تاکید به مطالب فوق و نیز لزوم توجه دست اندرکاران 1375راکز پژوهشی آموزش و پرورش کشورمان دیده شده است. )یمنی،برخی م

از تعریف معنا و مفهوم کیفیت  پرورشی، نوشتار حاضر پس  ارائه خدمات آموزشی و  ارتقای کیفیت آموزشی در  اهمیت و ضرورت  به 

آموزشی کشور،به ارائه راهکارهای درون و برون سازمانی در خصوص ارتقای کیفیت آموزشی می  آموزشی و تشریح مشکلات کنونی نظام

دست اندرکاران نظام آموزشی کشور در حل معضلات آموزشی کشور و ارتقای    پردازد و نویسنده امیدوار است، نوشتار حاضر مورد استفاده

      کیفیت آموزشی قرار گیرد.

 

 . اهداف پژوهش  1- 1

 از این رو در پژوهش حاضر در تلاش هستیم تا هدف زیر را مورد بررسی قرار دهیم:  

 وپرورشمعلمان در آموزش آموزشی تیفیک  جهت ارتقایموثر سازمانی سازمانی و برونراهکارهای درون یبررس −

 

 . سؤالات پژوهش  ۲- 1

 لذا سؤالات اصلی این پژوهش عبارتند از :  

 پرورش خواهد شد؟  ومعلمان در آموزش آموزشی لی موجب تأثیر افزایش کیفیتچه عوام −

 وجود دارد؟ وپرورشمعلمان در آموزش آموزشی تی فیک جهت ارتقایموثر سازمانی  سازمانی و برونراهکارهای درونچه  −

 
 پژوهش   نه ی ش ی پ .  3-1

احمدحسن  دکلان،یس  ،یویخد تره  یپور،  بر ک  »بررسیبا عنوان    یقی( در تحق13۹7)  یبارو  در   سیآموزش و تدر  تیفیعوامل مؤثر 

 ،یعوامل درون ساختار  دیاسات  دگاهیکه از د  افتندیدست    جینتا  نیبه ا   «(لیاستان اردب  یهاسی: پردی)مطالعه مورد  انی دانشگاه فرهنگ

حرفه  یفرد  هاییژگیو ساختار  یاو  برون  عوامل  و  رتبه  یاستادان  د  یهادر  از  و  داشتند  قرار  سوم  تا  معلمان    دگاه یاول  دانشجو 

دوم و سوم قرار دارند. در    های در رتبه یو برون ساختار  سازمانی – یطیاستادان در رتبه اول، عوامل مح ایو حرفه یفرد هاییژگیو
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 ایو حرفه  یفرد  هاییژگیمربوط به و  ریتأث  نیشتربی  هاآن  نبی  از  که  اندبوده  لیدخ  یادیعوامل ز  سی تدر  تیفیگفت در ک  دیبا  جه،ینت

 است. ایژهیتوجه و ازمند یدانشگاه بوده؛ که ن  یاستادان و عوامل درون ساختار

 یتیشخص  یهایژگ یکه و افتیدست    جهینت نیبه ا  یس«عوامل موثر بر تدر  »بررسی( در پژوهش خود با عنوان  13۹۴) یو کرمان   یپورعل

 یها و استعدادها و توجه به تفاوت  ها ییاموزان توانادانش  یهایژگیدارد شناخت و  ریمعلم تاث  س یاست که در روش تدر  ی از عوامل  ی کیمعلم  

  یاموزش   زاتیفضا و تجه  یبرنامه و ساخت نظام اموزش  ریتاث  نیپژوهش همچن  نیمعلم موثر است. در ا  سیروش تدر  رد  زیآنان ن  یفرد

معلم مورد   سیبرروش تدر  یآموزش  زاتیکلاس و تجه  شیو ارا  یکلاس سازمانده   هیکلاس، سروصدا، حرارت و تهو  ینور، ابعاد ظاهر

 . ردیگیقرار م یبررس

تحق13۹1)  شباک با عنوان  قی( در  ک  »بررسی  خود  بر  )ادامه تحص  یآموزش ها  تیفیعوامل موثر  بلندمدت  (: مورد  لیضمن خدمت 

 ت یاولو بیآموزش ضمن خدمت بلندمدت به ترت هایدوره تیفیکه عوامل موثر در ک دیرس  جهینت نی به ان« استان تهرا ییمعلمان ابتدا

 ی و رهبر   تیریمد  ،یآموزش  طیو تلاش دانشجو، مح  زه یمدرس، انگ  ی تجربه و تسلط علم  ،یآموزش  یاعبارتند از: بودجه و زمان، محتو

معلمان و متخصصان   هاینظرات مدرسان با گروه   نبی  که  داد  نشان  پژوهش  در  کنندهنظرات چهار گروه شرکت  سهیمقا  نچنیدوره. هم

 وجود دارد. یتفاوت معنادار
 

 مبانی نظری پژوهش . ۴-1

است که عبارتست از   Educationآموزش و پرورش یا همان تعلیم و تربیت معادل فارسی عبارت انگلیسی  مفهوم آموزش و پرورش:  

های فکری، معرفتی و همچنین مهارتها ، نگرشها و رفتار انسان به هایی که برای رشد و تکامل تواناییها و روشها، اثرات، راهتمام واکنش 

ای که در آن زیست های مثبت جامعهترین حد آن تعال بخشد و یکی از ارزششخصیت انسان را تا ممکنکار می رود، البته به طریقی که  

 (1376کند، باشد. )صفوی،می

به معنای نحوه بودن گرفته   qualitiesیا   quails است که این واژه از ریشه    qualityکیفیت از واژه ی لاتین  معنای لغوی کیفیت:  

حالت یا وضعی که در چیز حاصل آید، معنی کرده است و همچنین دکتر عمید در فرهنگ   –کیفیت را چگونگی  شده است. علامه دهخدا  

عمید کیفیت را چگونگی معنی می کند.کیفیت و کمیت یک چیز، دو وجه جدائی ناپذیر یک چیز هستند. کیفیت بر مبنای کمیت شکل 

می سازد، شکل ظاهری موجود، خصوصیات مذکور را می سازد. پس بدون    می گیرد. هر موجود دارای خصوصیاتی است که کیفیت آن را

 وجود کمیت، بحث کیفیت بی معنی است.

آموزش و پرورش مفهومی چند پهلو، مشتبه کننده و مبهمی است. به همین دلیل معیارهای متفاوتی     مفهوم کیفیت در کیفیت آموزشی:  

برای قضاوت درباره کیفیت مدارس و آموزش و پرورش معرفی شده است. مفهوم کیفیت از حوزه صنعت به آموزش و پرورش وارد شده  

 یازهای او. است.پس کیفیت در صنعت برابر است با رضایت مشتری و توجه به ن
 

 . روش تحقیق 3
مطالعه حاضر یک مطالعه مروری است. جامعه آماری تحقیق حاضر مقالات فارسی زبان و انگلیسی زبان چاپ شده در مجلات داخلی و  

پایگاه جستجوی اس.آی.دی، سویلیکا، مگیران،   پانزده سال اخیر است. و در  گوگل  خارجی مرتبط با موضوع مطالعه، طی بازه زمانی 

 آوری شدند.اسکولار و ساینس دایرکت مورد جستجو قرار گرفت و مقالاتی که حاوی مطالب با موضوع مورد مطالعه بودند استخراج و جمع 
 

 های پژوهش  یافته   - ۴
 

 راهکارهای موثر برای ارتقای کیفیت آموزش و پرورش 

انسانی در زمینه شکوفایی در جامعه، نقش اصلی را برعهده دارد. امروزه  های آموزشی به عنوان بارزترین نمود سرمایه گذاری نیروی نظام

ها سهم قابل توجهی از بودجه هر کشور را به خود اختصاص داده و با توجه به اهمیت و نقش آن در ابعاد اقتصادی، اجتماعی،  این نظام
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سرمایه  مات اساسی صورت بگیرد و از هدر رفتن  فرهنگی و سیاسی جامعه ضروری است در جهت بهبود کیفیت نظامهای آموزشی اقدا

 ( 138۲های انسانی و مادی جلوگیری شود.) ناظم،

با توجه به ضرورت ارتقای کیفیت آموزش و پرورش جهت نیل به اهداف توسعه آموزشی کشور، راهکارهای مختلفی در ارتقای کیفیت  

 درون سازمانی و برون سازمانی تقسیم کرد:آموزش و پرورش تاثیر دارند که می توان آنها را در دو گروه  

 راهکارهای درون سازمانی 

این عوامل از درون مجموعه نظام آموزش و پرورش موجب ارتقای کیفیت خدمات آموزشی و پرورشی می شوند، نظام آموزشی می تواند  

 از آن جمله:   با مدیریت کارآمد و موثر، نقشی مهم در اجرای این راهکارها دارد.

 از جمله فناوری های نوین آموزشی و تجهیزات آزمایشگاهی ؛   های آموزشی به امکانات و تجهیزات متنوعیز مدارس و مکانتجه -

 فراهم کردن امکانات آموزش، مشاوره و راهنمایی معلمان و تدوین سیاستهای پیشرفت و ترقی آنان؛ -

 ی ابتدایی؛ به حداقل رساندن تراکم کلاسی در مدارس علی الخصوص پایه ها  -

برنامه ریزی در جهت تقویت همکاری و مشارکت اولیای دانش آموزان برای کمک به ارتقای کیفیت فعالیت های آموزشی وپرورشی، از    -

 جمله برگزاری مداوم کلاسهای آموزشی و توجیهی؛ 

 ی ملی؛توجه و تاکید عملی به اجرای کامل سند تحول بنیادین آموزش و پرورش همسو با برنامه درس -

استفاده از روشهای تدریس پیشرفته و فعال و ترک روشهای منفعل سنتی از جمله سخنرانی و نیز استفاده از روشهای ارزشیابی جدید   -

 به منظور تعمیق یادگیری در دانش آموزان؛

ونه یک جانبه نگری در آموزش و  تاکید بر پرورش همه جانبه دانش آموزان در ابعاد علمی، اجتماعی، اخلاقی و جسمی و پرهیز از هرگ -

 پرورش؛

 اطلاعاتی و تجارب آنها؛   معتبرآموزشی از جمله سازمان پژوهش و برنامه ریزی جهت استفاده از بانک  تعامل سازنده با ادارات و مراکز -

 سالاری)اعم از ستادی، استانی و منطقه ای(؛جذب و گزینش مدیران موثر و کارآمد در فرایند آموزش و پرورش براساس اصل شایسته  -

 برگزاری کلاسهای فوق برنامه و مکمّل و جبرانی جهت ارتقای آموزشی دانش آموزان؛ -

 تعامل موثر و مستمر همکاران آموزگار با سرگروهای درسی جهت توانمند سازی خویش در فرایند تدریس؛  -

آموزشی جهت رشد اخلاقی و اجتماعی و جسمی دانش آموزان ،از جمله تشکلهای دانش    تاکید بر فعالیتهای پرورشی در کنار فعالیتهای  -

 آموزی ؛

 توجه به دروس عملی و کاربردی در کنار دروس نظری محض در آموزش و پرورش؛ -

اساس اصل تقویت استفاده از یافته های جدید روانشناسی پرورشی در فرایند تدریس علی الخصوص استفاده از روشهای تغییر رفتار بر -

 و پاداش؛ 

اصل پاداش جهت تشویق و     جذب دبیران و معلمان متخصص و متعهد و رعایت اصل عدالت در ارتقای شغلی آنان و نیزاستفاده از  -

 انگیزه دهی به آنان ؛  

ه براصل تعامل سازنده با  تربیت معلمان و سایر عوامل آموزشی و پرورشی بر اساس یافته های جدید علمی و روانشناسی تربیتی با تکی  -

 دانشگاهها؛  

 حاکم کردن فرهنگ سازمانی موثر و کارآمد و جو عاطفی مناسب در فضاهای آموزشی؛  -

تعامل دوجانبه و مستمر کلیه عوامل آموز شی اعم از مدیر، معاون و آموزگار در مدرسه جهت اجرای فعالیتهای آموزشی و پرهیز از    -

 هرگونه گسستگی شغلی؛ 

های آموزشی و رتبه بندی رایج آموزشی از لحاظ کیفیت ارائه خدمات آموزشی و لزوم توجه برابر و عادلانه از لحاظ بودجه حذف نابرابری  -

 و امکانات به کلیه مدارس اعم از دولتی، نیمه دولتی،هیئت امنایی، غیرانتفاعی، شاهد و... 
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وات  - از دستاورد های اخلاقی ،علمی و فنی  بروز بهره گیری  خاذ تدابیر و شیوه های لازم در فراهم آوردن زمینه مناسب برای تجلی 

 استعدادها و تبدیل مدارس به فضائی بالنده و خلاق؛ 

 انعطاف پذیری در طراحی، اجرا و ارزشیابی برنامه های آموزشی با توجه به مسائل جاری و قابلیتهای منطقه ای؛ -

 آخرین وسایل و امکانات تکنولوژی آموزشی از جمله پروژکتور و اسلایدهای آموزشی؛مطالب آموزشی با استفاده از   ارائه -

 

 راهکارهای برون سازمانی 

این عوامل بر خلاف عوامل درون سازمانی از بیرون نظام آموزش و پرورش کیفیت خدمات آموزشی و پرورشی را تحت تاثیر قرار می   

ست، اما نظام آموزشی می تواند با تعامل سازنده با دیگر نهادهای اجتماعی، نقشی موثر در  دهند و اجرای آنها در اختیار نظام آموزشی نی

 اجرای آنها داشته باشند. از آن جمله:

 تخصیص بودجه و منابع مالی کافی جهت انجام امور آموزشی و پرورشی از طرف دولت؛  -

تعیین و سیاستگذاری و تحقق اهداف کلان نظام جمهوری اسلامی ایران، از تعامل وزارت آموزش و پرورش با سایر وزارتخانه ها جهت  -

 جمله وزارت بهداشت و جوانان؛

تعیین اهداف کلان دوره های تحصیلی مختلف براساس نیازهای جامعه، فراگیران ، علوم معاصر و واقعیتهای حاضر و پرهیز از هرگونه   -

 موزشی؛آرمان گرایی تخیل گرایانه در انتخاب اهداف آ

استفاده از تجارب آموزشی سایر وزارتخانه ها و ادارات ، جهت کیفیت بخشی به امور آموزشی، از جمله استفاده از تجارب کارشناسان   -

 بهداشت در فرایند تدریس درس بهداشت؛

 لتی؛ تامین معیشت مالی معلمان و نیازهای آنان و نیز اعتباربخشی به شغل معلمی موازی با سایر مشاغل دو -

 تغییر نگاه مصرف گرایانه به آموزش و پرورش به نگاه سرمایه ای آموزش و پرورش؛ -

توجه به اصل تمرکززدایی نظامهای آموزشی و تعیین اهداف و سیاستهای منطقه ای نظام آموزش و پرورش همسو با سیاستهای کلی   -

 نظام جمهوری اسلامی ایران؛ 

هستند که بر فرآیند  گرانی مایحتاج زندگی، تورم و بیکاری، که اینها عوامل زشت و شومی  کاهش مشکلات اقتصادی مردم، مثل:     -

 نگرانی از آینده مبهم کرده است؛  یادگیری تأثیر نامطلوب گذاشته و بسیاری از دانش آموزان و معلمان را دچار سستی و  - یاددهی

خصص اساتید دانشگاه در فرایند طراحی، اجرا و ارزشیابی آموزشی و نیز تعامل سازنده با دانشگاهها و موسسات عالی و استفاده از ت   -

 استفاده از یافته های پژوهشی پژوهشگران در رفع نارساییهای آموزشی و ارتقای کیفیت آموزشی؛  

 

 گیری  نتیجه   - ۴
د که مانع ارتقای کیفیت خدمات در حال حاضر مشکلات اساسی آموزش و پرورش را می توان در دو گروه بیرونی و درونی طبقه بندی کر

توسعه نیافتگی کشورهای جهان سوم و تحولات روزافزون علوم و فناوری جوامع پیشرفته و در حال    آموزشی می شوند. مسائلی مانند

ساخت،    توسعه، متکی بودن هزینه های تعلیم و تربیت به دولت و افزایش سطح توقعات مردم برای مطالبه آن، کمبود منابع مالی برای

تجهیز و اداره مدارس و پیچیدگی روشهای جلب مشارکت مردم در امور تعلیم و تربیت را می توان جزو مشکلات بیرونی بر شمرد و  

مسائلی از جمله روشهای فعلی گزینش، جذب، تربیت و نگهداشتن نیروی انسانی شاغل در آموزش و پرورش، ناکارآمدی نظام انتخاب 

ر مدیریت آموزشگاه ها ، ناکارآمدی نظام کنترل، نظارت و ارزشیابی علمی از برنامه ها، طرحها، روشها و عملکردها  مدیران ، عدم پویایی د

کم اثربخش بودن برنامه های درسی موجود، به علت مبتنی نبودن بر نتایج تحقیقات علمی و عدم انطباق با دانش و فناوری روز. پایین  

یزه و علاقه آنها برای تدریس فعال در کلاسهای درس، نبودن عشق به آموختن، محبت و روابط انسانی  بودن سواد علمی معلمان و عدم انگ 

   .و صمیمی بین کادر مدیریت مدارس، معلمان و دانش آموزان نیز از مهمترین مشکلات درونی آموزش و پروش است
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