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  دهیچک

شناسایی و اولویت بندی عوامل سوق دهنده مدیریت نوآوری استراتژیک در آموزش و پرورش شهر اندیمشک "پژوهش حاضر با هدف 

آموزش و پرورش  یاتیو عمل یعال رانیو مد یآموزش تیریحوزه مد دیاسات هیکل جامعه انجام شد. 1402-1401در سال تحصیلی 

تن از مدیران عالی آموزش  20تن از اساتید مدیریت آموزشی،  15تن شامل) 135باشد. که تعداد آنها شامل  یم مشکیشهرستان اند

 یآموزش تیریحوزه مد دیاز اسات یریروش نمونه گ .نفر می باشد تن از مدیران عملیاتی آموزش و پرورش( می باشد100و پرورش و 

 ابزار تن تعیین شد. 111 یا هیسهم یریبه روش نمونه گ یاتیعمل رانیو  مد یسرشمار وهیبه ش یعال رانیبه صورت هدفمند و مد

و متخصصان  دیپرسشنامه از نظرات اسات ییسنجش روا یپژوهش پرسشنامه بسته پاسخ محقق ساخته بود. برا نیدر ا یریاندازه گ

 7/0کرانباخ  یاز الفا یریابزار اندازه گ ییایابه دست آوردن پ یبرا نی( و همچنیصور ار)اعتب یآموزش تیریو مد یتیحوزه علوم ترب

 یتک و دوبعد یبا استفاده از جداول و نمودارها یفیپژوهش در بخش آمار توص یهاداده لیو تحل هیتجز یبرا به دست آمده است.

نتایج نشان میدهد که  شد. استفاده دمنیفر یبندآزمون رتبه و یتک گروه tاز آزمون  دهابتدا با استفا یو در بخش آمار استنباط

 ،تالیجیو د یفناور ی،نوآور فرهنگ ی،رقابت تیمز ی،محوری، مشترپاسخگویان مولفه های پیشنهادی برای تمامی مولفه های 

ی مدیریت نوآوری استراتژیک اخلاق -یقانونی اتیعمل ییکارا ،بازار توسعه ،و اجتماع طیمح ی،مانکاریو پ شراکت ،کیاستراتژ تیریمد

نتایج حاصل از اجرای آزمون فریدمن نشان داد که در میان شاخص های مدیریت تشخیص و مورد تایید قرار گرفت. همچنین 

است. پایین ترین رتبه از آن « بازار  و صنعتی تغییرات بر فعال نظارت» استراتژیک بالاترین رتبه مربوط به شاخص نوآوری 

می باشد. همچنین نتایج این آزمون نشان داد که در میان مولفه های مدیریت نوآوری استراتژیک « نواوری و همکاری باز»شاخص

های نهم توسعه بازار، در رتبه عامل اخلاقی بالاترین رتبه را به خود اختصاص است. همچنین -عامل محیط و اجتماع و عامل قانونی

 قرار دارند. 

 مشکیآموزش و پرورش شهرستان اند ک،یاستراتژ ینوآور تیریواژه: عوامل سوق دهنده، مد دیکل
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  مقدمه. 1

باشااد نظام آموزش و  یم یانسااان یروین نیو تام تینهاد اثرگذار در ترب نیمختلف جامعه، مهمتر ینهادها نیو پرورش در ب آموزش

سترده تر نیپرورش از بزرگتر شت آن جامعه را در بلند مدت تع یدرون هر جامعه ا یها ستمیس نیو گ سرنو ست که   یم نییا

دارد.چنانچه آموزش و پرورش از نظر اهداف و  یبه آموزش و پرورش آن بساااتگ معههر جا یبدبخت ای یخوشااابخت قتیکند.در حق

و  ییشود)آقا یم کینزد یخواهد کرد و به اثربخش نیشود در دراز مدت توسعه جامعه را تضم یم یساختار و منابع درست طراح

انجام  دیجد یو روش ها دیخدمات جد د،یمحصااولات جد یاساات که بدون نوآور نیا کیاسااتراتژ ینوآور هدف.(1397همکاران،

 میشوند.)ود یکهنه م یو روش ها یمیفتار خدمات قدگر شهیهم یسازمان ها برا شتریشوند و ب داریتوانند پد یکسب و کار اصلاً نم

شکستن  قیداند که از طر یصنعت م کیروش کاملاً متفاوت رقابت در  کیمنزله  هرا ب کیاستراتژ ی( نوآور2018)دزی(. مارک2007

مجدد آنچه  یمفهوم ساز"از نظر او عبارت است از:  یعنصر اصل کیشود.  یم داریپد دیجد یبه روش ها دنیشیو اند یباز نیقوان

شود. سازمان  یدر صنعت م حیبه طور صح سابقهکردن م یکدام روش منجر به راه متفاوت باز نکهیکسب و کار در مورد آن است و ا

ستراتژ نیها در تدو سهم قابل توجه از بازار هدف خ یا صاحب  سب و کارا جهت ت شند، در ا یود م، به دنبال ارائه راهکار منا  نیبا

بر  هیبا تک کیاسااتراتژ تیریباشااد مد یبرخوردار م ییبساازا تیاز اهم یاسااتراتژ یساااز ادهیو پ نیدر تدو یو نوآور تیخلاق انیم

س ،یینگر، جامعه نگرو اقتضا ندهیآ ا،یپو یتیذهن ستراتژ کردیاست. رو یامروز یاز مسائل سازمان ها یاریراه حل ب همراه  کیتفکر ا

 ،ی)تک ئدینمایم یخاص جهت تحقق اهداف سازمان یکردهایاز ابزارها و رو یاقدام به ارائه مجموعه ا کیدر حوزه استراتژ یبا نوآور

ستراتژ تیریدر مد یاتیح اریاز موضوعات بس یانسان یروین یو نوآور تی(.خلاق1395 ب،یحسنان و عندل از عوامل  یکیبوده و  کیا

سوب م یسازمان یموثر بر بهره ور در  یو نوآور تیخلاق تیریاز عدم مد یحاک یالملل نیب یگزارش ها جینتا ،یشود. ازطرف یمح

سازمانها شور و به  تبع آن در  شد که لزوم توجه ب یاز جمله آموزش و پرورش م رانیا یردولتیو غ یدولت یک  نیبه ا شیاز پ شیبا

دانش  لیو تبد تمندیرضا انیمشتر قینو از طر یها دهیگرفتن ا ندیفرا ،یوآور(. ن1400 ،یسازد)رضاطبع ازگم یمسئله را آشکار م

ست. نتا ینوآور زیرا ن دیبه محصول و خدمات جد دیجد شان م یسازمان ها یبر رو لعاتمطا جیا دهد آن ها بر  یموفق و متحول ن

کاملا متفاوت است که ارزش  یبه مفهوم رقابت در صنعت موجود به روش کیاستراتژ یداشته اند. نوآور دیتاک " کیاستراتژ ینوآور"

شتر یها شد. اگر نواور یو ارتقا م فیرا مجددا تعر یم س یبخ شد ب سازمان ها خواهد  یسودمند تر برا و دیمف اریهمراه با دانش با

صل جهیهمواره به عنوان نت ینوآور لیدل نیبود. به هم شمار م تیریمد یا شواهد تجربرو یدانش به  شان  قاتیو تحق ید.  شته ن گذ

 یگریداشااته باشااد.. مطالعات د یشااتریب یتواند نوآور یکند، م یم جادیدانش ا تیریکه در مد یتیبنگاه با ظرف کیدهند که  یم

شان داده اند که تاث ستراتژ رین صر تیریمد یا سانت و ونابلز ،  حیدانش  ست. )ب ضاد در نتا2008بالاتر از عملکرد دانش نهفته ا  جی(.ت

ستراتژ یاند که هر دو دهیعق نیبر ا نیشیپ قاتیاست که تحق لیدل نیبه ا قاتیتحق دانش باعث بهبود عملکرد به  تیریمد یها یا

گذشته در  قاتیکه در تحق یی( نظر به تضادها1400، یو طاغون ،یمهر، غلام یوانیشوند)ک یفرد خود م بهمتفاوت و منحصر  وهیش

صوص مد ستراتژ ینواور تیریخ صوص عوامل زم یقاتیخلا تحق نیو همچن کیا وجود دارد  تیرینوع مد نیا جادیا یا نهیکه در خ

ش شااهر در آموزش و پرور کیاسااتراتژ ینوآور تیریعوامل سااوق دهنده مدی بند تیو اولو ییپژوهش، شااناسااا نیهدف از انجام ا

 .باشد یم 1402-1401 یلیدر سال تحص مشکیاند

 

  مروری بر مطالعات انجام شده. 2
کشف  نیو همچن یسازمان تیو خلاق یمتشکل از عوامل موثر بر نوآور یمدل یبا هدف طراح یپژوهش 1400در سال  یازگم رضاطبع

 انیدهد از م یها نشان م افتهیانجام دادند.  یشیمایاز نوع پ یفیآن عوامل با استفاده از روش پژوهش توص انیم یروابط ساختار



 

 یو نوآور تیخلاق یریگ شکل ییربنایو مشترک به عنوان عامل ز خصمش یاهداف کار ،یمنابع انسان تیریمجموعه عوامل مد

 تیحس عدالت در افراد در ساختار مزبور منجر شده و به تبع آن صداقت، امن جادیداده شده است که به ا صیکارکنان تشخ یسازمان

با  یمطالعه ا 1401در سال  یو صدوق انیخوشام بائوج. (1400 ،یاست)رضاطبع ازگم افتهیتحقق  ینیو خوشب یاقتصاد - یشغل

و  نیادیبن ینشان داد مدل نوآور جینتا .بود یمیطرح و ساخت پتروش یدر شرکت ها کیو استراتژ نیادیبن یهدف ارائه مدل نوآور

در بازار  یدر رتبه اول، مولفه نوآور 93/0استاندارد  بیبا ضر یانقلاب یها یمولفه تکنولوژ تیاهم بیمولفه به ترت 7شامل  کیاستراتژ

در رتبه سوم،  85/0استاندارد  بیبا ضر یانسان یروین یزیدر توسعه و برنامه ر یدر رتبه دوم، مولفه نوآور 8۶/0استاندارد  بیبا ضر

با  یو ساختار سازمان ینسازما یندهایدر فرا یدر رتبه چهارم، مولفه نوآور 83/0استاندارد  بیبا ضر دیجد عیمولفه متولد شدن صنا

 تیقابلمولفه  تیدر رتبه ششم و در نها 78/0استاندارد  بیدر محصول با ضر یدر رتبه پنجم، مولفه نوآور 82/0استاندارد  بیضر

نژاد،زارع و وطن  لیتوسط)خل گریدر پژوهش د باشد. یشاخص م 45در رتبه هفتم و  75/0استاندارد  بیبودن ضر یاتیعمل

 یمورد بررس کیاستراتژ یریگر جهت گ لیبا در نظر گرفتن نقش تعد کیاستراتژ یجذب دانش بر نوآور تیظرف ری( تاث1399پرست)

منابع فهم کامل آن،و به  یدرک سازمان از ارزش اطلاعات تمام تیسازمان ها با تقو نیپژوهش نشان داد که ا یها افتهیقرار گرفت 

 یباشند.مشتر کیاستراتژ یرنوآو قیاز طر داریو رشد پا یرقابت تیبه کسب مز دواریتوانند ام یمقاصد کسب و کار م یکار بستن آن برا

و  ازهایسازمان ن دیدهد با شیرا افزا کیاستراتژ یجذب دانش و نوآور تیظرف انیابطه متواند ر یم انیدانش بن یسازمان ها ییگرا

 شنق کیاستراتژ یجذب نوآور تیظرف انیتواند رابطه م یم زیبه رقبا ن شیدهد و گرا یقرار م تیرا مورد حما انیمشتر یخواسته ها

سوق  کیاستراتژ ینوآور ژهیبه و یبه سمت نوآور یدارد ارزش دانش را درک و به صورت اثربخش شیکه به رقبا گرا یکند.سازمان فایا

 کردیمحور با رو میت یمدل سازمانها شرانیعوامل پ یبند تیو اولو ی( پژوهش حاضر با هدف بررس1399و همکاران) یدهنو دهد. یم

.  باشدیم یو از نظر هدف اکتشاف یفیک ویکم ختهیآم قیانجام گرفته است. روش تحق 19 دیکوو وعیدر دوران ش یسازمان ینوآور

نفر به  105بوده که بر اساس فرمول کوکران  یدر خراسان رضو یعلم و فناور های­کارکنان مراکز رشد و پارک هیکل یجامعه آمار

پرسشنامه  ،یو در بخش کم افتهیساختار مهیشامل مصاحبه ن یفیاطلاعات در بخش ک یآورعنوان نمونه  انتخاب شده اند. ابزار جمع

 میابعاد سازمان ت یسازمان ینوآور کردیمحور با رو میت ناز آن است که در مدل سازما یحاک قیتحق یکل جیمحقق ساخته بود. نتا

 ،یادار یشامل نوآور یسازمان یو ابعاد نوآور باشدیم یطیو مح یرفتار ،یمانزسا نهیزم ،یمیت جینتا ،یمیت یندهایمحور شامل فرآ

 یخدمات ینوآور ،یفن ینوآور ،یفرد یورنوآ ،یساختار ینوآور ،یابیبازار ینوآور ،یتیریمد ینوآور ،یندیفرآ ینو اور ،یدیتول ینوآور

در مرتبه اول قرار  یمحور، بعد رفتار میت کردیمحور با رو میابعاد  سازمان ت یبند تیاولو نیبوده است. همچن یاکتشاف یو نوآور

پور و  حسن .رنددر مراتب دوم تا چهارم قرار دا بیترت بهیمیت جینتا ویمیت یندهایو فرآ یسازمان نهیگرفته است. پس از آن زم

نور غرب  امیدر دانشگاه پ کیدانش استراتژ تیریمد ستمیعوامل موثر بر استقرار س یبندتیو اولو یی( پژوهش، شناسا1397همکاران)

است. پژوهش حاضر از نظر  <AHP < /span یسلسله مراتب لی( با استفاده از روش تحللامیکشور )کرمانشاه، همدان، کردستان و ا

 یرهایمتغ ق،یتحق نهیشیو مرور پ ینظر یمبان یاست. با بررس یشیمایاز نوع پ یفیو روش، توص تیو از نظر ماه یهدف کاربرد

 دییعوامل توسط خبرگان دانشگاه مورد تأ نیشد که ا نیینور تع امیدر دانشگاه پ کیدانش استراتژ تیریمد ستمیاثرگذار بر استقرار س

 یریادگی ،یجو سازمان ،یاطلاعات، فرهنگ سازمان یدانش، فناور یندهایفرا ؛یگروه اصل 9شدند. عوامل مؤثر در  ییقرار گرفتنه و نها

حاصل از آزمون سوالات توسط  جیشدند. نتا یو تعهد طبقه بند یسازمان، رهبر ینوآور ،یمنابع انسان ،یاجتماع هیسرما ،یسازمان

 یدانش( دارا یندهایو )فرآ ریتاث نیشتریب ی( دارااطلاعات یگانه، )فناور9نشان داد که، از عوامل  Expert Choiceافزار نرم

 یدانش با نوآور تیریبا هدف رابطه مد یقیتحق 1397در سال  کپوریپور و ن یرضو است. کیدانش استراتژ تیریبر مد ریتاث نیکمتر

کارکنان شعب بانک ملت  هیشامل کل قیتحق نیا یانجام دادند. جامعه آمار یدر بانک ملت شهر کرمان به روش همبستگ کیاستراتژ

طبقه  یبه صورت تصادف یرینفر بود. روش نمونه گ 13۶طبق جدول مورگان  یباشد. نمونه آمار ینفر م 220شهر کرمان به تعداد 



 

و  هیتجز یاستفاده شده است. برا کیاستراتژ یدانش  و پرسشنامه نوآور تیریداده ها از پرسشنامه مد یجمع آور یبود. برا یا

 نیکه ب ادنشان د قیتحق جیاستفاده شده است. نتا رهیچند متغ ونیو رگرس رمنیاسپ -رسونیپ یهمبستگ بیداده ها از ضر لیتحل

دانش، نشر دانش و کاربرد دانش  رهیخلق دانش، ذخ نیوجود دارد. ب یدار یو معن میرابطه مستق کیاستراتژ یدانش با نوآور تیریمد

 ینشر دانش م ک،یاستراتژ یکننده نوآور ینیب شیپ نیوجود دارد و مهم تر یدار یو معن میرابطه مستق کیاستراتژ یبا نوآور

 بحث: که کرده بیان ،«تحول هنر و علم: کاروکسب عملکرد برای استراتژیک نوآوری»: عنوان تحت ایمقاله در ،(2013) 1شرودر باشد

اوز  سازمانی مؤثر است. تحول طریق از شرکت نوآوری عملکرد بهبود به کمک و شدن نزدیک برای تحول هنر و علم معرفی مقاله این

گیری بازار شامل ابعاد مشتری و رقیب بر نوآوری مؤثر است.  د که جهتنمطالعه بین المللی نشان میده ، در(2015کایا و همکاران )

نوآوری باز بر انواع نوآوری استراتژیک مؤثر است ، (2014چن و هایزینگ ) شود. اما این تأثیر از طریق قابلیتهای دانشی تقویت می

 ،(201۶) 2همکاران و فرودی  شود. استراتژیک باعث افزایش اثر نوآوری باز میاین مطالعه نشان میدهد که روشن بودن جهت گیری 

 مدیران، برای دستورالعملی کردن فراهم را خود تحقیق نتایج ،«وفاداری و شهرت در مشتری تجربه و نوآوری قابلیت تأثیر» مقاله در

های نوآوری غیرفنی بیان های نوآوری فنی و قابلیتفروشی از طریق قابلیتهای خردهارزش مشتری در محیط ایجاد جهت

 ما: اندکرده بیان «بازار در رقابت و نوآوری برای استراتژیک هایانگیزه» عنوان با خود مقاله در( 2017) 3سرفس و چالیوتی  اند.کرده

 کمترین با توسعه و تحقیق در که شرکت هایانگیزه بر ریسک تأثیر چگونگی از کلی تحلیل یک ارائه برای اصلی عامل مدل یک

کنیم کنند: ما شرایطی را مشخص میگیریم. همچنین بیان میکنند، در نظر میمی رقابت محصول بازار در و گذاری،سرمایه هزینه

 خطر افزایش آن در که کنیممی بررسی را شرایطی همچنین. شودمی هاشرکت همه هایانگیزه کاهش باعث بیشتر خطر آن در که

 .شود مشابه صنعت در رقبا مخالف هایپاسخ به منجر است ممکن
 

 روش پژوهش.3
عبارت است  یجامعه آمار است. یشیمایپ-یفیداده ها از نوع توص یگردآور ثیو از ح یحاضر به لحاظ هدف از نوع کاربرد قیتحق

باشد. که تعداد آنها شامل  یم یمشکآموزش و پرورش شهرستان اند یاتیو عمل یعال یرانو مد یآموزش یریتحوزه مد یداسات یهاز کل

آموزش و  یاتیعمل یرانتن از مد100آموزش و پرورش و  یعال یرانتن از مد 20 ی،آموزش یریتمد یدتن از اسات 15تن شامل) 135

از  یریشد. روش نمونه گ نیی( تع1990با استفاده از جدول مورگان) پژوهش حجم نمونه نیباشد. در ا یباشد نفر م یپرورش( م

آموزش و پرورش شهرستان  یاتیعمل رانیو  مد یسرشمار وهیبه ش یعال رانیبه صورت هدفمند و مد یآموزش تیریحوزه مد دیاسات

و استفاده  یویو آرش یکتابخانه ا یپژوهش علاوه بر روش ها نیدر ا .تن تعیین شد 111 یا هیسهم یریبه روش نمونه گ مشکیاند

 یجمع آور یهم برا یدانیم یفصل دوم از روش ها یپژوهش نهیشیو پ ینظر یمبان یجمع آور یاز منابع دست اول و  دست دوم برا

پژوهش  نیدر ا یریاندازه گ ابزار استفاده شد. کیاستراتژ ینوآور تیریعوامل سوق دهنده مد ریمتغ تیمربوط به وضع یداده ها

 زیو ن قیتحق اتیپرسشنامه با استفاده از ادب یپرسشنامه ابتدا شاخص ها نیساخت ا یپرسشنامه بسته پاسخ محقق ساخته بود. برا

 یفهرست ورشآموزش و پر یاتیعمل رانیمد زیو ن یعال رانیمد نیو همچن یآموزش تیریمد دیاز نظرات اسات یدلف کیاستفاده از تکن

 اریاز بس کرتیل یا نهیپنج گز فیشد و در قالب ط نیدر آموزش و پرورش تدو کیاستراتژنوآوری  تیریمداز عوامل سوق دهنده 

 یآموزش تیریو مد یتیو متخصصان حوزه علوم ترب دیپرسشنامه از نظرات اسات ییسنجش روا یشد. برا می( تنظ1کم) اری( تا بس4)ادیز

                                                           
1 . Schroeder 

2 . Foroudi et al 

3 . Chalioti & Serfes 



 

که شاخص های مولفه  یکرانباخ استفاده شد.به طور یاز الفا یریابزار اندازه گ ییایبه دست آوردن پا یبرا نی( و همچنیصور ار)اعتب

 ییشناسا یشاخص ها و مولفه ها یینها یابیاعتبار یشده برا هیپرسشنامه ته تینامعتبر، نارسا و مبهم از پرسشنامه حذف شد. در نها

و  یفناوری، نوآور فرهنگی، رقابت تیمز، محور-یمشترمولفه های این پرسشنامه شامل: قرار داده شد.  یآمار ونهنم اریشده در اخت

ی هستند. در این پژوهش و اخلاق یقانونی، اتیبازار عمل توسعهی و اجتماع یطیمحی، مانکاریو پ شراکت، کیاستراتژ تیریمدل، تایجید

جعه به آرا تخصصی اساتید و متخصصان این حوزه به دست آمد. ضرایب روایی ابزارهای اندازه گیری با استفاده از روایی صوری و با مرا

در آموزش و پرورش هم به طور کل و هم در  یکاستراتژ ینوآورآلفای کرانباخ برای پایایی پرسشنامه عوامل سوق دهنده مدیریت 

 یهاداده لیو تحل هیتجز یبراژوهش می باشد. میباشد که حاکی از قابلیت اعتماد ابزار پ 7/0تک تک مولفه ها بالاتر از عدد استاندارد 

سنجش  جیو نتا یشناخت تیجمع جیبه ارائه نتا یتک و دوبعد یبا استفاده از جداول و نمودارها یفیپژوهش در بخش آمار توص

و مناسب  تیبه سنجش اهم یتک گروه tاز آزمون  دهابتدا با استفا یپرداخته شد و در بخش آمار استنباط قیتحق یاصل یرهایمتغ

 یبندو سپس با استفاده از آزمون رتبه پرداخته شده عوامل سوق دهنده مدیریت نوآوری استراتژیک در آموزش و پرورشبودن 

 پرداخته شد.عوامل سوق دهنده مدیریت نوآوری استراتژیک در آموزش و پرورش  یهاشاخص یبندتیوبه اول دمنیفر

 

 .یافته ها4
 کدامند؟ مشکیشهرستان اند ییدر مدارس ابتدا کیاستراتژ ینوآور تیریدهنده مد عوامل سوقسوال اول پژوهش: 

 
 با میانگین نظری یکاستراتژ ینوآوربرای مقایسه میانگین عوامل مدیریت  t( آزمون 1جدول)

 تفاوت میانگین ها معنی داری t df عوامل

 37387. 000. 110 7.971 مشتری محوری

 61261. 0001. 110 16.001 مزیت رقابتی

 53041. 000. 110 17.025 فرهنگ نوآوری

 52553. 000. 110 11.611 فناوری و دیجیتال

 53716. 000. 110 17.932 مدیریت استراتژیک

 46246. 000. 110 10.885 شراکت و پیمانکاری

 66667. 000. 110 18.044 محیط و اجتماع

 47523. 000. 110 10.981 توسعه بازار

 57958. 000. 110 18.367 عملیاتیکارایی 

 59009. 000. 110 12.301 اخلاقی -قانونی

 53536. 000. 110 25.448 کل

 
 

 

 

 برای مقایسه میانگین شاخص های مشتری محوری با میانگین نظری t( آزمون 2جدول )



 

تفاوت میانگین  معنی داری t Df مشتری محوری

 ها

 46847. 000. 110 6.489 مشتری درک و بینش

 22523. 007. 110 2.726 آن  تحلیل و تجزیه و بازار روند

 57658. 000. 110 9.487 کاربر محور طراحی

 22523. 013. 110 2.522 تجربه مدیریت و محوری مشتری

 
به دست آمده برای شاخص های مولفه مشتری محوری  tتک نمونه ای نشان میدهد که مقدار آماره  tنتایج حاصل از اجرای آزمون 

درصد اطمینان میتوان گفت  99می باشد. به این ترتیب با اطمینان  01/0و سطح معنی داری همه گویه ها کمتر از  9۶/1بالاتر از 

دار وجود دارد. به ( شاخص های مولفه مشتری محوری تفاوت معنی 3که بین میانگین های مشاهده شده و میانگین نظری)برابر با 

عبارت دیگر میتوان پذیرفت که پاسخگویان شاخص های پیشنهادی در مولفه مشتری محوری را به عنوان شاخص های مدیریت 

 تشخیص و مورد تایید قرار داده اند. یکاستراتژ ینوآور

 
 برای مقایسه میانگین شاخص های مزیت رقابتی با میانگین نظری t( آزمون 3جدول)

 تفاوت میانگین ها معنی داری T Df رقابتیمزیت 

 46847. 000. 110 7.836 مزیت رقابتی نسبی

 81982. 000. 110 17.000 پیش بینی اختلال در صنعت

 54955. 000. 110 8.464 رقبا تحلیل و تجزیه

 
به دست آمده برای شاخص های مولفه مزیت رقابتی  tتک نمونه ای نشان میدهد که مقدار آماره  tنتایج حاصل از اجرای آزمون 

درصد اطمینان میتوان  99می باشد. به این ترتیب با اطمینان  01/0و سطح معنی داری همه گویه ها کمتر از  9۶/1نسبی بالاتر از 

معنی دار وجود دارد. ( شاخص های مولفه مزیت رقابتی تفاوت 3گفت که بین میانگین های مشاهده شده و میانگین نظری)برابر با 

به عبارت دیگر میتوان پذیرفت که پاسخگویان شاخص های پیشنهادی در مولفه مزیت رقابتی را به عنوان شاخص های مدیریت 

 تشخیص و مورد تایید قرار داده اند. یکاستراتژ ینوآور

 

 برای مقایسه میانگین شاخص های فرهنگ نوآوری با میانگین نظری tآزمون (4)جدول 

معنی  t Df فرهنگ نوآوری

 داری

تفاوت میانگین 

 ها

 64865. 000. 110 10.650 رهبری پشتیبانی و سازمانی فرهنگ

 61261. 000. 110 11.903 نوآورانه و خلاق نیروی

 24324. 007. 110 2.766 ایفرازمینه همکاری

 28829. 000. 110 4.761 همکاری و باز نوآوری

 76577. 000. 110 15.472 شکست تحمل و خطر پذیرش



 

 56757. 000. 110 11.220 مداوم پیشرفت و یادگیری

 68468. 000. 110 13.821 کارکنان انگیزه و درگیری

 43243. 000. 110 6.549 کارآفرینانه رفتار و ذهنیت

 
به دست آمده برای شاخص های مولفه فرهنگ نوآوری  tتک نمونه ای نشان میدهد که مقدار آماره  tنتایج حاصل از اجرای آزمون 

درصد اطمینان میتوان گفت  99می باشد. به این ترتیب با اطمینان  01/0و سطح معنی داری همه گویه ها کمتر از  9۶/1بالاتر از 

ی دار وجود دارد. به ( شاخص های مولفه فرهنگ نوآوری تفاوت معن3که بین میانگین های مشاهده شده و میانگین نظری)برابر با 

عبارت دیگر میتوان پذیرفت که پاسخگویان شاخص های پیشنهادی در مولفه فرهنگ نوآوری را به عنوان شاخص های مدیریت 

 تشخیص و مورد تایید قرار داده اند. یکاستراتژ ینوآور

 
 ین نظریبرای مقایسه میانگین شاخص های مولفه  فناوری و دیجیتال با میانگ t( آزمون 5جدول )

 

 فناوری و دیجیتال

T df  معنی

 داری

تفاوت 

میانگین 

 ها

 60360. 000. 110 11.689 فناوری هایپیشرفت

 46847. 000. 110 6.703 (غیره و بلاکچین اشیاء، اینترنت مصنوعی، هوش) نوظهور هایفناوری

 50450. 000. 110 7.094 تجاری هوش و داده تحلیل و تجزیه

 
به دست آمده برای شاخص های مولفه فناوری و دیجیتال  tتک نمونه ای نشان میدهد که مقدار آماره  tنتایج حاصل از اجرای آزمون 

درصد اطمینان میتوان گفت  99می باشد. به این ترتیب با اطمینان  01/0و سطح معنی داری همه گویه ها کمتر از  9۶/1بالاتر از 

( شاخص های مولفه فناوری و دیجیتال تفاوت معنی دار وجود دارد. 3ده شده و میانگین نظری)برابر با که بین میانگین های مشاه

به عبارت دیگر میتوان پذیرفت که پاسخگویان شاخص های پیشنهادی در مولفه فناوری و دیجیتال را به عنوان شاخص های مدیریت 

 تشخیص و مورد تایید قرار داده اند. یکاستراتژ ینوآور

 
 برای مقایسه میانگین شاخص های مدیریت استراتژیک با میانگین نظری t( آزمون 6جدول )

 مدیریت استراتژیک
t Df تفاوت میانگین  معنی داری

 ها

 22523. 010. 110 2.604 روشن استراتژیک مقاصد و اهداف

 55856. 000. 110 9.163 پذیرتطبیق و چابک گیریتصمیم

 28829. 001. 110 3.344 دانش گذاری اشتراک به و مؤثر ارتباطات

 45045. 000. 110 8.131 گذاریسرمایه و منابع تخصیص

 85586. 000. 110 20.304 بازار و صنعتی تغییرات بر فعال نظارت

 55856. 000. 110 8.611 بازار به ورود زمان کاهش

 69369. 000. 110 12.503 تکراری توسعه و سازی پروتوتایپ

 66667. 000. 110 13.759 فرآیند بهبود و مداوم بهبود

 



 

به دست آمده برای شاخص های مولفه مدیریت استراتژیک  tتک نمونه ای نشان میدهد که مقدار آماره  tنتایج حاصل از اجرای آزمون 

درصد اطمینان میتوان گفت  99می باشد. به این ترتیب با اطمینان  01/0و سطح معنی داری همه گویه ها کمتر از  9۶/1بالاتر از 

فاوت معنی دار وجود دارد. ( شاخص های مولفه مدیریت استراتژیک ت3که بین میانگین های مشاهده شده و میانگین نظری)برابر با 

به عبارت دیگر میتوان پذیرفت که پاسخگویان شاخص های پیشنهادی در مولفه مدیریت استراتژیک را به عنوان شاخص های مدیریت 

 تشخیص و مورد تایید قرار داده اند. یکاستراتژ ینوآور

 

 میانگین نظری برای مقایسه میانگین شاخص های شراکت و پیمانکاری با tآزمون  (7)جدول 

 

 شراکت و پیمانکاری

t df تفاوت  معنی داری

میانگین 

 ها

 29730. 001. 110 3.559 فکری مالکیت از حفاظت

 29730. 000. 110 4.887 پیمانکاری و شراکت

 79279. 000. 110 18.578 استراتژیک هایهمکاری و هاشراکت

 
به دست آمده برای شاخص های مولفه شراکت و پیمانکاری  tتک نمونه ای نشان میدهد که مقدار آماره  tنتایج حاصل از اجرای آزمون 

درصد اطمینان میتوان گفت  99می باشد. به این ترتیب با اطمینان  01/0و سطح معنی داری همه گویه ها کمتر از  9۶/1بالاتر از 

( شاخص های مولفه شراکت و پیمانکاری تفاوت معنی دار وجود دارد. 3ر با که بین میانگین های مشاهده شده و میانگین نظری)براب

به عبارت دیگر میتوان پذیرفت که پاسخگویان شاخص های پیشنهادی در مولفه شراکت و پیمانکاری را به عنوان شاخص های 

 تشخیص و مورد تایید قرار داده اند. یکاستراتژ ینوآورمدیریت 

 

 ایسه میانگین شاخص های محیط و اجتماع با میانگین نظریبرای مق tآزمون  (8جدول)

 محیط و اجتماع

t df  معنی

 داری

تفاوت 

میانگین 

 ها

 59459. 000. 110 11.480 محیطیزیست عوامل و پایداری

 73874. 000. 110 16.866 شرکت اجتماعی مسئولیت

 
به دست آمده برای شاخص های مولفه محیط و اجتماع  tتک نمونه ای نشان میدهد که مقدار آماره  tنتایج حاصل از اجرای آزمون 

درصد اطمینان میتوان گفت  99می باشد. به این ترتیب با اطمینان  01/0و سطح معنی داری همه گویه ها کمتر از  9۶/1بالاتر از 

( شاخص های مولفه محیط و اجتماع تفاوت معنی دار وجود دارد. به 3 که بین میانگین های مشاهده شده و میانگین نظری)برابر با

عبارت دیگر میتوان پذیرفت که پاسخگویان شاخص های پیشنهادی در مولفه محیط و اجتماع را به عنوان شاخص های مدیریت 

 تشخیص و مورد تایید قرار داده اند. یکاستراتژ ینوآور

 
 برای مقایسه میانگین شاخص های توسعه بازار با میانگین نظری tآزمون ( 9)جدول 



 

 توسعه بازار

t df  معنی

 داری

تفاوت 

میانگین 

 ها

 64865. 000. 110 13.719 المللیبین بازارهای و شدن جهانی

 34234. 000. 110 5.405 مقیاس قابل کار و کسب هایمدل و پذیریمقیاس

 61261. 000. 110 8.862 مخرب کار و کسب هایمدل

 29730. 001. 110 3.559 ناب استارتاپ روش های

 
به دست آمده برای شاخص های مولفه توسعه بازار بالاتر  tتک نمونه ای نشان میدهد که مقدار آماره  tنتایج حاصل از اجرای آزمون 

درصد اطمینان میتوان گفت که بین  99می باشد. به این ترتیب با اطمینان  01/0و سطح معنی داری همه گویه ها کمتر از  9۶/1از 

دار وجود دارد. به عبارت دیگر ( شاخص های مولفه توسعه بازار تفاوت معنی 3میانگین های مشاهده شده و میانگین نظری)برابر با 

 یکاستراتژ ینوآورمیتوان پذیرفت که پاسخگویان شاخص های پیشنهادی در مولفه توسعه بازار را به عنوان شاخص های مدیریت 

 تشخیص و مورد تایید قرار داده اند.

 
 برای مقایسه میانگین شاخص های کارایی عملیاتی با میانگین نظری t( آزمون 10جدول )

 کارایی عملیاتی

t df  معنی

 داری

تفاوت 

میانگین 

 ها

 29730. 000. 110 4.887 منابع از کارآمد استفاده

 79279. 000. 110 18.578 عملکرد پیگیری و نوآوری معیارهای

 64865. 000. 110 13.242 تغییر با سازگاری قابلیت و پذیریانعطاف

 
به دست آمده برای شاخص های مولفه کارایی عملیاتی  tتک نمونه ای نشان میدهد که مقدار آماره  tنتایج حاصل از اجرای آزمون 

درصد اطمینان میتوان گفت  99می باشد. به این ترتیب با اطمینان  01/0و سطح معنی داری همه گویه ها کمتر از  9۶/1بالاتر از 

( شاخص های مولفه کارایی عملیاتی تفاوت معنی دار وجود دارد. به 3ا که بین میانگین های مشاهده شده و میانگین نظری)برابر ب

عبارت دیگر میتوان پذیرفت که پاسخگویان شاخص های پیشنهادی در مولفه کارایی عملیاتی را به عنوان شاخص های مدیریت 

 تشخیص و مورد تایید قرار داده اند. یکاستراتژ ینوآور

 
 اخلاقی با میانگین نظری-نگین شاخص های قانونیبرای مقایسه میا t( آزمون 11جدول)

 اخلاقی-قانونی

t Df  معنی

 داری

تفاوت 

میانگین 

 ها

 54955. 000. 110 9.429 حقوقی و قانونی مسائل

 63063. 000. 110 9.495 سهامداران مدیریت و درگیری

 



 

اخلاقی -به دست آمده برای شاخص های مولفه قانونی tتک نمونه ای نشان میدهد که مقدار آماره  tنتایج حاصل از اجرای آزمون 

درصد اطمینان میتوان گفت  99می باشد. به این ترتیب با اطمینان  01/0و سطح معنی داری همه گویه ها کمتر از  9۶/1بالاتر از 

عنی دار وجود دارد. به اخلاقی تفاوت م-( شاخص های مولفه قانونی3که بین میانگین های مشاهده شده و میانگین نظری)برابر با 

اخلاقی را به عنوان شاخص های مدیریت -عبارت دیگر میتوان پذیرفت که پاسخگویان شاخص های پیشنهادی در مولفه قانونی

 تشخیص و مورد تایید قرار داده اند. یکاستراتژ ینوآور

 

شهرستان  ییدر مدارس ابتدا کیاستراتژ ینوآور تیریعوامل سوق دهنده مد یبند تیاولوسوال دوم پژوهش: 

 چگونه است؟ مشکیاند

 
 یکاستراتژ ینوآور(آزمون فریدمن برای رتبه بندی برای شاخص های مدیریت 12جدول)

 رتبه میانگین شاخص ها

 16.05 همکاری و باز نوآوری

 16.14 پیمانکاری و شراکت

 16.14 منابع از کارآمد استفاده

 16.67 آن  تحلیل و تجزیه و بازار روند

 16.77 مقیاس قابل کار و کسب هایمدل و پذیریمقیاس

 16.96 روشن استراتژیک مقاصد و اهداف

 17.23 تجربه مدیریت و محوری مشتری

 17.86 ایفرازمینه همکاری

 17.98 دانش گذاری اشتراک به و مؤثر ارتباطات

 18.08 فکری مالکیت از حفاظت

 18.08 ناب استارتاپ روش های

 18.59 گذاریسرمایه و منابع تخصیص

 18.82 کارآفرینانه رفتار و ذهنیت

 19.09 مزیت رقابتی نسبی

 19.73 (غیره و بلاکچین اشیاء، اینترنت مصنوعی، هوش) نوظهور هایفناوری

 20.18 مشتری درک و بینش

 20.39 مداوم پیشرفت و یادگیری

 20.54 تجاری هوش و داده تحلیل و تجزیه

 20.57 حقوقی و قانونی مسائل

 20.72 بازار به ورود زمان کاهش

 20.76 رقبا تحلیل و تجزیه



 

 20.82 محیطیزیست عوامل و پایداری

 20.87 پذیرتطبیق و چابک گیریتصمیم

 21.28 فناوری هایپیشرفت

 21.36 کاربر محور طراحی

 21.37 نوآورانه و خلاق نیروی

 21.76 المللیبین بازارهای و شدن جهانی

 21.86 تغییر با سازگاری قابلیت و پذیریانعطاف

 22.20 فرآیند بهبود و مداوم بهبود

 22.38 رهبری پشتیبانی و سازمانی فرهنگ

 22.54 کارکنان انگیزه و درگیری

 22.68 مخرب کار و کسب هایمدل

 22.69 سهامداران مدیریت و درگیری

 22.93 تکراری توسعه و سازی پروتوتایپ

 23.45 شرکت اجتماعی مسئولیت

 24.19 شکست تحمل و خطر پذیرش

 24.77 استراتژیک هایهمکاری و هاشراکت

 24.77 عملکرد پیگیری و نوآوری معیارهای

 25.15 پیش بینی اختلال در صنعت

 25.59 بازار و صنعتی تغییرات بر فعال نظارت

 

بالاترین رتبه مربوط به شاخص  یکاستراتژ ینوآورهمانطور که در جدول فوق نشان داده شده است در میان شاخص های مدیریت 

می باشد. نظر به خی دو « نواوری و همکاری باز  »است. پایین ترین رتبه از آن شاخص« بازار  و صنعتی تغییرات بر فعال نظارت» 

( میتوان گفت که تفاوت میان رتبه های این شاخص ها معنی 001/0( و سطح معنی داری برابر با ) ۶19/328مشاهده شده )برابر با 

 دار است و این رتبه بندی از اعتبار بر خوردار است.

 
 یکاستراتژ ینوآورآزمون فریدمن برای رتبه بندی برای مدیریت (13جدول )

 معنی داری درجه آزادی خی دو رتبه میانگین متغیرها

 4.55 محوری مشتری

38.634 9 .000 

 6.04 مزیت رقابتی

 5.35 فرهنگ نوآوری

 5.70 فناوری و دیجیتال

 5.32 مدیریت استراتژیک

 4.77 شراکت و پیمانکاری



 

 6.21 محیط و اجتماع

 5.14 توسعه بازار

 5.71 کارایی عملیاتی

 6.21 اخلاقی-قانونی

 
عامل محیط و اجتماع و عامل  یکاستراتژ ینوآورهمانطور که در جدول فوق نشان داده شده است در میان مولفه های مدیریت 

بالاترین رتبه را به خود اختصاص است. پایین ترین رتبه مربوط به عامل شراکت و پیمانکاری  21/۶اخلاقی با رتبه میانگین -قانونی

عملیاتی،فناوری و دیجیتال، فرهنگ نواوری، مدیریت استراتژیک، فرهنگ نواوری، توسعه بازار، در  می باشد. همچنین عوامل کارایی

( میتوان گفت 001/0( و سطح معنی داری برابر با ) ۶34/38رتبه های سوم تا نهم قرار دارند. نظر به خی دو مشاهده شده )برابر با 

 و این رتبه بندی از اعتبار بر خوردار است. که تفاوت میان رتبه های این مولفه ها معنی دار است

 

 .نتیجه گیری5

نظارت "های مدیریت استراتژیک نوآوری، شاخص توان نتیجه گرفت که در میان شاخصبا توجه به نتایج حاصل از آزمون فریدمن، می

تغییرات در صنعت و بازار برای مدیران رتبه بالاتری داشته است. در عبارات دیگر، نظارت فعال بر  "فعال بر تغییرات صنعتی و بازار

تری داشته رتبه پایین "نوآوری و همکاری باز"از سوی دیگر، شاخص  .بسیار مهم است و این شاخص در ارتباط با نوآوری قرار دارد

در مورد  .ستدهد که نیاز به تقویت همکاری و همکاری باز برای ارتقای نوآوری و استراتژیک مدیریت ااست. این نتیجه نشان می

اند. این اخلاقی با رتبه بالاتری به خود اختصاص داده-، عامل محیط و اجتماع و عامل قانونی یکاستراتژ یهای مدیریت نوآورمولفه

تری عامل شراکت و پیمانکاری رتبه پایین .اخلاقی بر نوآوری بسیار مهم است-دهد که تأثیر محیط و عوامل قانونینتیجه نشان می

 .ها و همکاری با پیمانکاران در جهت ارتقای نوآوری و استراتژیک مدیریت استدهد نیاز به توسعه شراکتست، که نشان میداشته ا

در ادامه، عوامل کارایی عملیاتی، فناوری و دیجیتال، فرهنگ نوآوری، مدیریت استراتژیک، فرهنگ نوآوری و توسعه بازار به ترتیب در 

دهند که کارایی عملیاتی، فناوری و دیجیتال، فرهنگ نوآوری، مدیریت اند. این نتایج نشان میداشتههای سوم تا نهم قرار رتبه

 .هستند یکاستراتژ یاستراتژیک، و توسعه بازار همگی عوامل مهمی برای مدیریت نوآور

 

 . مراجع12
 

سن .1 سایی(.1397.)کامران نظری، پیمان، اکبری، اکبر، پور، ح ستقرار بر موثر عوامل بندیاولویت و شنا ستم ا  مدیریت سی

ستراتژیک دانش  شماره - 11 شماره ،11 شناسی،دوره جامعه فصلنامه ،AHP روش با کشور غرب نور پیام دانشگاه در ا

 ۶4-55 صفحه. 11 پیاپی
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 شاااهر ملت بانک در اساااتراتژیک نوآوری با دانش مدیریت ،رابطه139۶امین، نیکپور، و سااایدمحمدمهدی پور، رضاااوی .4

 صنایع،تهران، مهندسی و مدیریت المللی بین کنفرانس کرمان،سومین

 نقش و آبی اقیانوس بر مبتنی اسااتراتژیک ،مدیریت1395امیرحسااین، عندلیب، و سااعید حساانان، و عبدالقادر ئی، تکه .5

 هزاره در مدیریت و حسااابداری نوین های فرصاات و ها چالش ملی همایش آن،اولین سااازی پیاده در نوآوری و خلاقیت

 https://civilica.com/doc/1505338کاووس، جدید،گنبد

 ملی کنفرانس نوآوری،هفتمین و خلاقیت بر تاکید با انسانی منابع استراتژیک ،مدیریت1400مریم، سیده ازگمی، رضاطبع .۶

 https://civilica.com/doc/1475693انسانی،تهران، علوم در مدیریت مطالعات

 استراتژیک مدیریت در دانش مدیریت با همراه نوآوری ،ضرورت1400مجید، طاغونی، و کوروش غلامی، و لیلا مهر، کیوانی .7

 و ماادیریاات و صااانااایع مهناادسااای در نوین راهکااارهااای و هااا چااالش المللی بین کنفرانس سااااازمااان،دومین

 https://civilica.com/doc/1244640حسابداری،دامغان،

 
8. H. Chen, R.h.L. Chiang, V.C. Storey, MIS Q.: Manage. Inf. Syst., 36 (4) (2012), pp. 1165-1188 

9. Chalioti, E; Serfes, K (2017). Strategic incentives for innovations and market competition, International 

Journal of Industrial Organization, V 52, pp. 427-449. 

10. Foroudi, P.; Jin, Z.; Gupta, S.; Melewar, T.; Foroudi, M (2016). Influnce of Innovation Capability and 

Customer Experience on Reputation and Loyalty. Journal of Business Research, 69, pp. 4882-4889. 

11. Schroeder, H (2013). Strategic Innovation for Business Performance: The Art and Science of 

Transformation. Technology Innovation Management Review,3, pp. 6-12. 

12. Joo, B.K. (2017). The Impact of Contextual and Personal Characteristics on Employee Creativity in 

Korean Firms. University of MINNESOTA. 


