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 چکیده
 _ ییفمدل پژوهش توص است. آموزان مقطع ابتداییرابطه بین آموزش مجازی و خودکارآمدی دانش هدف از پژوهش حاضر بررسی 

خود  .ت آمده استدس هو مقالات بمعتبر  سایت هایها، تحلیلی است که با رویکرد اسنادی و رجوع به منابع مرتبط از جمله کتاب

دارد. افراد با  کارشناسان آموزش و پرورشی جای در بینو  است کارآمدی و عوامل موثر بر آن سال هاست که کانون توجه روان شناسان پژوهشی

نشان می دهند و  پافشاری بیشتری از خود کوشش و ،باورهای خود کار آمد قوی، نسبت به افرادی که خود کارآمدی ضعیف دارند در انجام تکلیف

نگارنده در ان، آمدی تحصیلی دانش آموزبا گسترش آموزش های مجازی و اهمیت خودکار. آنان در انجام تکلیف بهتر است ددر نتیجه عملکر

 قصد دارد تا به بررسی رابطه بین آموزش مجازی و خودکارآمدی دانش آموزان مقطع ابتدایی بپردازد. پژوهش حاضر 
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 مقدمه  -1
یک اپیدمی کاملا متمایز از ویروس کرونا در ووهان، مراکز تجاری با فناوری پیشرفته در چین،  2019ر قرن بیست و یکم، در پایان سال د

را تجربه کردند که طی پنجاه روز انتشار، هزاران چینی را کشته و هزاران شهروند دیگر را مبتلا کرده بود. ویروس جدید توسط دانشمندان 

 (.2020و همکاران، 1معرفی شد) شیرین covid-19س کرونا ویروس جدید چینیویرو

این ویروس نه تنها به عنوان تهدیدی برای سلامتی و زندگی میلیون ها نفر در سراسر دنیا تلقی گردید بلکه سیستم های بهداشتی و 

تعلیم و تربیت را نیز تحت تاثیر خود قرار داده است، درمانی دنیا را با چالش های متعددی روبرو کرده است، سایر حوزه ها از جمله حوزه 

، پروتکل های بهداشتی بر رعایت فاصله گذاری اجتماعی تاکید کردند. در این راستا، در بسیاری 19به طوری که با شروع اپیدمی کووید 

گوپال و گاه ها تعطیل شد)از کشورها از جمله کشور ما، برای کاهش شیوع ویروس کرونا آموزش های حضوری در مدارس و دانش

  (.1401؛ به نقل از قدیری و جلالی کوهی، 2021، 2همکاران
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، تقریبا در سراسر جهان و از جمله وزارت آموزش عالی و آموزش و پرورش Covid 19در همین حال، برای مقابله با بیماری همه گیر 

، 3راری برای جلوگیری از شیوع بیماری، صادر کرده اند) ساهوایران، دستور تعطیلی مدارس و آموزش عالی را به عنوان اقدامی اضط

2020) 

رای تداوم آموزش بتدوین و اجرای برنامه های تحصیلی  ه یاز آغاز تعطیلی مدارس و دانشگاه ها برای کمک به حذف این بیماری، دغدغ

 (. 1398فتحی و همکاران،آموزش و پرورش تبدیل شد) بزرگترین چالش به ها در منزل 

ت، در فضای مجازی آموزش و به دنبال آن نهاد های آموزشی مانند مدارس، همچنان که در جهان واقعی از جایگاه ویژه ای برخوردار اس

 (. 1384نیز دارای اهمیت و تاثیر بسزایی در گسترش علوم و فناوری در دانش آموزان است)فرهادی، 

ضای فسی یکسان، همزمان و جستجوپذیر در دوره های درسی و ایجاد به طور کلی هدف آموزش مجازی فراهم سازی امکان دستر

ی عمیق تر و جدی آموزشی یکنواخت برای تمام دانش آموزان در هر نقطه و بهینه سازی شیوه های ارائه مطالب درسی به منظور یادگیر

 (.1384ردند) فرهادی،ز موضوعات بهره مند می گتر است. در چنین فضای آموزشی، برخلاف آموزش سنتی، افراد به اندازه ی توانایی خود ا

خودکارآمدی فرآیندی شناختی است که بر نقش افراد نسبت به توانایی شان در انجام رفتاری که از آن ها خواسته شده اشاره دارد و 

یک عمل مشخص محسوب یکی از سازه های مهم آن خودکارآمدی است. خودکارآمدی قضاوت فرد در مورد توانایی هایش در مورد انجام 

می گردد. خودکارآمدی درک شده توسط فرد مولفه ای مهم در عملکرد او قلمداد می شود و می توان از طریق ایجاد زمینه مناسب در 

 (.2003، 4) بندوراجهت کسب مهارت ها و دانش مورد نیاز و حصول موفقیت در آن خودکارآمدی و توانمندی شخص را افزایش داد

شان می دهد، بنابراین نتحقیقات متعددی مفیدبودن فناوری های ارتباطی در آموزش را مورد ارزیابی قرار داده اند که نتایج متفاوتی را 

رآمدی ضروری برای یادگیری، توجه به جنبه هایی از احساس خودکابرای شناخت بهتر استفاده از اینترنت و آموزش به شکل مجازی 

 ده است.پژوهش با هدف بررسی رابطه بین آموزش آنلاین و خودکارآمدی دانش آموزان ابتدایی نگاشته ش خواهد بود؛ لذا این

 
 

 پیشینه نظری 1-1

فرصت های  وبر اساس نتایج مطالعه ی چانگ، محیط های آموزشی آنلاین، یکی از محرک ترین ابزارهای آموزشی و یادگیری هستند 

. ته باشدچنین باعث می شود دانش آموز احساس خودکارآمدی و عزت نفس بیشتری داشدرازمدت یادگیری را فراهم می آورند. هم 

ت. محیط های و یادگیری اسمطالعه ای نشان داده است، محیط های آموزش آنلاین یکی از محرک ترین و غنی ترین ابزارهای آموزش 

ر و همکاران، ف) تمنایی ی و اعتماد به نفس می شوندآموزشی آنلاین فرصت های درازمدت فراهم می آورند و موجب افزایش خودکارآمد

1392) . 

فرد کمک می کند. افرادی که دارای نظام خودتنظیمی قوی هستند خودکارآمدی به خودتنظیمی تاکید شده است؛  5در نظریه بندورا

قادرند بر افکار، احساسات، انگیزش و رفتارخود کنترل داشته باشند. هر فردی از درجه و میزان کنترل بر زندگی و رفتار خود، ادراکاتی 

نترل داشته باشند. بنابراین با افزایش خودکارآمدی، افراد تلاش می کنند بر رویدادهایی که زندگی را تحت تاثیر قرار می دهند کدارد. 

خودتنظیمی افراد تقویت شده، سطح انگیزش آن ها نیز افزایش می یابد و برای یادگیری بیشتر، تلاش وافری از خود نشان می دهند) 

 (. 1997بندورا،

راد و فعالیت هایی که انجام می دهند تاثیر می گذارند. مطابق با نظریه یادگیری اجتماعی بندورا، باورهای خودکار آمدی بر انتخاب های اف

توانایی افراد تمایل دارند به فعالیت هایی بپردازند که از قابلیت انجام دادن آن ها اطمینان دارند و از فعالیت هایی که احساس می کنند 
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که افراد تا چه اندازه برای فعالیت های خود انرژی انجام دادن آن ها را ندارند، پرهیز می کنند. باورهای خودکارآمدی تعیین می کنند 

 (. 1387) علی نیا کرویی و همکاران، صرف می کنند و تا چه میزان در برابر موانع مقاومت می کنند

 نتیجه رسیدند که آموزش مجازی و استفاده دانش آموزان ابتدایی از اینترنت، به ایناندو و همکاران در پژوهشی برای بررسی تاثیر 

اعث افزایش خودکارآمدی باستفاده روزانه از اینترنت برای یادگیری، تاثیر مثبت و قابل توجه بر دیدگاه آنان نسبت به یادگیری داشته و 

 (.1386زارع زاده وکدیور،  )تحصیلی می شود

می ا می دهد و موجب استفاده از اینترنت و بهره مندی از آموزش مجازی، قابلیت های اجتماعی و روزآمد بودن را در دانش آموزان ارتق

 (. 1394شود آنان احساس خودکارآمدی و عزت نفس بیشتری داشته باشند)گل محمد نژاد بهرامی،

کته توجه کرد که استفاده ناینترنت و آموزش مجازی تاکید دارد، اما باید به این با اینکه یافته های تحقیق بر تاثیرات مثبت استفاده از 

ه ممکن است مانعی مهم افراطی از اینترنت به اعتیاد به اینترنت منجر می شود. این مساله نه تنها در مسیر رشد شخصی قرار ندارد، بلک

ت برای به دست لذا کنترل کیفیت و میزان استفاده از اینترن. ددر راه احساس خودکارآمدی، انگیزش تحصیلی و پیشرفت تحصیلی باش

اینترنت و بهره مندی  آوردن نتایجی مفید ضروری است. با توجه به یافته های تحقیق برای اینکه سیستم آموزشی بتواند استفاده مفید از

دانش آموزان برای  ی کلاسی با تکالیفی متنوع کهنهادینه کند، همراه کردن آموزش هااز محیط های آموزش آنلاین را در دانش آموزان 

 (.1394گل محمد نژاد بهرامی،) انجام آن ها نیاز به اینترنت داشته باشند نیز از اهمیت زیادی برخوردار است

چیزی را ند تا آن نتایج پژوهش ها نشان می دهد که استفاده از ابزارهای آموزشی جدید فرصت هایی را برای دانش آموزان فراهم می ک

ان در یادگیری یادگیری مانند چندرسانه ای باعث می شود دانش آموزکه مورد علاقه ی آن هاست انتخاب کنند. تکنولوژی ابزارهای 

ستراتژی ها برای جلب درگیر شوند و با علاقه یاد بگیرند. درگیری دانش آموزان تاثیر مهمی روی یادگیری آن ها داشته و به کارگیری ا

ش خودکارآمدی در آموزان بر محتوای درس ها موثر است. یادگیری دانش آموزان و باور آن ها به توانایی خود باعث افزایتوجه دانش 

 (.1398 ،و همکاران دانش آموزان می شود)فتحی

 

 شناسی روش  -2

 
 وهشژروش پ 1-2

دست  هالات بو مقمعتبر  سایت هایها، تحلیلی است که با رویکرد اسنادی و رجوع به منابع مرتبط از جمله کتاب _ی توصیف حاضر مدل پژوهش

 .آمده است
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 تعاریف خودکارآمدی 1-3

آغاز یک عملکرد موفق در انجام تکالیف بیان ( خودکارآمدی را به عنوان باورها و قضاوت های فرد از توانایی های خود برای 1997) بندورا

خودکارآمدی را به معنی  می کند که نیاز به گسترده شدن تلاش فرد و حفظ آن در شکل رویارویی با موانع است. به عبارت دیگر بندورا

  (.2002 ،6باور فرد در مورد صلاحیت خویش و عملکردهایش تلقی می کند )استاولی

؛ ترجمه 1989رد در انطباق با موقعیتی خاص گفته می شود )پروین، عی خودکارآمدی به توانایی ادراک شده فاجتما -در نظریه شناختی

 (.1374جوادی و کدیور، 
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( خودکارآمدی را به عنوان قضاوت فرد از توانایی هایش برای سازمان و انجام رشته ای از فعالیت ها و برای به 2002و همکاران) 7مالپس 

  .(2000طراحی شده عملکرد توصیف می کند )مالپس و همکاران،  دست آوردن سطوح

خودکارآمدی را ارزیابی خاص و وابسته به بافت از قابلیت خود برای عمل در یک تکلیف ویژه می دانند و  (1996) 8پاجارس و میلر

 .(1996معتقدند خودپنداره کلی تر و کم تر وابسته به بافت می باشد )پاجارس و همکاران، 

یف اشاره دارد. ( بیان می کند که خودکارآمدی به مجموعه باورهای دانش آموز در مورد توانایی هایش برای انجام تکال1998شانک) 

 .(1382خودکارآمدی به عمق اطمینان ما درباره توانایی و کارآیی شخصی مان اشاره دارد )فولادچنگ، 

ان شناختی که د در شرایط و موقعیت های مختلف که به عنوان یک مفهوم روخودکارآمدی به قضاوت های فرد درباره توانایی های خو

 .(1384؛ ترجمه سید محمدی، 2002دارای عناصر شناختی، عاطفی و رفتاری است بیان می کند )فیست، 

 

 ابعاد خودکارآمدی  2-3

ندی است و در که این سه بعد شامل سطح، عمومیت و نیروم دباشمی( خودکارآمدی دارای سه بعد 1997بندورا ) نظریات اساسر ب

 :گیری خودکارآمدی این ابعاد بسیار نقش دارنداندازه

 .کندها را دارد اشاره میدگی مقابله با آندشواری مشکلاتی که شخص آماسطح: سطح به

ز چند عامل ابدانند. عمومیت خودکارآمدی  عمومیت: افراد ممکن است در یک قلمرو یا بخش کوچکی از فعالیتی خود را خودکارآمد

 .حیطه بروز آن، کیفیت شرایط و خصوصیات اشخاصی که آن رفتار یا فعالیت مربوط به آن است ها،شباهت فعالیت ،پذیردتأثیر می

های د محکمی به قابلیتکه اعتقا اما کسانی شوند،اعتبار میآسانی بینیرومندی: باورهای خودکارآمدی ضعیف در اثر تجارب ناموفق به

یابد و رابطه بیشتری شتری میباورهای خودکارآمدی هرچقدر نیرومندتر باشد دوام بی. درواقع کنندخوددارند در برابر موانع آن را حفظ می

 است.  ه شدهمدی شرح دادآکارابعاد خود 1جدول در  (.1393کنند )حمیدی پور، با رفتار پیدا می

 
 : ابعاد خودکارآمدی بر اساس نظریه بندورا1جدول 

 شرح مؤلفه ردیف

 کندها را دارد اشاره میدشواری مشکلاتی که شخص آمادگی مقابله با آنسطح به سطح 1

حیطه بروز آن،  ها،پذیرد, شباهت فعالیتعمومیت خودکارآمدی از چند عامل تأثیر می عمومیت 2

 کیفیت شرایط و خصوصیات اشخاصی که آن رفتار یا فعالیت مربوط به آن است

یشتری با یابد و رابطه بارآمدی هرچقدر نیرومندتر باشد دوام بیشتری میباورهای خودک نیرومندی 3

 کنندرفتار پیدا می

 
های (، مهارت1982(. افسردگی)دیویس وپیتز،1983از طرف دیگر خودکارآمدی در بررسی مسائل بالینی مانند بیهوده ترسی)بندورا ،

مدی نقش خودکارآ ( و در کارکرد ورزش به کارآمده است.1985ی )اولیری، (. سلامت1983( و ابراز وجود )لی، 1982اجتماعی )مووزایس،

گیرد. های خود نمایه را در برمیهای نظری غیر از دیدگاه اجتماعی شناختی دارد که نگرهبیشتر در انگیزش فرد و ریشه در دیدگاه

 ا باورهای شایستگی فرد است.همه ، باورهای شایستگی خود دریافته یبااین

که تحت تأثیر خودکار آمدی به توان فرد در رویارویی با مسائل برای رسیدن به اهداف و موفقیت او اشاره دارد. خودکارآمدی بیشتر از این

نفس( ، تلاشگر های شخصیتی ازجمله، باور داشتن خود )اعتمادبهآموز باشد، تحت تأثیر ویژگیهای هوش و توان یادگیری دانشویژگی

های اجتماعی رسیدن م نشدن ، وارسی علل عدم موفقیت به هنگام ناکامی )خود سنجشی(، آرایش جدید مقدمات و روشبودن و تسلی
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آموزان حتی بیشتر از توان ها )خود رهبری( قرار دارد. این عوامل در برخی از دانشبه هدف )خودتنظیمی( و تحت کنترل درآوردن تکانه

 (. 1386شود )بهرامی، لی مییادگیری موجب پیشرفت و موفقیت تحصی

دهد. های غنی رخ میگیرد که در محیطشماری شکل میهای خودکارآمدی طی درون سازی و برون سازی بیوارهپیاژه معتقد است طرح

طور خودانگیخته در محیط تلاش کند و به خودکارآمدی دست یابد. شود که فرد بهواسطه انگیزه درونی موجب میخودکارآمدی به

های گوناگون خود را در مراحل متنوع و متفاوت تحول دارد تا ظرفیتمیوجوش واطبیعت همچون معلمی نامرئی است که فرد را به جنب

 (.64: 1390آشکار نماید )شریفی درآمدی ،

های بالا شاهد موفقیت آموزانی با خودکارآمدیبین انگیزه پیشرفت و خودکارآمدی رابطه تداخلی و تعاملی موجود دارد. معمولاً دانش

( نیز 2005(. کارن، روتلر، اسمیت )1986های تحصیلی خود هستند )بندورا،های مختلف، بالأخص در موقعیتچشمگیری در موقعیت

 معتقدند انگیزه پیشرفت با نیاز به تسلط بر تکالیف دشوار، بهتر از دیگران عمل کردن و پیروی کردن از معیارهای بالای برتری ارتباط

شود فرد از حداکثر توان خود برای رسیدن به هدف استفاده کند و به دنبال آن به دارد. بنابراین داشتن انگیزه پیشرفت بالا موجب می

های خودکارآمدی و انگیزه پیشرفت نیز همین تعامل پویا وجود سطح بالایی از خود کارآمدی دست یابد. بدیهی است که بین زیرمجموعه

ها توان خود را کند، در تنظیم برنامهریزی میهراسد و برای رسیدن به هدف برنامهکه فرد از شکست نمیدیگر ، هنگامیعبارتدارد. به

است )خودباوری( و درنهایت با کنترل شده قبلی به موفقیت خود امیدوارگیرد )خود سنجی(، با توجه به مقدمات تنظیمدر نظر می

کند. وی همواره از انگیزه بالای پیشرفت نیز برخوردار است؛ زیرا عامل یادشده ن به هدف، خود را رهبری میگام رفتار خود، در رسیدبهگام

 (.1393ساز انگیزه پیشرفت خواهد بود )عماد زاده،آمیز زمینهارتباط مستقیمی با کسب موفقیت دارد و تجارب موفقیت

دی نقش مهمی در رشد انگیزش درونی دارد. این نیروی درونی وقتی رشد از طرفی دیگر، اعتماد بر این است که باورهای خودکارآم

کند. یابد که تمایل برای دستیابی به این معیارها در فرد ایجاد شود و در صورت کسب نتیجه فرد به خود سنجی مثبت دست پیدا میمی

 ابتدا در پیشرفت انگیزه(. 1382 کدیور،)شودمی محیطی پاداش حضور بدون و مدتطولانی در فرد هایتلاش موجب درونی این علاقه

 فرد هایتلاش موجب درونی علاقه .شودمی دیگری قدرتمندی باعث یکی نیرومندی پیوسته اما. است خانواده در فرد تجارب تأثیر تحت

. است خانواده در فرد اربتج تأثیر تحت ابتدا در پیشرفت انگیزه(. 1392 کدیور،)شودمی محیطی پاداش حضور بدون و مدتطولانی در

 (.1390شود )بتوئی،می دیگری قدرتمندی باعث یکی نیرومندی پیوسته اما

 

  (کالکترونی) موزش مجازیآتعریف  3-3

می شود که با استفاده از ابزارهای الکترونیکی اعم از صوتی،  موزشی گفتهآی به مجموعه فعالیت های یا مجاز آموزش الکترونیک»

برنامه هایی را که از طریق شبکه های رایانه ای به ویژه  رایانه ای، شبکه ای و مجازی و... صورت می گیرد. به عبارتی کلیه ی تصویری،

 این همه، تعاریف گسترده تری نیز رایج است. برای مثال برخی با .دشود، یادگیری الکترونیکی می نامنبه یادگیری می  اینترنت، منجر

برای حمایت و پشتیبانی از روند آموزش مورد استفاده قرار می  تعاریف تمامی انواع آموزش ها از طریق فناوری را که در آنها فناوری

یف نیست، اما تعاریف دیگری نیز وجود دارد که بر این تعر شامل می شود. اگر چه فن آموزش و پرورش در اغلب موارد بخشی از گیرد،

در مجموع، اصطلاح آموزش  .دیجیتال می پردازند می کنند. تعاریفی از این قبیل که به آموزش و پرورش مجهز به فناوری جنبه تأکید

بر کامپیوتر، کلاس های مجازی  نیکاربردها و عملکردها، از جمله آموزش مبتنی بر وب، آموزش مبت الکترونیک، مجموعه ی وسیعی از

ویدیویی یا صوتی، تلویزیونی و  می شود و اینترنت، اینترانت، اکسترانت، انتشار ماهواره ای، نوارهای و همکاری های الکترونیکی را شامل

 (1388 ،کیا)ابزارهای این شیوه ی آموزش محسوب می شوند محاوره ای و دیسک های فشرده از

 
 مقایسه نقش مدرس در آموزش مجازی و سنتی و مزایا و محدودیت های این تغییر نقش 4-3

مدرس در هر دو آموزش سراجی و عطاران اظهار کردند آموزش مجازی نوعی آموزش است که در محیط های مجازی اتفاق می افتد. 

مجازی نقش مدرس به  سنتی و مجازی نقش مهمی دارد. در آموزش سنتی مدرس نقش محوری و کلیدی ایفا می کند. اما در آموزش
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)شاه بیگی و نقش مدرس در آموزش سنتی و مجازی مقایسه می شود 2دول جیک تسهیل گر امور آموزش تغییر می یابد. در 

 .(1390نظری،

 
 یقش مدرس در آموزش مجاری در مقایسه با آموزش سنت: ن2جدول 

 آموزش مجازی آموزش سنتی نوع فعالیت

 سخنرانی

مدرس ارائه دهنده اطلاعات است و 

تصمیم در مورد وسیله ارتباط، توالی 

 .اطلاعات، و سرعت انتقال با اوست

اطلاعات اغلب از طریق مواد یادگیری ارائه 

تسهیل شود بنابراین مدرس نقش  می

کننده و دستیار را برای یادگیرنده دارد. 

و مـواد یـادگیری را  ها فراگیر خود گام

کند. مـدرس بـه درخواسـت  انتخاب می

دهـد و همچنـین  فراگیـران پاسـخ مـی

پیشنهادهایی بر اساس تجربه فراگیران به 

 .دهد آنها ارائه می

 تکلیف فردی

های سـنتی  در بسیاری از آموزش

 تکالیف فـردی را تنظـیم مـیمـدرس 

کنـد و ایـن راهی برای ارزشیابی فراگیر 

 .نیز هست

تکالیف فردی با متدی مشابه با آموزش 

سنتی عرضه میشود و روشی برای خود 

 .ارزیابی است

 تکلیف های گروهی

این تکالیف در آموزش سنتی نـادر 

این تکالیف اغلـب از سـوی  .اسـت

های جدیـد  مـدرس بـرای کاوش ایده

 .شـود تـا ارزشیابی ارائـه مـی

یک تسهیل کننده  امدرس در گروه ه

 .است

این تکالیف به صورت مشابه آموزش 

سنتی است اما هـدف اصـلی آن 

ارزشـیابی است. طراحی این تکالیف 

برخلاف آموزش سنتی که بر مبنای 

ویژگـی فراگیـران طراحی شده است به 

 .صورت متمرکز طراحی شده است

 پس خوراند

بــرای دادن پس خوراند از متدهای 

شـود. تمـرینهای  متفاوتی اسـتفاده مـی

شفاهی رو در رو یکـــی از روشهای 

برجسـته دادن پـس خوراند مـدرس بـه 

 .فراگیر است

متد ارائه پس خوراند در اینجا نیـز 

متفاوت اسـت. اما پس خورانـد نوشـتاری 

 .ترین شیوه است رایج

 یابیارزش

مدرس در اینجا یک آزمون گر اسـت کـه 

 .ارائه آزمون و پاسخ دادن به آن کار اوست

ادگیری الکترونیکی تعداد زیادی آزمون ی

بـه  ارا شامل میشود که این آزمون ه

 وسیله نرم افزار ارائه و ارزشـیابی مـی

ها نیـز کمـک  شـود و هـدف اصلی آن

 .بـه خودارزیابی فراگیر است

 و پشتیبانیحمایت 

حمایت و پشتیبانی اغلب به صورت رو در 

رو از جانب افرادی مانند مدرس، کارکنان، 

 .گیرد پیشکسوتان و... صورت می

حمایت و پشتیبانی رو در رو یکی از 

 .کمبودهای اصلی این نوع آموزش است
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از مهم ترین  بر طبق جدول فوق که به تغییر نقش مدرس از آموزش سنتی به آموزش مجازی پرداخته است این نکته قابل درک است که

بحث ها،  مدرس مجازی وظایفی نظیر تسهیل محتوا، مشارکت درمزایای این تغییر، حرکت از معلم محوری به شاگرد محوری است. 

. این وظایف با توجه به گروهی، حمایت فنی، ارزشیابی و بازخورد و نظارت و راهنمایی را بر عهده دارد مدیریت، ارزیابی، ترغیب یادگیری

عال، امکان ارائه ف، تسهیل مشارکت بین فراگیران، ترغیب فراگیران به یادگیری اصولی چون افزایش تعامل بین آموزش دهنده و فراگیر

و تسهیل تعامل  های فردی بین فراگیران، تقویت انعطاف پذیری شناختی، مسئله محوریبازخورد سریع به فراگیران، تاکید بر تفاوت 

 بین یادگیرنده و منابع گوناگون یادگیری انتخاب می شود. 

آموزش مجازی به عناصر و مهارت های بیشتری نسبت به آموزش حضوری نیاز دارد. این مهارت ها چارچوبی است برای درک عمیق 

که آن ها در آن عمل می کنند. بنابراین مدرسان برای تدریس شبکه ی پیچیده ای از روابط بین محتوا، پداگوژی، تکنولوژی و زمینه ای 

هارت های مورد نیاز در محیط حضوری، به مهارت ها و قابلیت های دیگری نیاز دارند. آنان باید از امکانات در محیط مجازی، علاوه بر م

و قابلیت های فناوری برای کمک به ساخت دانش در فراگیران بهره گیرند، نه برای بازنمایی و انتقال اطلاعات. مدرس مجازی باید با 

ان را به برقراری ارتباط و مشارکت با دیگران، جست و جوی منابع و شرکت در فعالیت ها بازاندیشی در ماهیت حرفه ای خود، فراگیر

مدرس مجازی را مدرس آنلاین می نامند. آن دو، چهار نقش آموزشی، مدیریتی، اجتماعی، و فنی را از وظایف  9برگ و کولینزترغیب کند. 

 مهم معلم آنلاین بر می شمارند. 

م گیری ها را تعیین وظایف مدیریتی خود، اهداف جزئی برنامه درسی، دستوالعمل فعالیت ها، قوانین و تصمی معلم آنلاین باید بر اساس

بیتی او مجموعه وظایف تر کند. وظایف فنی او مربوط به نحوه کار با فناوری و کمک به رفع مشکلات فراگیران در امور فناوری است.

 زش انجام می دهد. اقداماتی است که به منظور تسهیل فرآیند آمو

را طراحی کردند. « مدل جامعه یادگیری»برای تدریس در محیط مجازی یک مدل مفهومی تحت عنوان  12و آرکر 11، اندرسون10گریسون

 شناختی، اجتماعی و آموزشی است. بر اساس این مدل، هر تجربه تربیتی موثر حاصل از آموزش مجازی، مستلزم حضور بارز سه عامل 

: مدرس مجازی برای ایجاد یادگیری موثر باید محیطی را ایجاد کند که مهارت های اساسی تفکر را در یادگیرنده  13شناختیالف( حضور 

توسعه دهد. او با تدارک محتوا و فعالیت هایی که تفکر انتقادی، حل مسئله و تفکر سطح بالا را در فراگیران تقویت می کند، حضور 

 شناختی را فراهم می سازد. 

با : مدرس مجازی باید محیط آموزش را به گونه ای ترتیب دهد که فراگیران در آن به راحتی و با اطمینان خاطر 14حضور اجتماعی ب(

همدیگر ارتباط برقرار کنند. او باید زمینه ی تشریک دیدگاه ها، جست و جوی تفاوت ها و شباهت ها و حس اعتماد به همسالان و 

 کند.  مدرسان را در فرآگیران زنده

بر اساس حضور آموزشی مدرس مجازی باید فعالیت هایی از جمله؛ طراحی و سازماندهی تجارب یادگیری، : 15ج( حضور عامل آموزشی

مدرس مجازی را معلم  16اجرای فعالیت های یادگیری و ایجاد محیط گفت و گو و تدریس مستقیم را در این راستا انجام دهد. سورگ

وظیفه عبارتند از: ترغیب دانش آموزان به  5وظیفه را باید به دقت انجام دهد. این  5او معلم اثربخش آنلاین آنلاین می نامد. به نظر 

 (. 1395اکبری بورنگ،)استفاده از امکانات ارتباطی، سازماندهی، ایجاد جو صمیمی، تحلیل موضوع یادگیری و راهنمایی

                                                           
9 Berge and collins 

1 0 Garrison 

1 1 Anderson 

1 2 Archer 

1 3 Cognitive presence 

1 4 Social presence 

1 5 Teaching presence 

1 6 Savaerg 
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کنند.  بنتخااها است ن آ قهمورد علا کهی را زچی نند تا آک فراهم می نآموزا هایی را برای دانشت جدید فرص ابزار های آموزشی

اد بگیرند. درگیری یتکنولوژی ابزار های یادگیری مانند چندرسانه ای باعث می شود دانش آموزان در یادگیری درگیر شوند و با علاقه 

توای درس ها موثر بر مح اتژی ها برای جلب توجه دانش آموزاندانش آموزان تاثیر مهمی روی یادگیری آن ها داشته و به یادگیری استر

 (. 1398) فتحی و همکاران،است

 

 مزایا و معایب آموزش مجازی  5-3

برای شرکت  انعطاف پذیری و حذف تردد های بی مورد و پرهزینهآموزش مجازی نسبت به آموزش سنتی دارای مزایای عمده ای است. 

وده و با استفاده از رین آن ها به شمار می رود. هزینه ی برگزاری دوره های آموزش مجازی گران نبدر دوره های آموزشی از جمله مهم ت

ادگیری با توجه به شرایط ینرم افزار ها و ابزار های گوناگون می توان اقدام به برگزاری این دوره ها نمود. فراگیران امکان تنظیم آهنگ 

رونیکی مستقل نیکی نسبت به آموزش سنتی به مراتب بیشتر است. آموزش مجازی یا الکتخود را دارند. سرعت فراگیری آموزش الکترو

رده و به بررسی مواد جدید از متغیرهای زمان و مکان است. فراگیران این دوره می توانند مطالبی را که با آن ها آشنایی دارند، مطالعه نک

 . (1390)شاه بیگی و نظری،بپردازند

ادداشت برداری یمطالب به صورت صوت، تصویر و متن ارائه می شود که این خود باعث کاهش نیاز فراگیران به در آموزش الکترونیکی 

راگیران برخوردار می شود و با کاهش استفاده از قلم و کاغذ، به محیط زیست نیز کمک شایانی خواهد شد و از جذابیت بیشتری برای ف

حتویات موضوعات و م های مبتنی بر آموزش الکترونیکی به سرعت و به سادگی انجام می شود.است. به هنگام سازی یا به روز رسانی دوره 

شاه بیگی و وند)شتغییر یافته و به سرعت برروی سرویس های مربوطه قرار می گیرد و فراگیران بلافاصله از نتایج آن بهره مند می 

 (.1390نظری،

: صوت، تصویر، در فراگیران می شود که در این راستا از عناصر متفاوتی ماننداطلاعات آموزش مجازی باعث افزایش قدرت نگهداری 

ند می توانند در زمان امتحانات کوتاه مدت و تعامل با فراگیران استفاده می شود. در صورتی که فراگیران یک بخش از مطلبی را فرانگیر

 رود به بخش دیگر است.دیگری به آن رجوع کرده و آن را فراگیرند و یادگیری هر بخش جواز و

( در مورد مزایای آموزش 1385بنی سی و معینیان،پیگیری وضعیت آموزشی افراد و میزان پیشرفت آن ها به راحتی قابل بررسی است. )

نیز در کتاب خود به آن اشاره کرده ( 2001) 17مجازی و یکی از نمودهای رایج آن آموزش الکترونیکی سخن بسیار رفته است. جی مارک

و آقا کثیری در پایان نامه خود این مزایا را تحت عنوان مزایای اقتصادی، آموزشی، فرهنگی  (1385)ترجمه ی کریم زادگان مقدم،  ستا

 (3)جدول (.1390)شاه بیگی و نظری،و زمانی دسته بندی کرده است

 

 مزایای اقتصادی، آموزشی، فرهنگی، زمانی آموزش مجازی :3جدول 

 مزایای زمانی مزایای فرهنگی مزایای آموزشی مزایای اقتصادی

کاهش هزینه های رفت 

 و آمد

های  کاهش هزینه

تولید لوازم تحریر و 

متعاقب آن حفظ 

 محیط زیست

 توجه به نیاز مخاطبین 

سهولت دسترسی به منابع 

 مختلف

امکان ثبت و ضبط  

 او برنامه ه افعالیـت هـ

جهانی بودن یادگیری 

ل الکترویکی به دلی

استفاده از اینترنت امکان 

ساخت اجتماع توسط افراد 

 در محیط وب

به روز رسانی اطلاعات با 

 سرعت بالا 

 در دســـترس بـــودن

آمـــوزش الکترونیکی به 

 ساعته 24طور 

                                                           
1 7 Rosenberg, M.J 
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پیگیری مستمر پیشرفت  

تحصیلی پیگیری مستمر 

پیشرفت تحصیلی ارائــه و 

 آمــاده ســازی

مــدلهــای مختلف 

آموزشی خدمات تحصیلی و 

 مشاورهای برای دانشجویان 

افــزایش نیــروی انســانی 

 مجــرب 

همگــام بــا فنــاوری 

 اطلاعــات و ارتباطات

 

ری انجام می شود یکی از مزایای انکار ناپذیر آموزش مجازی بحث ارزشیابی است. در این نوع آموزش نه تنها ارزشیابی با سرعت بیشت

یکی از اهداف مهم آموزش و پرورش دانست، در اینجا در حال شکل گیری است. بلکه حرکت به سوی خود ارزشیابی که می توان آن را 

)شاه بیگی فراگیر با ارزشیابی مستمر خود به شناخت بهتری نسبت به خودش دست می یابد و به طور قطع در پیشرفتش موثر خواهد بود

 (.1390نظری،و 

 

 معایب و محدودیت های آموزش مجازی 6-3

نگرانی عمده استفاده از آموزش مجازی دورشدن از روابط انسانی و حرکت به سوی دنیای مجازی است. کاهش ارتباط رو در رو با معلم 

از کیفیت لازم برخوردار  باعث اضطراب در برخی فراگیران به خصوص دانش آموزان ابتدایی می شود. برنامه های آموزشی مجازی کنونی

نیستند. عدم وجود زیر ساخت های لازم برای آموزش مجازی با کمک اینترنت از قبیل محدودیت در پهنای باند که باعث کارایی کمتر 

 (1385بنی سی و معینیان،)متحرک می باشد و اینها باعث اتلاف وقت زیادی می شوددر صدا، ویدیو و تصاویر 

 .ی آموزش مجازی بیان شده استسه محدودیت عمده برا

 نارسایی به دلیل کمبود تجزیه و تحلیل شغلی .1

 عدم تطابق با محدودیت ها و نقاط ضعف و قوت یادگیری انسان .2

 (1398؛ ترجمه حاتمی و تقی پور، 2008)کلارک و مایر،درصد بالای ترک تحصیل .3

کنترل کافی و دقیق استاد بر کلاس درس از معایب آموزش عدم حضور فیزیکی و استفاده از زبان تن برای دادن پس خوراند و عدم 

 (. 1390)شاه بیگی و نظری، به این محدودیت ها اشاره کرده استمریم میرسپاسی نیز در مقاله ی خود . مجازی دانسته شده است

  (.1390نظری، )شاه بیگی وارائه شده است 4نیز محدودیت هایی را برای این آموزش بیان می کند که در جدول روزنبرگ

 
 : محدودیت های آموزش مجازی4 جدول

 محدودیت های فرهنگی محدودیت های آموزشی محدودیت های اقتصادی

هزینه بالای راه اندازی و استفاده از 

ای بالا بودن هزینه به  تجهیزات رایانه

 کارگیری خطوط تلفن

 ای دانشجویان کافی نبودن دانش رایانه

ه و خدمات عدم دسترسی همه به رایان

 جانبی آن

 عدم آشنایی مدرسان به قوانین کپی رایت

 از بین رفتن تنوع فرهنگی
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 گیری نتیجه  -4

مروزه، گسترش استفاده از آموزش های الکترونیکی، یکی از راه های برون رفت از آموزش سنتی به سمت آموزش مدرن است و همین ا

قابلیت آن ها  همراه با پیدایش فناوری ها که قدرت .استفاده از رسانه آموزشی می افزایدعامل هر روز بر نیاز گسترده مراکز آموزشی به 

هر لحظه افزیش می یابد، محیط های یادگیری نیز با قدرت بی سابقه ای پایدارمی شوند. درمحیط های یادگیری باز وسایل الکترونیکی 

 .دریابد تا شاگرد به کمک آنها مشکل خود را و منابعی فراهم می شوند

عات از فردی لاعات روز به روز نو شده و سرعت تولید آن به چشم بر هم زدنـی کـاهش یافتـه اسـت، انتقـال اطلادر دنیای امروز که اط

کاری عبث و بیهوده است؛ بنابراین هدف آموزش بـه آمـوزش بازیـابی این دانسته ها به فراخور حال  ،به فرد دیگر به عنوان هدف آموزش

هر چند این نوع  .کند فرد تغییر یافته است. آموزش مجازی نیز به عنوان شیوه نسبتاً نوظهور به طـور جـدی ایـن هدف را دنبال میهر 

ت لائـی را برای افراد ایجاد کرده، اما وجود موانع و مشکلاهای ط آموزش و بهره وری از رسانه های مدرنی همچون اینترنت و رایانه فرصت

 ناپذیر است. در آن امکان 

وزشی شد، بحث چگونگی ارزیابی اثر مدر کشور ما از حدود یک دهه پیش سیستم آموزش مجازی به شکل جدیدی وارد نظام های آ

 لاکامبخشی این سیستم بسیار پر اهمیت بوده و نبود بک مدل جامع، قوی و بومی شده جهت ارزیابی کیفیت نظام آموزش مجازی 

حاضر واقعا مشخص نیست که این نوع آموزش ها چقدر با نیاز های جامعه و استانداردهای نظام آموزش مجازی مشهود می نماید. در حال 

 .تطابق دارد

 شده استتی که در حال حاضر نظام آموزش مجازی کشور با آن دست و پنجه نرم می کند اشاره لابرخی از معظبه در زیر  

 یازنبود معیارهای مناسب ارزیابی کیفیت آموزش مج 

 یع کافی اولویت هریک از معیارهای ارزیابی کیفیت آموزش مجازلاعدم شناخت و اط 

 ...(1395 ،احمدوند)عدم شناخت معیارهای مناسب کیفی برای اولویت بندی مراکز آموزشی و 

الکترونیکی  و سهای آموزشی به صورت غیر حضوریلاح وسیعی از جامعه گسترده شده و کآموزش مجاری و آموزش الکترونیکی در سط 

ار می شود. اگر عوامل موثر بریادگیری در این روش آموزشی شناسایی و فراهم شوند، با اجرای برنامه آموزشی به شیوه الکترونیکی، زبرگ

 از کیفیت نظارت و اجرای آموزش کاسته نمی شود بلکه باتوجه به قابلیت های بسیار وسیع اجرای این گونه سیستم ها، می توان در همه

 .آموزان شدیت در دانش لافمراحل آموزشی به نحوی بسیار مطلوب و همه جانبه اقدام کرد و زمینه ساز رشد، توسعه خ

استفاده از روش های جدید تدریس که با بهره گیری از تکنولوژی آموزشی می باشد، باعث تعامل دانش آموزان، ایجاد انگیزه در آنان و 

دانش آموزان، خود به جمع آوری اطلاعات می پردازند و به صورت گروهی با معلم مشارکت می کنند.  یادگیری دوطرفه و موثر می گردد.

پس در صورت تسلط کافی معلمان نیز در تدریس خود از ابزارهای فناوری بهره می گیرند و محیط شاد و خلاقانه ای را فراهم می کنند. 

ن کیفیت تدریس، خودکارآمدی دانش آموزان و باور آن ها نسبت به توانمندی های معلم بر چگونگی استفاده از فضای مجازی در بالابرد

هر چند مزایای فناوری اطلاعات بسیار می باشد، اما معایبی نیز در بر دارد. پدیده اعتیاد اینترنتی باعث شده افراد خود افزایش می یابد. 

دچار اختلالاتی گردند. همچنین افراد کم تر از اقوام و اعضای خانواده ساعت ها در فضای مجازی سرگرم شوند و از لحاظ اعصاب و روان 

دیدن می کنند و روابط عاطفی در آنها کم رنگ تر می گردد. با توجه به اهمیت و نقش تکنولوژی در زندگی و کار، باید استفاده از آن در 

که  (2007 )ین پژوهش با پژوهش دیوید ا .ا لطمه ای نزندجهت رسیدن به اهداف، برنامه ریزی گردد، طوری که به روابط اجتماعی آنه

سهای لای مناسب به تجهیزات دارند بهتراست و برتری کجویانی که به خوبی آماده اند و دسترسنتایج در کاتسهای مجازی برای دانش

فراگیر دارد و آموزش در روش جدید مستلزم، انواع  ی و همیارانهیک گروه جمع ظمجازی بستگی به توانایی استاد در تشکیل و حف

وری، یادگیری مح -گیری الکترونیکی را یادگیرنده معیارهای بهبودکیفیت در یاد ( 2007 )ار جدیدی از مهارتها می باشد و با پژوهش بوچ

طوح یادگیری شناختی و صرف وقت یادگیری سه به تفاوتهای فردی، آمادگی یادگیرنده، ش متقابل، یادگیری زمینه ای، توجفعال، کن
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که نتیجه گرفته اند آموزش مجازی می تواند به اندازه آموزش (  1395)پژوهش رازقی و صابری ابیشتر روی یادگیری می دانند و ب

 حصیلیمولفه های خودنظم دهی تبعضی دانشجویان موثر بوده و از طرفی در مواردی، تاثیر بیشتری بر  حصیلیرفت توری در پیشضح

دارد.  کرد همسویی -ه به مزایای آموزش مجازی، می توان از این نوع آموزش به عنوان جایگزین قابل قبولی استفادهو با توج داشته باشد

لذا درصورتی که آموزش مجازی ما از کیفیت بالایی برخوردار باشد می تواند رابطه ی مثبتی با خودکارآمدی دانش آموزان مقطع ابتدایی 

 . داشته باشد
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 78-82، 2، شماره 17کاشان، مجله علمی دانشگاه علوم پژشکی قزوین، دوره 
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 111-133، 1، شماره 23تربیت، دوره 
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 47-54، 1شماره 
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(. رابطه بین خودکارآمدی عمومی و نشانه های مرضی دانش آموزان 1387علی نیا کرویی، رستم، برجعلی، احمد، جمهری، فرهاد، سهرابی، فرامرز) 

 122، ص 2دبیرستانی، فصلنامه روانشناسی، سال دوازدهم، شماره 

 ، اصفهان ، انتشارات جهاد دانشگاهی  اصفهان2، ویرایش  وپرورشمباحثی از اقتصاد آموزش( 1393عماد زاده ، مصطفی )

 ،یو روانشناس یتی. مجله علوم تربیرستانیآموزان دبدانش یدرس شرفتیو هوش در پ ی, خودگردانیخودکارآمد ی(. نقش باورها1382م.. ) ور،یکد

10(1-2 ،)58-45 ./https://sid.ir/paperSID. 8861fa/ 

 (1388، اسفند 132)پیاپی  (24)13 ،ماهنامه کتاب ماه علوم اجتماعی(. نگاهی به آموزش مجازی)الکترونیک(. 1388کیا، علی اصغر )

آموزان مقطع ابتدایی در  دانش لاینرابطه خودکارآمدی و انگیزش تحصیلی با اضطراب آزمون آن(، 1401قدیری، محمد، جلالی کوهی، سیدرضا ) 

 1-12، 7انسانی، سال سوم، شماره  ، فصلنامه پژوهش های کاربردی در مدیریت و علومزمان شیوع کرونا

افزار آموزشی در سطوح  مقایسه آموزش با روشهای سنتی و آموزش با نرم.( 1398فتحی، فتانه.، کردکوگانی، رسول. یعقوبی،ابولقاسم؛ رشید،خسرو.(  

 2) 7تحقیق در مدرسه و یادگیری مجازی،  .یادگیری دانش، درک و کاربرد در ریاضی و علوم در دانشآموزان دختر پایه ششم ابتدایی شهر خرمآباد

):76-65 

 49-66، 1، شماره 21آموزش الکترونیکی پارادایم جدید در عصر اطلاعات، مجله علوم و فناوری اطلاعات، دوره (. 1384فرهادی، ربابه) 
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(. مقایسه آموزش با روش سنتی و آموزش با نرم افزار آموزشی در سطوح 1398فتحی، فتانه؛ کردنوقابی، رسول؛ یعقوبی، ابوالقاسم و رشید، خسرو)  

یادگیری، دانش، فهمیدن و کاربرد در درس ریاضی و علوم در دانش آموزان دختر پایه ششم ابتدایی شهر خرم آباد. فصلنامه علمی پژوهش در 

 65-76، 26ادگیری آموزشگاهی و مجازی، سال هفتم، شماره دوم، پیاپی ی

 1384نظریه های شخصیت، مترجم: سید محمدی، یحیی، تهران، نشر دوران،  (2002)فیست، حبس، 

کنندگان و طراحان . یادگیری الکترونیکی و علم آموزش: دستورالعمل های تایید شده برای برای مصرف 2008کلارک، روت کالووین، مایر، ریچارد، 

 1398یادگیری چندرسانه ای. ترجکه جواد حاتمی و کیومرث تقی پور، ناشر: شرکت آینده آموزان آتا، سال چاپ، 

، انگیزش تحصیلی و پیشرفت تحصیلی؛ دوماهنامه علمی (، نقش استفاده از اینترنت بر خودکار آمدی1394گل محمد نژاد بهرامی، غلامرضا ) 

 4، شماره 8آموزش در علوم پزشکی، دانشگاه علوم پزشکی تبریز، دوره  پژوهشی راهبردهای
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