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 چکیده : 

گرفته است. این ای مورد توجه قرار طور فزایندههای اخیر، استفاده از فناوری هوش مصنوعی در آموزش و مدیریت کلاس درس بهدر سال

شده، پتانسیل بالایی برای بهبود سازیبینی مسائل آموزشی، و ارائه یادگیری شخصیهای رفتاری، پیشهایی نظیر تحلیل دادهفناوری با قابلیت

ر ای انجام شد و هدف آن بررسی نقش هوش مصنوعی دفرآیندهای مدیریتی و آموزشی دارد. پژوهش حاضر با روش مروری و کتابخانه

به بعد استخراج و تحلیل شدند. نتایج نشان داد که  2021های این پژوهش از مطالعات علمی منتشرشده از سال مدیریت کلاس درس بود. داده

ها ریزی و سازماندهی دروس، و مواجهه با چالشآموزان، برنامهکند: مدیریت رفتار دانشآفرینی میهوش مصنوعی در سه حوزه اصلی نقش

آموزان، کاهش رفتارهای نامطلوب و افزایش انگیزه یادگیری را فناوری هوش مصنوعی با تحلیل دقیق رفتار دانش. ای فناوریهو فرصت

وری ریزی را خودکارسازی کرده و بهرهبر نظیر ارزیابی و برنامهتوانند فرآیندهای زمانسازد. همچنین، ابزارهای هوش مصنوعی میممکن می

سازی نیازمند توجه ویژه هستند. های پیادههایی نظیر مسائل اخلاقی، حریم خصوصی، و هزینههند. با این حال، چالشمعلمان را افزایش د

های اخلاقی، دهد که استفاده مؤثر از هوش مصنوعی در مدیریت کلاس درس نیازمند طراحی چارچوبگیری این پژوهش نشان مینتیجه

های ها اهمیت هوش مصنوعی در آموزش را برجسته کرده و فرصتناسب است. این یافتههای مآموزش معلمان، و توسعه زیرساخت

 .کندای برای بهبود تجربه آموزشی فراهم مینوآورانه

 

 .ریزی آموزشی، تحلیل رفتارشده، برنامهسازیهوش مصنوعی، مدیریت کلاس درس، یادگیری شخصی: واژگان کلیدی

 

 مقدمه : -1

های مختلف از جمله آموزش و مدیریت کلاس ، تغییرات چشمگیری در عرصه 1یبه ویژه در حوزه هوش مصنوع تحولات سریع فناوری،

شده، و سازیهای مدیریت رفتار، ابزارهای یادگیری شخصیدرس به همراه داشته است. هوش مصنوعی با ارائه راهکارهایی همچون سیستم

های با توجه به افزایش چالش(. 2024، 2)چانلین وانگ کندفرایندهای آموزشی ایفا می بدیلی در بهبودهای آموزشی، نقش بیتحلیل داده

                                                           
 artificial intelligence (AI)

 Chunlin Wang
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های هوش مصنوعی به یک ضرورت تبدیل ، استفاده از فناوری191-گیری کوویدویژه در دوران پس از همههای درسی، بهمدیریت کلاس

 (.2021، 2سیکای)یلدریم و سلپ شده است

آموزان، سازماندهی مطالب های نظام آموزشی است. این امر شامل کنترل رفتار دانشترین دغدغهاز مهم مدیریت مؤثر کلاس درس یکی

تواند به معلمان در تحلیل رفتار . هوش مصنوعی می(1400)سیاری و همکاران،  آموزان استدرسی، و پاسخگویی به نیازهای فردی دانش

علاوه (. 2023، 3)افشان یونس و همکاران شده کمک کندسازیئه محتوای آموزشی شخصیآموزان، شناسایی الگوهای یادگیری، و ارادانش

توانند بار کاری معلمان را کاهش دهند و کیفیت آموزش را های ارزیابی خودکار میبر این، ابزارهایی مانند دستیارهای مجازی و سیستم

 (.2021، 4)یکتین یلدریم و همکاران بهبود بخشند

)همدانی  های مدیریت کلاس درس، ابزارهای سنتی دیگر پاسخگوی نیازهای معلمان نیستندآموزان و پیچیدگیفزایش تعداد دانشبا توجه به ا

های گیریهای رفتاری و یادگیری، به معلمان در تصمیمکند که از طریق تحلیل دادههوش مصنوعی این امکان را فراهم می (.1402و همکاران، 

توانند وضعیت یادگیری های مبتنی بر یادگیری ماشین می. به عنوان مثال، سیستم(1401)توکلی و همکاران،  ک شودتر کمبهتر و سریع

 (.2021، 5)یوژان وانگ های مؤثر آموزشی یاری دهندای تحلیل کرده و معلمان را در طراحی استراتژیصورت لحظهآموزان را بهدانش

هایی مانند تشخیص تواند تعاملات آموزشی را بهبود بخشد. برای نمونه، فناوریدیریت کلاس میهمچنین، استفاده از هوش مصنوعی در م

آموزان نیازمند کمک های کلاسی و شناسایی دانشتوانند به معلمان در پایش فعالیتآموزان میچهره و تحلیل رفتارهای غیرکلامی دانش

سازی، و نیاز به های پیادههایی نظیر حفظ حریم خصوصی، هزینهدر عین حال، چالش(. 2022، 6)کیان گائو و همکاران بیشتر یاری رسانند

ها وجود دارد. این مسائل نیازمند بررسی دقیق و ارائه راهکارهای مناسب است تا استفاده از آموزش معلمان برای استفاده بهینه از این فناوری

 (.2021، 7)هانلین ژینگ شود هوش مصنوعی در کلاس درس به شکلی مؤثر و پایدار انجام

شود. اهداف کلیدی شامل موارد زیر این پژوهش با هدف بررسی نقش و کاربردهای هوش مصنوعی در مدیریت کلاس درس انجام می

 :است

 .آموزانبررسی نقش هوش مصنوعی در بهبود مدیریت رفتار دانش (1

 .هی دروس کلاس درسریزی و سازماندهای هوش مصنوعی بر برنامهتحلیل تأثیر فناوری (2

 .های استفاده از هوش مصنوعی در مدیریت کلاس درسها و فرصتارزیابی چالش (3

کارگیری مؤثر این فناوری در کوشد با تحلیل مزایا و معایب استفاده از هوش مصنوعی، چارچوبی برای بهدر نهایت، این پژوهش می

 .مدیریت کلاس درس ارائه دهد

توانند اعمالی مشابه انسان، از جمله یادگیری، پردازد که میهایی میای از علوم کامپیوتر، به توسعه سیستمشاخهعنوان به (AI) هوش مصنوعی

هایی نظیر یادگیری . در حوزه آموزش، هوش مصنوعی با معرفی فناوری(1401)توکلی و همکاران،  گیری، و حل مسئله، انجام دهندتصمیم

های کلان، ابزاری قدرتمند برای مدیریت کلاس درس و بهبود یادگیری فراهم کرده است لیل دادهماشین، پردازش زبان طبیعی، و تح

 (.2021)سیداحمد و همکاران، 

                                                           
 Covid-19 

 Yildirim & Celepcikay

 Afshan Younas et al

 Yetkin Yildirim et al
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)سیاری و  شده و مدیریت هوشمندانهسازیهای مرتبط با هوش مصنوعی در آموزش بر دو اصل کلیدی استوارند: یادگیری شخصیتئوری

فرد بهآموز با سرعت، سبک یادگیری، و نیازهای منحصرشده مبتنی بر این ایده است که هر دانشسازییادگیری شخصی (.1400همکاران، 

مدیریت هوشمندانه، از سوی دیگر، بر کاربرد (. 2023)افشان یونس و همکاران،  مند شودپذیر بهرهتواند از یک برنامه درسی تطبیقخود می

وری و کاهش مشکلات عملیاتی کلاس درس تمرکز بینی رفتار برای افزایش بهرهالگوها، و پیشها، تشخیص هایی چون تحلیل دادهفناوری

 (.2021)یکتین یلدریم و همکاران، دارد 

 آموزاننقش هوش مصنوعی در مدیریت رفتار دانش

های آموزش از راه دور ن در کلاسآموزاهای یادگیری ماشین در کنترل رفتار دانشبر کاربرد الگوریتم(2021یوژن وانگ ) ای توسطمطالعه

توانند های مبتنی بر هوش مصنوعی میآموزان، سیستمهای رفتاری دانشدهد که با استفاده از تحلیل دادهمتمرکز است. این تحقیق نشان می

 (.2021)یوژن وانگ، الگوهای مشارکت یا افت عملکرد را شناسایی کرده و به معلمان هشدار دهند 

دهد. شود بلکه انگیزه یادگیری را افزایش میقیق نشان داد که استفاده از این فناوری نه تنها باعث کاهش رفتارهای نامطلوب مینتایج این تح

های تری طراحی کنند. با این حال، برخی از چالشهای آموزشی متناسبتر، برنامههای دقیقهمچنین، معلمان توانستند با دسترسی به داده

 .های حریم خصوصی در این تحقیق برجسته شدندها و نگرانیاد به الگوریتممربوط به اعتم

 ریزی و سازماندهی دروستأثیر هوش مصنوعی بر برنامه

های تشخیص چهره پرداخت. نتایج نشان داد که های حضور هوشمند مبتنی بر فناوری( به بررسی سیستم2022و همکاران )کیان گائو  تحقیق

آموزان و ارزیابی مشارکت، زمان و انرژی معلمان را به میزان ها در مدیریت فرایندهای روزمره مانند ثبت حضور دانشتماستفاده از این سیس

 (.2022، و همکاران)کیان گائو چشمگیری کاهش داده است 

گرفت. از سوی دیگر، عنوان ابزاری برای خودکارسازی وظایف تکراری معلمان مورد استفاده قرار در این پژوهش، هوش مصنوعی به

ازحد هایی در مورد وابستگی بیشوری و مشارکت شد. اما، نگرانیتری قرار گرفتند که منجر به افزایش بهرهآموزان نیز در فضای تعاملیدانش

 .به فناوری و کاهش تعامل انسانی نیز مطرح شد

 ها در استفاده از هوش مصنوعیها و فرصتچالش

سازی هوش مصنوعی در آموزش پرداخت. این مطالعه نشان داد که های پیادهها و فرصتبه چالش( 2021گ )هانلین ژین تحقیقی توسط

هایی نظیر جایگزینی تعامل ها را کاهش دهد. با این حال، نگرانیهای معلمان را تغییر دهد و وظایف اداری آنتواند نقشهوش مصنوعی می

های اخلاقی مطالعه بر اهمیت ایجاد چارچوب(. 2021)هانلین ژینگ، ن تحقیق بررسی شد انسانی و استانداردسازی نامتناسب محتوا نیز در ای

های مذکور تأکید داشت. همچنین، نویسندگان پیشنهاد کردند که برای استفاده های دیجیتال معلمان برای مقابله با چالشو تقویت مهارت

 .شود بهینه از هوش مصنوعی، باید فرهنگ تعامل انسانی همچنان حفظ

آموزان، دهد، از جمله بهبود رفتار دانشهای متعددی ارائه میدهند که هوش مصنوعی در مدیریت کلاس درس فرصتاین مطالعات نشان می

هایی مانند مسائل اخلاقی، حریم خصوصی، و تعامل انسانی همچنان وری معلمان. با این حال، چالشریزی درسی، و افزایش بهرهتسهیل برنامه

 .زمند بررسی عمیق استنیا

های پیشین برای ارائه یک چارچوب جامع جهت استفاده از هوش مصنوعی در تحقیق حاضر با مرور دقیق ادبیات، بر آن است تا از یافته

اند، این ههای خاصی مانند مدیریت رفتار یا سازماندهی تمرکز داشتمدیریت کلاس درس بهره ببرد. در حالی که تحقیقات قبلی بیشتر بر جنبه

 شده استهای مطرحتر و ارائه راهکارهای عملی برای چالشها، در پی بررسی جامعپژوهش با ادغام تمامی جنبه

 

 روش شناسی : -2
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ای انجام شده است و هدف اصلی آن بررسی نقش هوش مصنوعی در مدیریت کلاس درس با صورت مروری و کتابخانهاین پژوهش به

های های رایج در پژوهشعنوان یکی از شیوهبه بعد است. روش مروری به( 1400) 2021ت علمی منتشرشده از سال تحلیل مطالعات و مقالا

 .کندآورد و به تبیین بهتر مسئله پژوهش کمک میهای پراکنده را فراهم میآوری و تحلیل یافتهعلوم انسانی و اجتماعی، امکان جمع

و مجلات تخصصی ، سیویلیکا 2، پابمد1گوگل اسکالرهای اطلاعاتی معتبر مانند تبط از پایگاهدر گام نخست، جستجوی مقالات علمی مر

به بعد انتخاب شدند. سپس، براساس  2021ها، تنها مقالات منتشرشده از سال روز بودن دادهحوزه آموزش و فناوری انجام شد. برای تضمین به

پس از گردآوری منابع، اطلاعات کلیدی هر . فیت علمی، مقالات مرتبط غربال شدندمعیارهایی نظیر ارتباط موضوعی، روش تحقیق، و کی

ها استخراج و تحلیل شد. این تحلیل با هدف شناسایی الگوهای مشترک، نقاط قوت و ضعف ها، نتایج، و چالشمطالعه شامل اهداف، روش

 .ها با اهداف پژوهش حاضر انجام گرفتمطالعات پیشین، و ارتباط آن

ها به سه دسته اصلی تقسیم شدند: شده مورد استفاده قرار گرفت. یافتههای گردآوریبندی دادهش تحلیل محتوای کیفی برای بررسی و طبقهرو

های استفاده از هوش ها و فرصتریزی درسی، و چالشآموزان، تأثیر هوش مصنوعی بر برنامهنقش هوش مصنوعی در مدیریت رفتار دانش

در نهایت، تلاش شد . تر شدن مسئله پژوهش و تدوین چارچوبی جامع برای نتایج کمک کردبندی به روشنزش. این دستهمصنوعی در آمو

تا از طریق تجمیع نتایج تحقیقات پیشین، پیشنهادهای عملی و تئوریکی برای بهبود مدیریت کلاس درس با استفاده از هوش مصنوعی ارائه 

 .ضمین دقت و انسجام علمی، امکان ارائه تصویری جامع و کاربردی از مسئله پژوهش را فراهم کردشناسی، علاوه بر تشود. این روش

 

 یافته ها -3
آموزان را توانند رفتارهای دانشهای حضوری یا مجازی، میشده از کلاسآوریهای جمعهای مبتنی بر هوش مصنوعی با تحلیل دادهسیستم

های ویدئویی کلاس برای تحلیل رفتارهای های یادگیری ماشین قادرند از دادهای نشان داد که الگوریتمبندی کنند. مطالعهشناسایی و دسته

)کیا گائو و آموزان استفاده کنند و الگوهای رفتاری مختلفی مانند عدم تمرکز یا مشارکت کم را شناسایی نمایند و غیرکلامی دانشکلامی 

موقع انجام دهند، برای مثال در صورت افت مشارکت یا بروز های بهکند تا مداخلهها به معلمان کمک میاین تحلیل(. 2022همکاران، 

 (.1402)همدانی و همکاران،  اهبردهای تربیتی مناسبی را طراحی کنندرفتارهای مخرب، ر

 بینی و هشدارهای پیشاستفاده از سیستم. 2

یوژن وانگ  عنوان نمونه، در تحقیقبینی کند و به معلمان هشدار دهد. بهآموزان را پیشتواند مشکلات رفتاری دانشهوش مصنوعی می

های مجازی استفاده شد. این سیستم توانست رفتارهایی آموزان در کلاسماشین برای نظارت بر رفتار دانشهای یادگیری از الگوریتم(، 2022)

 (.2022)یوژن وانگ، مانند عدم تعامل یا انزوا را شناسایی کند و به معلم در مورد احتمال مشکلات آینده هشدار دهد 

 شدهسازیهای یادگیری شخصیایجاد محیط. 2

آموزان کمک کند. تواند به مدیریت بهتر رفتار دانششده، میسازیهای یادگیری تعاملی و شخصیسازی محیططریق شبیههوش مصنوعی از 

شوند و احتمال بروز آموزان میهای آموزشی تطبیقی باعث افزایش انگیزه دانشهای تعاملی یا سیستمهای یادگیری مبتنی بر بازیمحیط

 (.2023)افشان یونس و همکاران، ند دهرفتارهای منفی را کاهش می

 کاربرد ردیابی چهره و تحلیل احساسات. 3

آموزان را در لحظه بررسی کنند. این های عاطفی دانشکنند تا واکنشهای تشخیص چهره و تحلیل احساسات به معلمان کمک میفناوری

ای د و به معلم در طراحی مداخلات مناسب کمک کنند. مطالعههای خستگی، استرس یا عدم تعامل را تشخیص دهنتوانند نشانهها میسیستم
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معلم و کاهش -آموزهای درسی منجر به بهبود تعاملات دانشها در کلاسنشان داد که استفاده از این فناوری( 2023هانلین ژینگ ) توسط

 (.2023)هانلین ژینگ، رفتارهای مخرب شد 

 کاهش تعصب انسانی در مدیریت رفتار. 4

ها بدون دخالت تعصبات ها با تحلیل دادهز مزایای برجسته هوش مصنوعی در مدیریت رفتار، کاهش تعصب انسانی است. الگوریتمیکی ا

هایی با تنوع فرهنگی یا اجتماعی بالا ارزشمند ویژه در کلاسدهند. این ویژگی بهآموزان ارائه میای از رفتار دانشذهنی، ارزیابی منصفانه

 (.2021لدریم و همکاران، )یکتین یاست 

های بینی مشکلات، و ارائه محیطها، پیشآموزان است. از طریق تحلیل دادههوش مصنوعی ابزاری قدرتمند برای بهبود مدیریت رفتار دانش

اهش دهند. با های رفتاری را ککند تا رفتارهای مثبت را تقویت کرده و چالششده، این فناوری به معلمان کمک میسازییادگیری شخصی

ها باید مورد توجه قرار گیرد تا استفاده از این فناوری به شکل مؤثر و هایی مانند حفظ حریم خصوصی و اعتماد به الگوریتماین حال، چالش

 (1400)سیاری و همکاران،  اخلاقی انجام شود

 ریزی و سازماندهی دروس کلاس درسهای هوش مصنوعی بر برنامهتحلیل تأثیر فناوری 

اند. ریزی و سازماندهی دروس در اختیار معلمان و مدیران آموزشی قرار دادههای هوش مصنوعی ابزارهای متعددی برای بهبود برنامهفناوری

 تر، مدیریتریزی دقیقهای کلان، امکان برنامههای یادگیری ماشین، پردازش زبان طبیعی، و تحلیل دادهاین ابزارها با استفاده از الگوریتم

 (.1402)همدانی و همکاران،  کنندوری در فرآیند آموزشی را فراهم میزمان، و افزایش بهره

 هاریزی هوشمند مبتنی بر تحلیل دادهبرنامه. 1

توانند با های هوشمند میهای درسی بهینه است. سیستمهای آموزشی برای پیشنهاد برنامهیکی از کاربردهای مهم هوش مصنوعی، تحلیل داده

ای ایجاد کنند که محتوای درسی را براساس سطح دانش، سرعت شدهسازیهای شخصیآموزان، برنامهحلیل نیازهای یادگیری دانشت

شود، بلکه فشار وری میتنها باعث بهبود بهرهاین قابلیت نه(؛ 2022)کیان گائو و همکاران،  آموز تنظیم کنندیادگیری، و نقاط ضعف هر دانش

 (.2023)افشان یونس و همکاران، دهد ا نیز کاهش میکاری معلمان ر

 سازماندهی منابع آموزشی. 2

های عنوان مثال، الگوریتمصورت هوشمندانه سازماندهی کنند. بهکنند تا منابع آموزشی را بههای هوش مصنوعی به معلمان کمک میفناوری

)چانلین وانگ،  اثر را حذف کنندا پیشنهاد دهند و محتوای تکراری یا کمتوانند منابع مناسب برای هر موضوع یا مبحث رتحلیل محتوا می

 (.2021)یوژن وانگ، شود جویی در زمان و افزایش کیفیت محتوای آموزشی میاین فرآیند باعث صرفه(؛ 2024

 بندیپذیر برای زمانهای تطبیقاستفاده از سیستم. 3

توانند بر اساس پذیر میهای تطبیقهای آموزشی نیز مؤثر است. سیستمن بر اساس اولویتها و توزیع زمابندی کلاسهوش مصنوعی در زمان

عنوان مثال، . به(1401)توکلی و همکاران،  بندی پویا و کارآمدی ارائه دهندآموزان و الزامات آموزشی، زمانهای عملکردی دانشداده

)یکتین  ها تنظیم کنندآموزان و پیشرفت آنی یا ترمی را بر اساس سطح درک دانشهای هفتگتوانند برنامهبندی هوشمند میهای زمانسیستم

)هانلین آموزان یا در شرایط آموزشی خاص بسیار مؤثر است ویژه در مدارس با تعداد بالای دانشاین قابلیت به(. 2021یلدریم و همکاران، 

 (.2021ژینگ، 

 ابزارهای خودکارسازی دروس و ارزیابی. 4

های هوشمند توجه هوش مصنوعی، استفاده از ابزارهای خودکارسازی در تولید محتوا و ارزیابی است. سیستمیگر از تأثیرات قابلیکی د

)افشان یونس و  تر تدریس تمرکز کنندهای خلاقانهدهد بر جنبهها را طراحی و نتایج را تحلیل کنند، که به معلمان امکان میتوانند آزمونمی
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شان هدایت کند آموزان را در مسیر یادگیریتوانند بازخوردهای دقیقی ارائه دهند که دانشها میهمچنین این سیستم(؛ 2023همکاران، 

 (.2024)چانلین وانگ، 

 بینی در مدیریت آموزشسازی و پیششفاف. 5

عنوان مثال، با کنند. بهوزشی را فراهم میسازی فرآیندهای آمهای آتی و شفافبینی چالشهای مبتنی بر هوش مصنوعی امکان پیشفناوری

بینی و راهکارهای پیشگیرانه ارائه کرد. این قابلیت به ریزی دروس را پیشتوان مشکلات احتمالی در برنامههای تاریخی، میتحلیل داده

 (.2021)یوژن وانگ، کند گیری معلمان را تسهیل میکند و تصمیمافزایش دقت در مدیریت آموزشی کمک می

طور پذیر، بههای تطبیقها، خودکارسازی وظایف، و ارائه برنامههای هوش مصنوعی با ارائه ابزارهای پیشرفته برای تحلیل دادهفناوری

 شوند،تنها باعث افزایش کارایی معلمان میها نهاند. این فناوریریزی و سازماندهی دروس کلاس درس تأثیرگذار بودهتوجهی بر برنامهقابل

ها و ها نیازمند درک کامل چالشسازی این فناوریبخشند. با این حال، موفقیت در پیادهآموزان را نیز بهبود میبلکه تجربه یادگیری دانش

 (1400)سیاری و همکاران،  های مرتبط با آن استفرصت

 های استفاده از هوش مصنوعی در مدیریت کلاس درسها و فرصتارزیابی چالش 

های شماری ایجاد کرده، اما در کنار آن چالشهای بیآفرین در مدیریت کلاس درس فرصتعنوان ابزاری تحولبه هوش مصنوعی

پردازد و با های استفاده از هوش مصنوعی در مدیریت کلاس درس میها و فرصتتوجهی نیز وجود دارد. این بخش به تحلیل چالشقابل

 (.1402)همدانی و همکاران،  ندکارائه جداولی، این مسائل را خلاصه می

 هاچالش

 آموزانحفظ حریم خصوصی دانش. 1
های آموزان است. سیستمها و حریم خصوصی دانشهای مرتبط با حفظ دادههای کلیدی استفاده از هوش مصنوعی، نگرانییکی از چالش

تواند پیامدهای منفی به های حساس نیاز دارند که سوءاستفاده احتمالی از این اطلاعات میبینی، به دادههوش مصنوعی برای تحلیل و پیش

 (.2021)هانلین ژینگ، شد همراه داشته با

 های بالا و نیاز به زیرساختهزینه. 2
افزار، و آموزش معلمان است. بسیاری از مدارس افزار، نرمتوجهی در سختگذاری قابلهای هوش مصنوعی نیازمند سرمایهسازی سیستمپیاده

 (.2023)افشان یونس و همکاران، ها نیستند ده از این فناوریهای لازم قادر به استفاهای مالی و عدم دسترسی به زیرساختبه دلیل محدودیت

 ازحد به فناوریوابستگی بیش. 3
آموزان شود. های هوش مصنوعی ممکن است باعث کاهش تعامل انسانی در کلاس درس و ایجاد احساس انزوا در دانشوابستگی به سیستم

 (.2021)یکتین یلدریم و همکاران، منفی بگذارد  ها تأثیرتواند بر رشد اجتماعی و عاطفی آناین مسئله می

 های اخلاقی و شفافیتچالش. 4
درستی های خودکار هوش مصنوعی ممکن است بدون شفافیت کافی انجام شود و معلمان و والدین نتوانند این فرآیندها را بهگیریتصمیم

 (.2024)چانلین وانگ، دهد میهای هوش مصنوعی را کاهش ارزیابی کنند. این موضوع اعتماد به سیستم

 های استفاده از هوش مصنوعی در مدیریت کلاس درس: چالش1جدول 

 منبع توضیحات هاچالش

حفظ حریم 

 خصوصی

آموزان و های حساس دانشنگرانی درباره استفاده از داده

 سوءاستفاده از اطلاعات
 (.2021)هانلین ژینگ، 
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 های بالاهزینه
افزار و آموزش ها، سختدر زیرساختگذاری نیاز به سرمایه

 معلمان
 (.2023)افشان یونس و همکاران، 

وابستگی به 

 فناوری
 (.2021)یکتین یلدریم و همکاران،  آموزانکاهش تعامل انسانی و احتمال ایجاد انزوا در دانش

مسائل اخلاقی و 

 شفافیت

های خودکار و کاهش اعتماد گیریکمبود شفافیت در تصمیم

 های هوشمندتمبه سیس
 (.2024)چانلین وانگ، 

 

 هافرصت

 وری معلمانافزایش بهره. 1

ریزی را خودکار کند و به معلمان اجازه دهد تا بر آموزش ها، ارزیابی، و برنامهبر نظیر طراحی آزمونتواند وظایف زمانهوش مصنوعی می

 (.2023)افشان یونس و همکاران، شود جویی در زمان میمتمرکز شوند. این قابلیت باعث افزایش کیفیت تدریس و صرفه

 یادگیریسازی فرآیند شخصی. 2

آموزان های فردی دانشهای هوش مصنوعی قادرند یادگیری را براساس نیازها و تواناییهای پیشرفته، سیستمها و الگوریتمبا استفاده از داده

 (.2021)یوژن وانگ، شود تطبیق دهند. این فرآیند باعث بهبود عملکرد تحصیلی و افزایش انگیزه می

 بینی و مدیریت رفتارهاپیش. 3

بینی کرده و به معلمان در طراحی مداخلات تواند مشکلات رفتاری احتمالی را پیشآموزان میهای رفتاری دانشهوش مصنوعی با تحلیل داده

 (.2021)هانلین ژینگ، شود های رفتاری میمناسب کمک کند. این قابلیت باعث بهبود مدیریت کلاس و کاهش چالش

 هاگیریافزایش شفافیت و بهبود تصمیم. 4
های کنند تا تصمیمات بهتری در زمینههای پیشرفته، به مدیران و معلمان کمک میهای دقیق و تحلیلهای هوش مصنوعی با ارائه دادهسیستم

 (.2024)چانلین وانگ، شود آموزشی و مدیریتی بگیرند. این شفافیت باعث افزایش اعتماد به فرآیندهای آموزشی می

 ستفاده از هوش مصنوعی در مدیریت کلاس درسهای ا: فرصت2جدول 

 منبع توضیحات هافرصت

 وری معلمانافزایش بهره
بر و تمرکز بیشتر معلمان بر خودکارسازی وظایف زمان

 .آموزش
 (.2023)افشان یونس و همکاران، 

 سازی فرآیند یادگیریشخصی
های آموزشی براساس نیازهای فردی تنظیم برنامه

 .آموزاندانش
 (.2021)یوژن وانگ، 

 بینی و مدیریت رفتارهاپیش
بینی مشکلات رفتاری و طراحی ها برای پیشتحلیل داده

 .مداخلات مؤثر
 (.2021)هانلین ژینگ، 

 گیریشفافیت و بهبود تصمیم
های مدیریتی و گیریهای دقیق برای تصمیمارائه داده

 .آموزشی بهتر
 (.2024)چانلین وانگ، 

 

 

 

 نتیجه گیریبحث و  -4
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تواند در سه حوزه اصلی تأثیرات نتایج این پژوهش نشان داد که هوش مصنوعی ابزاری توانمند در مدیریت کلاس درس است و می

 های مرتبط با فناوریها و فرصتریزی و سازماندهی دروس، و مواجهه با چالشآموزان، برنامهتوجهی داشته باشد: مدیریت رفتار دانشقابل

 (1401و همکاران، )توکلی 

توانند آموزان میهای رفتاری دانشهای هوش مصنوعی با تحلیل دادهها نشان داد که فناوریآموزان، یافتهدر حوزه مدیریت رفتار دانش

ن داد همخوانی دارد که نشا( 2021وانگ ) بینی کرده و راهکارهای اصلاحی ارائه دهند. این نتیجه با تحقیقرفتارهای نامطلوب را پیش

(؛ 2021)یوژن وانگ،  توانند رفتارهای مخرب را شناسایی کرده و هشدارهای لازم را به معلمان ارائه دهندهای یادگیری ماشین میالگوریتم

های تشخیص چهره و تحلیل احساسات، تعامل معلم تطابق دارد که نشان داد استفاده از فناوری( 2021ژینگ ) های ما با مطالعههمچنین، یافته

 (.2021)هانلین ژینگ، دهد آموز را بهبود بخشیده و مشکلات رفتاری را کاهش میو دانش

های بر و ارائه برنامهظایف زمانتواند با خودکارسازی وریزی و سازماندهی دروس، نتایج نشان داد که هوش مصنوعی میدر زمینه برنامه

های همسو است که نشان داد سیستم( 2022گائو ) . این یافته با پژوهش(1400)سیاری و همکاران،  وری معلمان را افزایش دهدپذیر، بهرهتطبیق

در عین حال، پژوهش (؛ 2022ئو، )کیانگا آموزان تنظیم کنندهای عملکردی دانشهای درسی را بر اساس دادهتوانند برنامهپذیر میتطبیق

( در مورد تأثیر 2023و همکاران ) یونس شده تأکید داشت که این نیز با نتایج مطالعهسازیهای شخصیحاضر بر اهمیت استفاده از فناوری

 (.2023)افشان یونس و همکاران، آموزان سازگار است شده بر انگیزه و عملکرد دانشسازیمثبت یادگیری شخصی

ها با های بالا، و کاهش تعامل انسانی نیز مطرح شد. این چالشها، هزینههایی همچون حریم خصوصی دادهها، چالشجود این فرصتبا و

)چانلین وانگ،  های اخلاقی برای حفظ حریم خصوصی تأکید داشت، همخوانی داردکه بر نیاز به چارچوب( 2024چانلین وانگ ) هاییافته

ازحد به فناوری و کاهش تعامل انسانی سازگار است در زمینه نگرانی از وابستگی بیش( 2021یلدریم ) ج ما با پژوهشهمچنین، نتای(؛ 2024

 (.2021)یکتین یلدریم، 

ها، آموزش معلمان، و تدوین در نهایت، این پژوهش نشان داد که استفاده از هوش مصنوعی نیازمند ملاحظات دقیقی در زمینه طراحی سیستم

 . طور بهینه از این فناوری بهره برداخلاقی است تا بتوان به قوانین

 :پیشنهادات برای تحقیقات آتی

 .آموزان، با تأکید بر تعاملات انسانی در محیط کلاسبررسی اثرات بلندمدت استفاده از هوش مصنوعی بر رشد عاطفی و اجتماعی دانش. 1

 های هوش مصنوعیآموزان در سیستمهای دانشرای استفاده از دادههای اخلاقی و قانونی بطراحی و ارزیابی چارچوب. 2

آموزان، تواند باعث بهبود رفتار دانشآفرین در مدیریت کلاس درس میعنوان ابزاری تحولنتایج این پژوهش نشان داد که هوش مصنوعی به

سازی، و های پیادههایی همچون حریم خصوصی، هزینهچالشسازی فرآیند یادگیری شود. با این حال، وری معلمان، و شخصیافزایش بهره

های دقیق اخلاقی و آموزش معلمان برای ها اهمیت تدوین چارچوبوفصل هستند. این یافتهکاهش تعامل انسانی، نیازمند مدیریت و حل

تواند آینده آموزش را به شکلی مثبت تحت یدهد که این فناوری مکند و نشان میهای هوش مصنوعی را برجسته میاستفاده بهینه از فناوری

 تأثیر قرار دهد
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