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   :چکیده
در از دانش آموزان منباشد. یکیکنند در درس املاء مییکی از مشکلاتی که برخی دانش آموزان دوره ابتدایی با آن دست و پنجه نرم می

دارای چندین مشکل در درس املاء بود. مشکلاتی همچون )دیداری، شنیداری، و عدم دقت دانش آموزدر    2پایه چهارم در کلاس کارورزی  

دانش آموزی به نام عرفان رامشینی تلاش کردم راهکارهایی را پیدا کنم و یادگیری او را برای رفع مشکل املایدرس املاء( در این تحقیق

هست این است   نیتریاساس کنمیماز میان چندین مشکل که داشت یکی از مشکلات این دانش آموز که فکر  .تقویت کنمدر درس املاء 

. و ما تلاش ردیگیمکند زیرا گاهی اوقات مورد ضرب و شتم قرار که این دانش آموز در خانه کبود محبت را ازسوی مادر خود تجربه می

 . شود کمتررا برای والدین بگوییم که در خانه با او تمرین شود وفشار های عصبی در خانه  ییراهکارهاکردیم که از طریق معلم 

کار مناسب پیدا کنم نیاز به اطلاعاتی داشتم. برای همین این اطلاعات را از طریق مصاحبه با معلم و خود دانش آموز و برای این که بتوانم راه 

حال با توجه از اطلاعاتی که جمع آوری کردم حال   .املاء های متعددی از دانش آموز گرفتم  آموز و همچنین گرفتنبا خواندن پرونده دانش

این راه کارها برای تقویت حافظه  . با توجه به اطلاعاتی که داشتم راه کارهایی را پیدا کردم وآن ها را با دانش آموز به مرحله اجرا درآوردم 

دانش آموز    هاحلضعف داشت در پایان اجرای این راه    هاآنریق بازی که دانش آموز در  وتقویت دقت دانش آموز از طدیداری و شنیداری

رو به بهبودی حرکت کرد و تلاشش چند برابر شد این که رغبت دانش آموز بیشتر شد تا برای درس املا تلاش کند. درحینی گه در گذشته  

 راه نشده است. ولی  هنوز مانند دانش آموزان دیگر روبه کندیمکرد وحال رو به بهبودی حرکت هیچ گونه تلاشی برای املاء نمی

 درس املا  ، یادگیری املاءاختلالات ،آموزدانش ،اقدام پژوهی، راه کار: یدیواژگان کل

 

 

 مقدمه   -1
 کنند.می خود نمرات کمتری دریافت ،املایی یهاغلط هستند و به نسبت تعداد مشکلردچادیکتهدرسرد کهددارندوجوزیادیآموزاندانش

. بنابراین برای ایجاد انگیزه، دهندینم  دیکته دچار مشکل هستند و یا از خود علاقه نشان دانش آموزان بسیاری وجود دارند که در درس  [1]

زبان است و زبان یک   یهاجلوه املاء یکی از . دانش آموزان باید املاء را به صورت کاربردی آموزش داد یکته یدعلاقه و رفع مشکل 

. اگر تنها به همین امر توجه کنیم، سمت و سوی نگاه ما به درس املا تغییر  دیآینم مهارت است و مهارت جز از راه تمرین و تکرار به دست 

. یادگیری صحیح املا تنها از طریق حفظ طوطی وار لغات حاصل  میکنیمصحیح تدریس املاء را کشف  یهاوه ی شو خود به خود  کندیم

نه  ین زمیدر ا. است ترمناسب ی یادگیری املا کارآمدتر و آموزش مبتنی بر حس بینایی و حافظه دیداری برا یهاروش. معمولاً شودینم

مبادرت به   معلم راهنمافراوان وبحث وتبادل نظر با  یمطالعه ق و یپس از تحق به عنوان کارورز در مدرسه مقداد درشهرستان سبزوار نجانبیا

اطلاعات کردم که چه کاری انجام دهیم که دانش آموزان به املا علاقه جدی نشان دهند و دانش آموزی که در کلاس درس   یجمع آور
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مختلف مشکلاتی املایی دانش آموز کلاس بر طرف   ی راهکارهامشکل املا نویسی دارد را هم علاقه مند به املا نویسی کرده و و با انجام 

 را عهده دار هستیم.  هاییتوانایک توانایی ایست که ما به عنوان معلمان شکوفا کردن این خوب نوشتن و صحیح نوشتن  .شود

 زیر برای رفع مشکل املاء دانش آموز به نام عرفان رامشینی انجام گرفته است:   یهاهدف در این تحقیق در جهت 

 تقویت حافظه دیداری  دانش آموز -1

 تقویت حافظه شنیداری  دانش آموز -2

 وز در درس املاء  «  دقت دانش آ عدم _3

 امید که با انجام این راه کارها در جهت موفقیت دانش آموزان گام برداریم.

شهر    یی ابتدا  سوم   ه یدانش آموزان پسر پا  یسینو  املاء بر مهارت    ی داریآموزش ادراک شن  یاثربخشبه نام  ی( در پژوهش 1399)  یلیبخش سهرو

  تی حساس ،یداری ها، دقت شن  ،یداری ادراک شن  یهامهارت در هر مورد   یریادگی تلال  که دانش آموزان دچار اخ د یرس جهینت ن یبه ا اصفهان 

 ی داری برخوردارند. آموزش مهارت ادراک شن  یکمتر  ییاز توانا  یعاد  و ... نسبت به دانش آموزان  یداریحافظه شن  ،یداریشن  بیترک   ،ییشنوا

 [ 2] .موثر است یسیامال نو ییتوانا شیدر افزا

  ل لید  نیترمهمییسوم ابتدا  هیدر دانش آموزان پا  یسیبه نام درمان اختالالت امال نو  یقیدر تحق  زی( ن139۴و جوانمرد )  اسیروشن ق  ،یاسکندر

 [ 3] .انددانسته  یداریو د  یداریال را مربوط به ضعف عملکرد آنها در حافظه شنعمو ا  کتهیضعف دانش آموزان در د

 

 توصیف وضع موجود   -2
اشتباهات املانویسی ریشه در اختلالات یادگیری، فقر  .ی بین دانش آموزان خود هستندمتداولامروزه معلمین شاهد اشکالات املانویسی 

دیداری و شنیداری دانش آموز دارد ضمن آنکه برخی از خطاهای دیکته نویسی حاصل بی دقتی دانش آموزان و   یهامهارت آموزشی و 

اقدام پژوهی انجام   2بنا به درخواست استاد کارورزی که به ما تاکید کردن در این ترم برای کارورزی  .باشدیمبود تکرار و تمرین کافی ن

کنید. و بنده محمد بی باک در اولین روز کارورزی خود یعنی دهید. حالا بر اساس مشاهدات خود در مدرسه در کلاسی که حضور پیدا می

مقداد رفتم و در دفتر مدرسه حضور پیدا کردم و در این روز بنده اولین کلاسی که به مدرسه  1۴02اسفند ماه سال 30خ موردوشنبه روز 

حضور پیدا کردم کلاس خانم قاسمیان معلم کلاس چهارم ابتدایی بود و بنده موضوع را با معلم راهنما در جریان گذاشتم و به ایشان گفتم 

داریم و باید اقدام پژوهی انجام دهم و ایشان گفتن که در کلاس بنده کسی چندان دوچار اختلالات و   2ارورزی در ک  یابرنامه که چنین 

 مشکلات درسی و ... نیست ولی دانش آموزی به نام عرفان رامشینی هست که شما می توانیید با ایشان کار کنید و اقدام پژوهی انجام دهید. 

بودند و فقط   لاییتمرکز با یدارا یس، همگلاک  ن یآموزان ادانش م،داشت یس کارورزلاک رد بعدی  یهاجلسه در  که یشتریبادقت ب  نم

دارد    یدرست  انیمعلم، گفتار و ب  که  م یدیرس  جهینت  نیامربا تکرار دفعات متعدد به ا  ن یدانش آموزان خواستار تکرار مطالب بود. پس از ا  زایکی

فقط یکی از دانش آموزان بود که   شود،ی ممشاهده آموزاندانش املایطور که در روند نوشتن  اما همان ؛کندی مرا درست تلفظ  هاواژه و 

ق(   ،غ)  که با کدام   دانستی نم  نوشتیم  یاواژه که صدایی یکسان دارند مشکل داشت به طور مثال وقتی    ییهانشانه هم صدا یا    یهانشانه که  

توانستی تشخیص دهی که این  نمی نوشت یمشود و از لحاظ نوشتاری هم اشکالات زیادی داشت که اگر هم درست ط( نوشته می ،یا )ت

پرسیدی. مشکل دیگر این است که از لحاظ شنیداری هم اختلال داشت که دانش آموز نوشته چی هست مگر این که از خودش می یاکلمه

آنان  ی را به دانش آموزان بدهد تا گوشها ییهانیتمر دیمعلم با آخر،ر مرحله د ؟خوروس  ایست است گفتند خروس دربه طور مثال می

  ، نندیبی مآموزان داده شود که هر آنچه را که با چشم  به دانش  ییهانیتمر  دی ها باح غلط لااص  ی برا.  رندیبگ  اد یرا    هاکلمه و درست ِ    شده حساس

 بتواند ی و اگر دانش آموز اورندیرا به خاطر ب رشی، بتوانند تصوشنوندیمکلمه را نآکه  ینگه دارند و وقت شان، یدارید یحافظه بتوانند در 

 را به خاطرش بسپارد.   کتهید یهاکلمه ی همه  تواندیمبشود، در انتها  تی تقواشیدارید یحافظه و  اودیب بدست را  هاییتوانا نیا
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 پیشنه تحقیق 
متعدد ذهنی    ی هاپردازشآموزشی و نوشتنی بسیار مهمی است که نیاز به    یهامهارت دیکته از جمله  (1۴02محمدی و اسدی ) در اقدام پژوهی  

  یارائه منجر به یک خطای نوشتاری شود. شناسایی مشکلات دیکته دانش آموزان، بررسی آنان و  تواند یمدارد. نقص در هر بخش یافرایند 

حل مشکلات آنان کمک نماید. هدف از انجام پژوهش حاضر بررسی و حل مشکلات املای یکی از دانش به  تواندیمموثر  یراهکارها

 [ 4] .گیلانکشه شهرستان طارم، استان زنجان است آموزان روستای

به منظور برطرف کردن ضعف املایی دانش آموز )امیرعباس( پایه سوم ابتدایی دبستان جهاد ( 1۴01مراد خانی و قاسمی )پژوهش حاضر

و اختلالات املایی دانش آموز به   ها یابیارزشصورت گرفته است. در این مطالعه پس از بررسی نتایج  1۴00-1۴01مهتابی در سال تحصیلی 

و  هاست یلو استفاده از چک  هاحلز پرداخته شده است و بعد از اجرای این راه ارائه راهکارهای برای بهبود و رفع این مشکل در دانش آمو

که  دادیمنشان  هاحل شاهد دانش آموزی با اعتمادبه نفس و علاقه مند به آموزش و یادگیری بودم نتایج حاصل از این راه  ... پرسشنامه و

 [5] .ضعف املایی او برطرف شده است 

بررسی انواع اختلالات املایی، عوامل گفته است که    ت املایی در دانش آموزان ابتدایی و راهکارهای رفع آنشکلامآقجری و مکوندی سال

در بروز ضعف در املا نقش   یاگسترده . نتایج این پژوهش نشان داد عوامل باشدیمموثر در بروز آن و راهکارهای مختلف جهت رفع آن 

حصربه فرد دانش آموز، ایجاد بستری مناسب برای آموزش آنها، تعامل و همکاری متقابل بین  و خصوصیات من هایژگیودارند اما توجه به 

 .در رفع این اختلالات چاره ساز باشد تواند یمراهبردهای متنوع و خلاقانه تا حد زیادی  یارائه معلم و والدین و 

شهر    یی ابتدا  سوم   ه یدانش آموزان پسر پا  یسینو  املاء بر مهارت    ی داریآموزش ادراک شن  یاثربخشبه نام  ی( در پژوهش 1389)  یلیبخش سهرو

  تی حساس ،یداری ها، دقت شن  ،یداری ادراک شن  یهامهارت در هر مورد   یریادگی تلال  که دانش آموزان دچار اخ د یرس جهینت ن یبه ا اصفهان 

 ی داری برخوردارند. آموزش مهارت ادراک شن  یکمتر  ییاز توانا  یعاد  و ... نسبت به دانش آموزان  یداریحافظه شن  ،یداریشن  بیترک   ،ییشنوا

 . موثر است یسیامال نو ییتوانا شیدر افزا

  نیترمهمییسوم ابتدا هی در دانش آموزان پا ی سینو املاء به نام درمان اختالالت  ی قیدر تحق ز ی( ن139۴و جوانمرد ) اس یروشن ق ،یاسکندر

 . انددانسته  یدار یو د ی داریال را مربوط به ضعف عملکرد آنها در حافظه شنعمو ا کتهیضعف دانش آموزان در د للید

است. که حدّاقل  ( در مورد رابطه میان بازی و تأثیر آن در یادگیری انجام شده 1387حسینی،  ؛1386های بسیاری )برای مثال: بهروزیان،  پژوهش 

کنند: تجارب یادگیری فعّال در زبان آموزی، خواندن، نوشتن و تشخیص حروف، در کودکان بسیار  تأیید می مشابهی را  در یک زمینه، یافته 

است که به صورت غیرفعّال به کودکان  تر و بهتر از زمانی بوده ای که یادگیری همراه با بازی و فعّالیّت، به مراتب سریعمؤثرّ است؛ به گونه 

 [ 6] های کنترل خویش همراه شوند.ها همراه با بازی این فعّالیّت  شود؛ به خصوص اگرمیآموزش داده 

حل آموزان و راه نویسی دانش ی علل غلطهای جدیدتری در زمینه (به یافته1389) (، علوی مقدم و علیزاده 1386) در مقایسه با جعفریان یسار

 ها عبارتند از: ره شده که برخی از آن طور در این پژوهش به ویژگی یک املای مناسب اشااند. همین یافتهآن دست 

رعایت   ها و عبارات املا بایدالف( وحدت موضوع بسیار مؤثرّ است و از املای گسسته باید پرهیز کرد. به بیان دیگر ارتباط معنایی بین جمله 

 شود.

کند. مثل گفتن آموز تقویت می گیری را در دانشی پیتواند بهترین املاها را بسازد. ساخت روایی متن. انگیزه ب( ساختار داستانی و روانی می

 [7و8] یک قصًه یا داستان در یک املای تقریری.
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 ضرورت تحقیق  
خوب نوشتن نوعی توانایی است که معلمان  عبدالرحمان(  ،صفاپور)هستیم  ترراحت  ، گر از ابتدا ضابطه و قانونی در تعلیم املاء داشته باشیما

( لازم به ذکر است که املاء و فارسی زیربنای سایر دروس هستند  1379بهمن ) ،توانایی در کودکان را دارند زندینقش مهمی در ایجاد این  

درست   تواندینمبرای مثال اگر دانش آموزی ریاضی را درست نفهمد دلیل آن همیشه ندانستن ریاضی نیست گاهی اوقات شاگرد موضوع را  

تحصیلی او شده و اعتماد به نفس    ینه یزمامر باعث شکست دانش آموز در    . و اینآوردی نمنابراین نمره  درست بنویسد ب  تواند ینمبخواند و یا  

راهبردهای چگونگی املانویسی را    1  کنمی ماهداف زیر را دنبال    ،با توجه به موارد مطرح شده در این فعالیت علمی  . حالآوردی ماو را پایین  

 [ 9] .ی دانش آموز آموزش دهمبا توجه به شرایط سنی و سطح توانای

  ن یکه ا ن یا لیو به دل میرفع کن میرا بتوان عرفان رامشینیکه مشکل دانش آموز ن یاست، اول ا لیو ضرورت پژوهش حاضر، به دو دل تیاهم

حتی خانواده و  کنندیمبا این مشکل دست پنجه نرم دانش آموزان  یهاخانواده  یخود و حت یول ،از دانش آموزان دارند یاریمشکل را بس

دانش آموزو  دیدگاه  ر  به املا د  نسبت  ی منف  دگاه ید  ی ریباعث شکل گکنند که  دانش آموز رامشینی که استرس فراوان به دانش آموز وارد می

 .میاوریمشکل بدست ب نی رفع ا ی را برا یبهتر یهاحل راه  می تا بتوان رد یپژوهش صورت گ نیشده است، باعث شده که اش نی والد

 

 اهداف تحقیق 
 مشکلات شنیداری و دیداری دانش آموز را بهبود بخشم   _1

 دقت و توجه دانش آموز را در درس املاء افزایش دهم   _2

 ل داشته باشد.در نهایت اعتماد به نفس دانش آموز را بالا ببرم و که دانش آموز احساس نشاط و سرزندگی را یرای ادامه تحصی _3

 

 روش تحقیق 
در  تحقیق کیفی است.  ی هاروشاقدام پژوهی یا تحقیق در عمل، یکی از  . باشدیمه در این پژوهش استفاده کردیم، اقدام پژوهی ک  یروش

به طور دقیق   ، و برای حل آن، یا ایجاد تغییر در آن کندیممسئله یا مشکل را شناسایی  ، این رویکرد، پژوهش گر یا متقاضی تغییر و تحول

حالاما اینجا با استفاده از   .آوردیمو از نتایج اقدام ارزیابی به عمل  ورزدی م. سپس، به اقدام مناسب مبادرت کندیماطلاعاتی را جمع آوری 

برطرف   م یخواهیمدارد را    ،روف هم صدا یا هم آوادانش آموز رامشینی را که مشکلاتی مثل عدم تشخیص حروش اقدام پژوهی مشکل املاء  

 . باشدای میآموز( و کتابخانهآموز وصحبت با معلم دانشمصاحبه با خود دانش)  جمع آوری اطلاعات در این تحقیق از طریق میدانی .کنیم

 

   :( 1شواهد )  -3
های به دست آمده از آن، به  است که داده شده  استفاده های کیفی ها جهت توصیف وضع موجود، از شاخصبه منظور گردآوری داده 

گردآوری چون مصاحبه، مشاهده و پرسش نامه   ی هاروشی موجود یاری رساند، و همچنین از پژوهی در پی بردن به دلایل بروز مسأله اقدام 

 .میاکرده استفاده 

 

 روش مصاحبه 

 مصاحبه با معلم 

در املاء    ی مشکلات متعدد  ی دانش آموز دارا  نیکه ا  دمی( داشتم فهمین یدانش آموز )رامش  نیجلسه با معلم ا  نیکه در چند  یامصاحبه   یدر پ

دانش آموز در هنگام املا  نیو عدم دقت ا  یداری و شن ی داریحروف هم آوا و مشکلات د صیجمله مشکلات او عدم تشخ ازهست.  یسینو
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  ش یاو پ یبرا یمشکلات ن یدانش آموز چن ن یا مثلاً شدم که چرا  ایکلاس رفتم از معلم جو ن یبعد به ا یهاجلسه که در  یگفتن معلماست. وقت

 است.  امده ین  شیپ  یامسئله ن یهمسالان او چن  یآمده و برا

به   دی متفاوت هست در ادامه گفتند که شا کنندیم یکه در آن زندگ یطیدر پاسخ گفتند که مشکلات هر دانش آموز بر اساس مح شانیا

در   یمختلف بالا آمده است ول  یهایفهمرا با بد    هی پا  لیاز اول کار شروع به تحص  یاول بوده است و در دوران مجاز  هیپا  یکه وقت  نیخاطر ا

در ادامه گفتند که همان طور که  شانیو ا شودینم لیدل ن یا اندکرده را تجربه  یوضع ن یدانش آموز هم چن نیهمسالان اادامه من گفتم که 

با دانش آموز دارند و تا چه اندازه به دانش آموزدر    یچه رفتار ن یکه والد نی دارد ا ریهم تاث  ی محل زندگ  ط یدر قبل هم اشاره کرده بودم مح

  جاد یبا فرزند خود ا یادیز یکیدانش آموز نزد نیا نیوالد کنمیمدر ادامه گفتند که من فکر  شانیکه ا .اندکرده کمک  لش یتحص ندیفرا

 .اندنکرده 

 

 دانش آموز  نی با والد مصاحبه

در تماس باشم و درموردمشکلات دانش  ها آن که بنده با  شوند یخوشحال نم اد یدانش آموز ز ن یا نیکه واد  دم یمصاحبه با معلم فهم در

و به   پرسمیم نیسپس بنده از والد  دیاز بنده بپرس دیدار یگفتند هر کار و سوال شانیا لیدل  نیگفت و گو داشته باشم به هم هاآن آموزشان با 

 .خواهم کرد یده عشما اطلا 

که دانش آموز   نیا یدانش آموز به من دادند و گفتند که مادر دانش آموز وقت نیدر مورد والد یدر ادامه معلم دانش آموز اطلاعات نیهمچن

اوقات دانش آموز را مورد ضرب   ی شده و گاه یعصبان دیآی م شیاو پ یدرس هامثل املاء برا ندیدر فرا یمشکل ا ی شیهادرسدر  یاشتباه

 یاتفاق ن یدعوت کرده است که چن یدانش آموز را به خون سرد نیروند مداخله کرده و به مادر ا ن یکه معلم خود در ا دهد یمو شتم قرار 

 .دی این ش یدر خانه دانش آموز پ گرید

 

 مشاهده    روش

 املاء گرفتن معلم  مشاهده

خود خواند و در   کی( نزدینیرامش) را  بنده متوجه شدم که معلم آن دانش آموز گرفتیمعلم در کلاس از همه دانش آموزان املاء م یوقت

دانش آموزان همه به طور معمول املاء   گرفتیمکه معلم داشت املا  یوقت دمیمن د ندیاو بنش کیگذاشت تا در نزد یکنار خود صندل

بار تکرار در املا نوشتن داشت و   نی به چند ازیو ن کردیم یصدا کش ادیز کردیم جادیدر املاء نوشتن وقفه ا ادیز ینیرامش یول نوشتندیم

کماکان که از قبل بهتر شده است املاء نوشتند و او را  یشویمندارد پسرم بهتر  بیع گفتیم. و معلم به دانش آموز نوشتیمکند  کاملاً

 .خودت را حفظ کن یاسترس نداشته باش و خونسرد اصلاً  گفتد می او به و  دادیم دی کرده و به او ام ق یتشو

 

 باک(  یگرفتن توسط کارورز )محمد ب  املاء

تجربه املاء گرفتند از دانش آموز را داشته  یجلسه بعد بنده از معلم کلاس درخواست کردم تا به بنده اجازه بدهد که خودم هم چند بار در

که   دمی جلسه املاء گرفتن از دانش آموز، فهم نیبدانم و درک کنم در اول  شتریاست را ب  ریرا که دانش آموز با آن درگ یباشم تا مشکلات

که دستم خسته   م یصبر کن یاقه یدقکه دو خط نوشت شروع کرد دستش را به ماساژدادن و گفتد که دو  نی در هنگام نوشتن بعد ا وزدانش آم

 ییهاروش با استفاده از  دیبا واقعاًاست و او  فیبود که متوجه شدم که عضلات دست دانش آموز ضع نجایدر کنم. ا یشده است تا خستگ

مشکل    یداری جا هم دانش آموز از لحاظ شن  نیهمان گونه که در املاء گرفتن معلم متوجه شدم در ا  نیدهد و همچن  نیرا تمرعضلات دستش  

  ک یدانش آموز  نیا کنمیم. من فکر گرفتیدانش آموز را فرا م یحواس پرت  شتریداشته باشد ب یداری شن یکه مشکل جسم ن یداشت نه ا
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درمشاهدات خود   .مشکلات رها شده است نیدانش آوز با چن نی دانش آموز کار نشده است و ا نیاست که با ا ن یدارد و آن ا گریمشکل د

 .سدنوییتا باخود کار با خودکار بد خط تر م  سدینویم ترمرتب ( با مداد ینیدانش آموز )رامش ن یبود که ا ن یمتوجه شدم ا گرکهید یانکته 

 

 بررسی سوابق تحصیلی

 .مشاهده کنم  هادرس گذشته وی را در همه    یهاه یپابنده از معلم درخواست کردم تا پرونده دانش آموز را برایم بیاورد تا بنده مشاهده کنم و  

قبل هم این مشکل   یهاه یپادر در  قطعاًمعلم گفت وقتی دانش آموز در پایه چهارم چنین مشکلی را داشته  کردمیمهمین طور که مشاهدهد 

چه در پایه دو م و چه در پایه سوم دانش آموز چنین مشکل را داشته است  در ادامه خواستم  گفتمیمبله معلم درست  .همرا او بوده است

  یهادرس که آیا دانش در س های دیگر هم با مشکل جدی رو به رو هست یا خیر دیدم که در دیگرش را مورد بررسی قرار دهم  یهادرس

دیگر مشکل جدی ندارد تنها    یهادرسدیگر چه حفظ کردنی و چه حل کردنی مثل مطالعات و ریاض در حد خوب هست یعنی در کل در  

 در املاء هست که  با مشکل جدی و سختی روبه رو هست.  

 

 پرسشنامه

چاپ کردم و به  یابرگه ین مرحله سوال هایی برای خودم مطرح شد که این سوال ها را درقالب مقیلس درجه بندی رفتار نوشتم و در در ا

ی  معلم و والدین تحویل دادم البته چک لیستی که قرار بود دست والدین برسد توسط معلم در برنامه شاد به والدین ارسال شد. نمونه سوال ها 

که صورت گرفته بود و به معلم و والدین تحویل داده شده بود باعث شده بود که والدین   ییهاپرسشدر طرح  . رار زیر استچک لیست به ق

 . و یژگی های دانش آموز سوال بپرسند  رفتارهابرای پاسخ دادن برخی سوال ها به معلم دانش آموز زنگ بزنند و از ایشان در مورد بعضی 

 

 همیشه  اغلب گاهی ندرتبه  هرگز هایژگیو ردیف

      .آیا در کلاس املاء احساس نگرانی و دلشوره دارد 1

      .افتدی مآیا دانش آموز در زمان گفتن املا از دیگر دانش آموزان عقب  2

      .آیا دانش آموز قدرت تشخیص کلمات هم آوا رادارد 3

      دانش آموز علاقه به نوشتن املا را دارد.  ۴

      . دارد ردیگی مدانش آموز از دقت کافی در زمانی که معلم املاء  5

      . برخوردار هست دیگوی مدانش آموز فهم و درک درستی از جملاتی که معلم  6

      . نحوه گرفتن خودکار یا مداد دانش آموز درست هست  7

      دانش آموز در خواندن و و روخوانی کتاب فارسی هم مشکل دارد   8

در املاء بعدی    کندی مزیادی دارد آیا تلاش    یهااشتباهدانش آموز وقتی در املا   9

 . رغبت داشته باشد و برای املاء بعد تلاش کند 

     

      . دهد ی مآیا صدا و کلمات را به درستی تشخیص  10

        کنندی مآیا والدین در املاء به دانش آموز کمک  11

      با والدین و معلم خود دارد  یامانه یصمآیا دانش آموز رابطه  12

 

 نتیجه این پرسش نامه از سوی والدین و معلم دانش آموز  

 معلم:
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 والدین:  

 

 

 : تجزیه تحلیل اطلاعات )یافتن راه حل(  -4
 یداری د  یحافظه تی تقو یهاروش

مشکل  نیترمتفاوت هستند. عمده  ی امّا شکل نوشتار کسان ی ی صدا ی است که دارا یاشتباه در نوشتن حروف ، یدارید یدر حافظه  ضعف

 .باشد یحروف م نیدرست ا ینیگزیدر جا یآموزان ناتواندانش  ییاملا

  یجدول رو   ک یکلمه،    . سپس به تعداد حروف آن کندی مشکل درس را انتخاب م  یکلمه  ک یآموزان،  دانش  یبا همکار  معلمّ:  یپرکردن  _1

 [10تا جدول کامل شود. ] ند یبگو یکه حروف را به صورت تصادف  خواهدیها م. بعد از بچّه کشدی تخته م

ها را ببندند. سپس هر چه در ذهن دارند، بار متن مورد املا را با دقّت بخوانند و کتاب کی خواهد ی آموزان ماز دانش  معلمّ: یذهن ی املا _2

 .  سندی در دفترشان بنو

ها . سپس از بچّه میگذاری م یرا خال شانیو جا م یسینویدارند، نم ییرا که ارزش املا یکلمات  ، روش در متن ن یا در: یکردنکامل _3

 را پر کنند. یخال یهنگام قرائت متن توسّط معلمّ، فقط جاها میخواهیم

.  سدینوی از آنها واژه را به صورت نادرست م  ی. در برخکندیم  ادداشت ی  ییهاکارت  ی دشوار درس را بر رو  یهاواژه   معلمّ:  یکارت  یاملا  _۴

.  سندیکلاس بنو ی تابلو ی غلط را بر رو ی هاواژه  ییملاتا شکل درست ا خواهد ی و از آنها م دهدیگروه قرار م ار یها را در اختسپس کارت

 معلم(  اتیّ)تجرب

 

   یداری حافظه شن تی تقو یهاروش

سوال   10خوب به آن گوش کند. سپس  دیو از کودک بخواه دی کودک بخوان یکوتاه برا یداستان دیبا ی باز نیا در :گفتمچی من یباز_1

و   دی ده ازیها جواب دهد. براساس تعداد سوالات جواب داده شده به او امتکه به آن  دی و بخواه دیداستان نقل شده، از کودک بپرس رامونیپ

 . دیاجرا کن زیدو فرزندتان ن  ن یبه شکل مسابقه ب د یتوانیرا م ی باز ن ی. ادی بده وبه ا  یازه یجا ازات، یبراساس آن امت

ها آن  دیو بخواه  دییبه کودک بگو اد یاز کم به ز بیها را به ترت. آن دیکن یکوچک طراح یفه یوظ یتعداد: ده ی چپی دستورهایزاه استفاد_2

را اضافه   هان یکودک تعداد تمر  شرفتپی  با (  … را روشن کن و  ونیزی. تلوزیم  یرا بگذار رو   وان ی. لاوریعروسکِ قرمز را ب  مثلاً را انجام دهد. )

 .دیکن

با دقت به   د یو از او بخواه دی کودک قرار ده یکه مدنظرتان است را جلو ی گرید یله یهر وس ایو  ،یاسباب باز یتعداد: یابی یش یباز _3

سبز    وانِی ل  دیسبز، کوچک. فرزند با  وان،یل   دییبگو  مثلاًرا در صورت وجود به شما نشان دهد )  لهیگوش دهد و وس  دیبریکه شما نام م  یموارد

  ا ی یژگیو در مراحل بالاتر تعداد و دیرا نام ببر یژگیتا دو و کیکرده و به شما نشان دهد( در ابتدا  دایپ ود رنگِ کوچک را در صورت وج

 .دی ده شیمورد نظر را افزا ایاش

تا   د یز کلمات را بخواها یکیخوب به شما گوش کند. سپس هر بار  د یو از او بخواه دی کودک بخوان یکلمه برا  چند: کلمه کدوم یباز_۴

 ( …کلمه و  نیکه گفتم چه بود؟ آخر یاکلمه نیدوم  دی: بپرسمثلاًبازگو کند ) تانیبرا

 همیشه  اغلب گاهی به ندرت هرگز

 3 ۴ ۴ 1 

 همیشه  اغلب گاهی به ندرت هرگز

 3 3 ۴ 2 
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 دقت دانش آموز   تی تقو یهاروش

ها نگاه  با دقت به آن  د یآموز بخواهو سپس از دانش  دی نیبچ زیم یصورت مرتب رورا به  یکارت رنگ چند:  یرنگ یهاکارتاستفاده از  _1

  یرنگ های کارت کدام ی جا دیآموز به شما بگوتا دانش  د یرا عوض کن  یدو کارت رنگ ا یو  کی یکند و چشمانش را ببندد. سپس جا 

 شده است. عوض

شما   ی را برا ریتصو اتییجز یستیبایآموز م. دانش دیو سپس آن را پنهان کن د یآموز نشان ده را به دانش  یریتصو :ریاستفاده از تصاو _2

 . دیبگو

 

 : انتخاب راه حل و اعتبار بخشی -5
   یاملاء کامل کردن ، یذهن یاملا  :یداریحافظه د تیتقو یهاروش

 گفتم  یمن چ یباز ده،ی چپی دستورهایزا استفاده  : یداریحافظه شن  ت یتقو روش

 ی رنگ یهاکارتاستفاده از  :دقت دانش آموز  تیتقو یهاروش

 

 : حل و نظارتاجرای راه   -6
 های انتخابی.قابل اجرا بودن راه حل  

 آموز به درس املا. ها در علاقمند کردن دانش پیش بینی تاثیرگذاری راه حل 

 ها توسط معلم کلاس در این زمینه. تأیید راه حل 

 استفاده از نظرات معلم.

 

 تقویت حافظه دیداریاجرای 

پیشنهاد شده این دو روش یعنی روش  هایروشکه با معلم کلاس داشتم از بین  هاییمشورتبرای تقویت حافظه دیداری دانش آموز با 

وز  املای ذهنی و کامل کردنی را برای اجرا انتخاب کردیم. با وجود این در روز شنبه دانش آموزان املاء داشتند معلم به من اجازه داد در ر 

در نماز خانه مدرسه مقداد در مورد مشکلات املائی اش کار کنم تا رو به   ( رامشینی)نگ چهارم هر هفته بنده با دانش آموز دوشنبه در ز

  بهبودی حرکت کند. در ادامه کاربنده اول املای ذهنی را با دانش آموز کار کردم ابتدا از دانش آموز خواستم که مطالبی از قسمت کتاب را 

بودم را بخواند و بعد از پنج دقیقه از او خواستم حال هر چه را که دیدی و به خاطر سپردی را در دفتر املاء بنویس  که خودم مشخص کرده 

نبود در حینی که بعد از پایان این   کردمیتا با هم دیگه ببینیم که چه مقدار را به ذهن سپردی در ابتدا دانش آموز زیاد متوجه کاری را که 

به خانه برود و این نحوه املا را تکرار کند و والدین هم ناظر دانش آموز باشند و به معلم کلاس هم گفتم که در نرم   روش از او خواستم که 

 .افزار شاد والدین را از این تکلیف آگاه کنند تا در خانه اجرا شود

 

 اجرای روش دوم تقویت حافظه دیداری 

که جاهایی که خالی هست    خواهیممینویسیم و و از دانش آموز  لائی  دارند را نمیاملاء کامل کردنی بود در این روش کلماتی که ارزش ام

که اگر کلمه  کندمیکه جاخالی  دارد را تمام دقت خود را جمع  ای کلمهو بعد دانش آموز همان  خوانممی را توجه کند من متن کتاب را 

مد نظر گفته شد را سریع بنویسد . و سپس مثل راه حل قبلی از او خواستم که در خانه انجام دهد . و والدین دانش آموز هم در جریان کار 

اجرا کردم   را با دانش آموز هاحلرکن است به نظرمن و من تا سه جلسه این راه  ترینمهمباشند تا دانش آموز بتواند در خانه تمرین کند که 
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دوشنبه بود در روز شنبه هم برای اجرای این راه   روزهای و تاکید کردم که دانش آموز در خانه هم تا کید کند با وجود که کارورزی من در 

ش  حل به مدرسه  رفتم که حد اقل این دو روش برای تقویت حافظه دیداری دانش آموز چهار بار تکرار شود تا رو به بهبودی حرکت کند دان

باز به والدین  .کردمیچون خلاق بودن و رغبت دانش آموز را برای املاء نوشتن بیشتر و بیشتر  کردمیاحساس رضایت  هاروش آموز از این 

 کند.را در خانه ادامه دهند و تا فرزندشان در املا نویسی بهتر شود، و رو به بهبودی حرکت هاتمرینبه واسطه معلم خواستم تا این  

 

 تقویت حافظه شنیداری   یهاوش راجرای 

هایشنیداری رسیده است. باز  آموز اجرا کردیم و حال نوبت به اجرای روشدیداری را با دانش  هایروشکارورزی که حال بعدازچهارجلسه

هم مثل همیشه که در زنگ چهارم اجازه دانش آموز را از معلم خواستم که معلم گفت این زنگ ارزشیابی در مطالعات اجتماعی داریم و در 

 خود را اجرا کنید.  هایحلراه ادامه ایشان گفتند در زنگ پنج شما 

شنیداری را اجرا  های حلجدیدی از راه  ایمرحلهنش آموز را بدهد که دانش آموز سپس بنده در زنگ پنج از معلم خواستم که اجازه دا

می کرد که به خوبی بشنود و اجرا  که قرار بود اجرا شود و دانش آموز تلاش  هاییروش کنم. در ادامه من روش کار را به دانش آموز گفتم 

را تا به حال هیچ معلمی و  در هیچ مقطعی با دانش   هاروش و معلوم بود که این  کند و این دلیلی داشت دلیلش هم این بود که همرا با بازی بود  

پیچیده که از دانش آموز خواستم وسایلی که من آوردم و مداد و خود   دستورهای حل کار نکرده بود. خوب در ادامه راه ( رامشینی) آموز

جرا کن دانش آموز با شادی پذیرفت ابتدا گفتم که سه تا توپ رنگی  کاری را که خودت داری این ها وسایل ما هستند حال من هر چه گفتم ا

آبی رنگ داخل نماز خانه را به ترتیب پشت سر هم قرار بده و و در اولی توپ   هایصندلی رنگ های زرد و قرمز و آبی ابتدا سه تا از  هست به

قرمز و در دومی توپ زرد و در سومی توپ آبی حال بعد از این که من گفتم دانش آموز اجرا کرد اولی را درست گذاشت دومی سومی را 

در ادامه با اشیاء که   .ه ترتیبی که من خواسته بودم را اجرا کردجابه جا گذاشت تا من گفتم تمام شد سریع گفت نه اشتباه گذاشتم و سریع ب 

اول با خودکاربنویس و  خوانممیدانش آموز داشت از جا مدادی و خودکار و مداد و پاک کن حالا از دانش آموز خواستم که متنی را که 

ن روش دانش آموز موفق بود و در ادامه روش بعدی را  در خط دوم با مداد و در آخر آن خطی که با مداد نوشتی را پاک کن و در اجرای ای

داستان گویم و تو باید خوب بهو در ادامه بازی من چی گفتم را اجرا کردیم از دانش آموز گفتم من ابتدا برایت یک داستان می اجرا کرد.

سوال ها  هاآن هرگاه حداقل به هشت از  پرسممیپس به او گفتم بعد از داستان ده تا سوال از تو گوش فرا دهی، دانش آموز تایید کرد و س

پاسخ دهی جایزه خواهی گرفت در داستان اولی که گفتم دانش آموز توانست به پنج تا از سوال ها جواب درست بدهد و نتوانست جایزه  

ه بگیرد و در این جا من داستان  گوش به زنگ بود تا پاسخ سوال ها را بدهد و جایز کاملاًبگیرد ولی در داستان دومی که که تعریف کردم 

 را به دانش آموز گفتم دانش آموز به ده سوال پاسخ داد و من دو تا خودکار آبی و قرمز به او هدیه دادم.   

  حال شما خانواده را  ایمکرده و من بعد از اتمام زنگ  که دانش آموزان از مدرسه خارج شده بودن به معلم گفتم که ما چنین مراحلی را اجرا 

را یک جلسه دیگر اجرا کردم چون دانش آموز  هاحلراه در جریان این مراحل بگذارید تا دانش آموز در خانه هم تمرین کند و من این 

 در بحث شنیداری کمی بهبود یافته بود. اینوبه که در خانه انجام داده بود به   هاییتمرینبا  کاملاًعرفان رامشینی 

را اجرا کنم و به همه مراحل برسم ولی   هاحل  بخش تقویت دقت دانش آموز را هم راه   خواستممیه داشتم و  من برای این که زمانی کمی ک  

 . را در خانه با دانش آموز کار کنند هاروش البته بهترین کار تمرین در خانه بود که والدین بتوانند این 

و گفتم که چند کارت رنگی هست  حال از دانش آموز خواستم که   رنگی را به دانش آموز توضیح دادم  های کارتدر این روش استفاده از 

با دقت نگاه کند و سپس بد صورتش را به جهت مخالف بچرخاند و من سریع جای  کاملاًبه پنج کارت رنگی که روی میز چیده شده است 

غییر کرده است را تشخیص دهدو کارت سومی را که ت  هایکارترا تغییر دادم و در بار اول دانش آموز فقط توانست جای دو تا از    هاکارت

کردم  و من احساس می شودمیوز هر موقع بهتر از قبل « تشخیص نداد و من در همان زنگ بارها و بارها این راه حل را اجرا کردم و دانش آ
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کرد و نیاز بود  برای تقویت دقت او بیشتر کار شود و من تا چهار جلسه  که دانش آموز از لحاظ دقت مشکل بیشتری داشت یعنی توجه نمی

رنگی را بیشتر کردم و در همان جلسه که وقت   هایکارتکارورزی با این دانش آموز این راه حل را اجرا کردم و در هر بار اجرا تعداد 

کردم در خانه  میدو تاکیی کردممیکه با او کار  ایجلسه ز با هر دانش آموز در اختیارم بود از او حالت املاء سنتی گرفتم و دیدم دانش آمو

تا خوش خط تر   گذاردمیکه خط دانش آموز بهتر شده هست و دقت بیشتری را روی املاء نوشتن  کردممی هم با او کار شود  احساس 

 بنویسد و اشتباه کمتری را دارد 

 

 : ( توصیف وضع مطلوب2شواهد )  -7
مراحل دا از طریق مشاهده، مصاحبه و پرسشنامه از معلم و والدین متوجه شدم که چه مشکلاتی دارد و از طریق ایندر بخش شواهد یک ابت

که همراه   ییهاروشترعدم دقت زیادی داشت و همچنین تا به حال با این  بود که مشکلاتی چون مشکلات شنیداری و دیداری و از همه مهم

که که معلم با والدین دانش   ییهاصحبتبازی بود را کسی با دانش آموز کار نکرده بود. و در این مرحله با گفت گویی که با معلم داشتم و  

بنویسد و اشتباهات دانش آموز کمتر شده است و دانش آموز تا   زتریتمتا  کندی مآموز داشت، متوجه شدم که دانش آموز تلاش بیشتری 

که با او املاء را   خواستی مدودی نسبت به قبل بهبود پیدا کرده است جوری بود که معلم کلاس مطرح کرد که دانش آموز از والدینش ح

کرد . و رو به بهبودی بود تمرین کنند. در کل دانش آموز دقتش در املا و رغبتش برای املا نویسی و این که بهتر از قبل بنویسد تلاش می

 پای دیگران پیش برود. و به طور کامل پیشرفت حاصل نشده بود.  توانست پابهل دانش آموزان دیگر نبود و و نمیولی هنوز مث

 

 ارزیابی نهایی و اعتبار سنجی   -8
از آن  خواهدکرد،  ترکاملبهبودی خود را  هاحل و راه  هانیتمردانش آموز تحت نظر تا حدودی بهبود یافت اما نه به طور کامل با انجام آن  

املا نوشتن او به این گونه بود که در تصویر  هاحلبه سمت بهبودی حرکت کرده است که تا قبل از تمرین و اجرای راه  میگوی مجهت 

تا حدودی رو به بهبودی حرکت کرد و من از طریق معلم کلاس خواستم تا به والدین دانش آموز بگوید تا  هانیتمرو بعد  د ینیبی مپیوست 

 .  جام شود تا بهبودی بیشتری حاصل گرددباید با او ان  هانیتمراین 

  

 نتیجه گیری   -9
آموز  در اشکلات املایی رایج، به ویژه  های مختلف برای بهبود وضعیّت دانش حلها و راه کردم با استفاده از روشمن در این طرح تلاش می 

آموز کردم به علائق دانش . در این راستا سعی میی دیداری و شنیداری و عدم دقت دانش آموز در املاءنویسی  گام بردارمتقویت حافظه 

آن را به فعّالیّت واداشته و آموزش درس  ،آموزبود، تا با ایجاد علاقه در دانش  هایی که با بازی و مسابقه همراه توجّه نمایم. به ویژه به روش

 املا را برایشان جذّاب و شیرین کنم.

های فعّال آوردن به روشنند سایر دروس نیاز به توجّه و بازنگری دارد و در این زمینه روی در پایان بایستی پذیرفت که درس املا نیز ما

ی برداشت همکاران از این درس  بایست ابتدا در نگرش و نحوه ناپذیر است. بدین منظور میاجتناب   ،آموزانی دانش تدریس، توجّه به علاقه 

  ی هاروشتر و ماندگارتر ایجاد شود، و همکاران و معلمان از  ذیرد تا یادگیری سریعهای جدّی صورت پی تدریس آن بازنگریو سپس نحوه 

 برای درس املاءدر دستور کار خود داشته باشند.  یترجذاب

 

   پیشنهادات

 هست.  ی ضرور ازیشاگرد ن  هی شناخت اول یکه برا د یمطالع کن قطعاًآموزان را   ـ پرونده دانش1
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و هر چه رابطه و تعامل   کندیمفا  یت فرزندان ای را در آموزش و ترب  یرا خانواده نقش اساسیبار. زکیل جلسات آموزش خانواده هر ماه  یکـ تش2

 شتر است. ی ب ی رگذارین تاثیشتر باشد مطمئناً این دانش آموزان با معلمّ بیوالد یعنین خانواده و مدرسه یب

دراملاء رغبت و علاقه دانش آموزان را دراملاء   خصوصاً  د یرا به دانش آموزان بده ی فیزند و تکالیهدف در منزل بپره  یف بیالکـ از دادن ت3

 دهد.  شیافزا

 . شود¬یاو م لیباعث اعتماد به نفس دانش آموز شده و باعث ادامه به تحص  رایز دیهرچن کم آگاه کن  شرفتشیـ دانش آموز را از پ۴

 شتر در ارتباط باشند به خصوص با معلم فرزندانشان.یاء محترم با مدرسه بیـ اول 5

 ند. یت نماک شر کندحتماً¬یکه مدرسه برگزار م یـ در جلسات6

 لازم را داشته باشند.  یارکبوطه همگرفته و با معلم مر ی فرزندانشان را جد یو آموزش یلات درسکـ مش7

 ند. ینما یاریفرزندشان را  دهد یمبه وجود آمدن مهارت در دانش آموز   یلاس براک ه معلم ک مربوط به خانه  یهات یفعالـ در انجام 8

دهند و اگر بلد نبودند به  حیتوض هاآن  دبهیپرس درسی سوال  هاآن  از فرزندانشان اگر و  باشند رفتار خوش  فرزندانشان با¬درخانه زیعز ایـ اول 9

 بگذارند.  انیبرنامه شاد درجر قیمعلم مربوطه را از طر قطعاًآموزش دهند  هاآن

 

 : منابع
 چاپ سی و پنجم  ،انتشارات فراروان  :، تهرانیسیته نوکیدرمان اختلالات د ،(139۴) یمصطف ،یزیتبر _1

ان پسر پایه  اثر بخشی آموزش ادراک شنیداری بر مهارت املا نویسی دانش آموز  1399سهیلی معصومه و یارمحمدیان احمد،    ،روحبخش  _2

 اجتماعی  سوم ابتدایی شهر اصفهان هفتمین کنفرانس بین المللی دستاوردهای نوین پژوهشی علوم تربیتی روانشناسی و علوم

. تهران، ییبتدااسوم هیدر دانش آموزان پا یسیدرمان اختالالت امال نو ،(139۴) جوانمرد، اعظم. ،عماد اس، یروشن ق شهلا، ،اسکندری _3

 . یو فرهنگ زندگ یروانشناس یالملل ن یب شیهما

چگونه توانستیم مشکل نارسانویسی دانش آموز )م.ه( را بهبود بخشیم؟ ، دومین  1۴02محمدی، معصومه و محمدی محسن و اسدی میثم  _۴

 بندر عباس  ،وخانواده کنفرانس ملی مطالعات خانواده

ملی ضعف املایی دانش آموز پایه سوم ابتدایی، هفتمین کنفرانس چگونگی برطرف کردن ،1۴01 ،فریبا ،مرادخانی مهرداد و قاسمی _5

 محمودآباد  ،پژوهشرویکردهای نوین در آموزش و

آموزان دارای اختلالات یادگیری از های اصلاح و آموزش دانش (، »بازی در خدمت املا معرفی روش1386) بهروزیان، محمدحسن _6

 ی چهارم.دهم، شماره ی یاز، رشد آموزش ابتدایی، دوره «طریق بازی

 ی چهارم. ی یازدهم، شماره سفید سیاه خاکستری در زنگ املا«، رشد آموزش ابتدایی، دوره » (، 1386) جعفریان یسار، حمید _7

 (، »آموزش املا«، تهران، انتشارات ابوعطا.1389) علوی مقدم، بهنام و علیزاده، فاطمه صغری _8

-برطرفنوین آموزشی یهاروش، اقدام پژوهی چگونه توانستم مشکلات املا نویسی دانش آموزم امیرحسین را با 1۴01 ،غلامزاده فاطمه_9

 تربیت، بندرعباس.در فرایندهای تعلیم وکاربردیمطالعاتملیکنفرانسدومین ؟مایمن

 ی چهارم.ی یازدهم، شماره ایی، دوره (، »املا آری دیکته خیر!«، رشد آموزش ابتد1386) عبداللهی حسینی، سید علی _10
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 پیوست ها 
 نمونه املاءبا خودکار                                                                        نمونه املاء با مداد                         

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 املای قبل تمرین و اجرای راه حل                                                                  املای بعد تمرین و راه حل


