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 چکیده 

. جامعه بود تار شهروند سازمانی در سرمایه اجتماعی معلمانبررسی نقش ابعاد رف پژوهش حاضر هدف

جامعه با روش  نیبودند که از ا نفر 845معلمان دوره ابتدایی شهرستان قروه به تعداد  هیپژوهش کل

نفر انتخاب شد. روش پژوهش  228به حجم  یاجدول مورگان نمونه یساده و بر مبنا یگیری تصادفنمونه

محقق های از پرسشنامهها جهت گردآوری دادهاست.  یمعادلات ساختار یابیو خاصاً مدل یهمبستگ

سرمایه اجتماعی بر مبنای مدل و پرسشنامه ( 1855) مدل ارگان ی بر مبنایرفتار شهروند سازمان ساخته

 کرانباخ و یهای آلفاابزار، از تکنیک ییو روا ییایپا نییاستفاده شد. جهت تع (1885گوشال )ناهاپیت و 

ها از داده لیمطلوب ابزار بود. جهت تحل ییو روا ییایپا انگریب جیاستفاده شد، نتا یدیتائ یعامل لیحلت

ابعاد رفتار شهروندی نتایج نشان داد که استفاده شد.  lisrelافزار تأییدی با استفاده از نرم ریمس لیتحل

هستند، دامنه اثر ابعاد رفتار  58/5 معلمان دارای اثر مثبت و معنادار بر سرمایه اجتماعی آنان در سطح

دوستی و کمترین اثر مربوط به است که بیشترین اثر مربوط به بعد نوع 85/5تا  41/5شهروندی معلمان از 

واریانس سرمایه  درصد 28گانه رفتار شهروندی معلمان قادر به تبیین بعد احترام و تکریم است. ابعاد پنج

( است که بیانگر معنادار بودن واریانس تبیین شده 66/5) یتار دارای اجتماعی آنان هستند که این مقد

 سرمایه اجتماعی معلمان توسط ابعاد رفتار شهروندی آنان است.

 ابعاد رفتار شهروند سازمانی معلمان، سرمایه اجتماعی، مدارس ابتداییواژگان كلیدی: 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

 :مقدمه

ها را به نسلی ها در چنین شرایطی، نیاز آنها، افزایش رقابت و لزوم اثربخشی آنو حاکم بر سازمان امروز شرایط کاملاً متحول

(. 61، 1،2558دیپائولا، تارتر و هویشود )عنوان سربازان سازمانی یاد میها بهسازد، نسلی که از آنمی ارزشمند از کارکنان آشکار

(. 833، 2،2555پودساکوف، مکنزی، پین و باراکهستند )های اثربخش از غیر اثربخش تردید این کارکنان وجه تمایز سازمانبی

نوعی کنند، دارند و بهها ایجاب مییتی فراتر از آنچه که شغلشان برای آنهای موفق، کارکنانی دارند که احساس مسئولسازمان

ارهایی کنند. چنین رفتطور داوطلبانه وقت و انرژی بسیاری را صرف میکنند و در این راستا بهخود را وقف موفقیت سازمانشان می

(. کارکنانی 832، 2555، 3فوت و لی پینگاست )سازمانی  آل انجام وظایفیدهانه لازم و نه تجویز گونه هستند، بلکه بیانگر شرایط 

های های رسمی شغل خود هستند، بیانگر رفتار شهروند سازمانی بوده که این امر خود در سالامور فراتر از الزام که تمایل به انجام

یادی برای سازمان است. شهروندان اخیر، کانون توجه بسیاری از محققان سازمانی بوده است. شهروندان سازمانی، دارای منافع ز

 هایی کهصورت کارا تخصیص دهد. سازمانکه منافع سازمان را به سازندخوب سازمانی با حفظ منافع سازمان، سازمان را قادر می

ود تواند بهترین افراد را به استخدام ختری برای کار کردن هستند و میهای جالبها رایج است، مکانرفتار شهروندی در آن

 درآورد.

ه رفتاری مثبت توجهای عنوان شهروندانی است که به همه جنبهبقاء و پیشرفت هر سازمانی، در گرو رفتار اعضای آن سازمان به

ای است (. رفتار شهروندی سازمانی اشاره به رفتارهای فراتر از نقش وظیفه18، 4،2554سرونی) یندنمانموده و آن را رعایت می

( در سازمان مدرسه 46، 2515، 8گلینسکا نوز و اسزوستکاست )گیرد و مورد حمایت سازمان صورت می که توسط کارکنان

 معلمان، شهروندان سازمانی هستند که درگیر آموزش و یادگیری هستند.

کارکنان،  وعنوان رفتار فرا نقشی دارای پیامدهای مفیدی بشرح زیر است: افزایش سودمندی مدیریتی رفتار شهروندی سازمانی به

های داخلی و بیرونی سازمان، قدرتمند کردن توانائی آزادسازی منابع جهت استفاده در اهداف سودمند، کمک به هماهنگی فعالیت

سازمان در جذب و نگهداری بهترین کارمندان؛ افزایش پایداری کارائی سازمان و توانمندسازی سازمان در سازگاری با تغییرات 

توان به آن دست یافت؛ زیرا فراتر از وظایف شغلی است. تار شهروندی چیزی است که با تحریم و تهدید نمیبنابراین رف ؛محیطی

ن برای سازما نشدهینیبشیپپذیری لازم را در هنگام بروز مسائل کنند، انعطافها ماشین اجتماعی سازمان را روان کاری میآن

طورکلی هدف رفتار شهروندی سازمانی به سازند.مسائل مشترک توانمند می منظور همکاری درنمایند و اعضا را بهفراهم می

(. ابعاد رفتار شهروندی معلمان به رفتار 2516، 6هاست )دریکان و اردیلترویج رفاه اجتماعی و اثربخشی بیشتر افراد و سازمان

ر کردن در روزهای غیر کاری، عمل کردن در رسانی به همکاران، بیش از لزوم کار کردن، کاکاری معلمان یک مدرسه نظیر یاری

ابعاد رفتار شهروندی معلمان  ( موضوع2گردد. امور شغلی بالاتر از استانداردهایی که توسط مدرسه تعیین شده است، اطلاق می

سمت  شود. سپس این رفتارها بهنوعی فرهنگ حاکم بر سازمان مدرسه است که ابتدا با هنجارها و رفتارهای فردی شروع می

، به نقل از عباسیان و رجبی فیروز آبادی، 2513 7هوی و میسکلروند )پیش می شدهنهینهادارزش شدن و درنهایت درونی و 

( بیش از سه دهه پژوهش بیانگر نقش انکارناپذیر ابعاد رفتار شهروندی کارکنان هر سازمان در ایجاد فضای کاری مثبت 3(. 1388
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 نی؛ بنابرا(1385و رضا زاده،  2553، 1بیکر و کرناناست )تر سطح بالاتر و اثربخشی مطلوب همراه با رضایت شغلی، عملکرد

 توان گفت رفتار شهروندی عامل مهمی در ایجاد و تقویت سرمایه اجتماعی معلمان است.می

سبب نیل به اهدافی  دانند که( سرمایه اجتماعی را اساساً منبع ایجاد و انسجام روابط اجتماعی می2551) 2کوهن و پروساک

ست اها مشکل است. عملکرد شغلی کارکنان عامل مهمی در مدیریت منابع انسانی و رفتار سازمانی شود که دسترسی به آنمی

ا هبا عضویت کنشگران و سازمان کهاست ای اجتماعی، مجموعۀ منافع بالفعل و بالقوه( سرمایۀ 2512، 3روت، پیورویس و بابکو)

اجتماعی یعنی منابع در دسترس در ساختارهای اجتماعی همچون آید؛ به عبارتی، سرمایۀ وجود میبه 4اجتماعی هایدر شبکه

 عنوان محصول فرعیکند و بهکه افراد را برای انجام دادن کنش جمعی آماده می 8و هدف متقابل متقابل اعتماد، هنجارهای روابط

( 2551) 7نظر لین(. به33، 2551، 6یابد )کاواچیمینمود غیررسمی و رسمی های ازمانس درمدنی درگیری و اجتماعی روابط 

استفادۀ  شود که در دسترس و موردهای اجتماعی تعریف میلحاظ علمی، عبارت از منابعی محاط در شبکهاجتماعی بهسرمایۀ 

دهد منابع محاط در شرح دارد: نخست، آنکه نشان می نتیجه، این مفهوم، دو ویژگی مهم بدینکنشگران اجتماعی هستند؛ در

-15، 2551لین، است )ها در اختیار افراد روابط اجتماعی قرار دارند تا افراد؛ دوم، آنکه دسترسی به این منابع و استفاده از آن

21.) 

. سرمایۀ اجتماعی، دسترسی به ( اولین مزیت مستقیم سرمایۀ اجتماعی، توزیع اطلاعات است31، 2552وان ) و 5از دیدگاه آدلر

بخشد. این جا بودن اطلاعات را بهبود میند و کیفیت، مربوط بودن، مناسبت داشتن و بهکتر را تسهیل میمنابع اطلاعاتی وسیع

های نفوذ، کنترل و قدرت را دومین مزیت سرمایۀ اجتماعی دانسته و معتقدند انسجام، سومین مزیت دو محقق، ایجاد شبکه

منبعی برای همکاری، برقراری روابط دوجانبه و توسعۀ اجتماعی است؛ زیرا از  همچنین سرمایۀ اجتماعی یۀ اجتماعی است.سرما

 نظر استفاده کرد.های موردکنشی مؤثر و دست یافتن به هدف گرفتنپیش  عنوان منابعی برای درتوان بهاین مسائل می

تواند نقش مؤثری در ایجاد و تقویت سرمایه اجتماعی آنان داشته باشد. تأکید لمان میتوان گفت رفتار شهروند سازمانی معلذا می

ار و عدم پرداختن به نقش ابعاد رفت مطالعات قبلی بر سازه کلی رفتار شهروندی و روابط آن با سرمایه اجتماعی معلمان بوده است

لذا هدف اصلی پژوهش حاضر بررسی نقش  مانده است؛ رنگ و گاهاً مغفولدر سرمایه اجتماعی معلمان همواره کم شهروندی

 هروندیابعاد رفتار ش بنابراین مسئله پژوهش این است که آیا؛ دهدابعاد رفتار شهروندی در سرمایه اجتماعی معلمان را تشکیل می

 معلمان دارای نقش معناداری در سرمایه اجتماعی آنان هستند یا خیر؟

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش:

میلادی به دنیای علم ارائه شد. تحقیقات  1855 در اوایل دهه 15و ارگان 8فهوم رفتار شهروندی سازمانی اولین بار توسط باتمانم

ن در ها و یا رفتارهایی بود که کارکناای که درزمینه رفتار شهروندی سازمانی انجام گرفت بیشتر برای شناسایی مسئولیتاولیه

 طور ناقصهای سنتی عملکرد شغلی بهشد. این رفتارها باوجوداینکه در ارزیابینادیده گرفته میسازمان داشتند، اما اغلب 
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 1گرفتند، اما در بهبود اثربخشی سازمانی مؤثر بودند )بینستوکشدند و یا حتی گاهی اوقات مورد غفلت قرار میگیری میاندازه

کنند، گونه تعریف میافتند را ایناین اعمال که در محل کار اتفاق می (81، 2554و همکاران ) 2بام. اپل (365،2553و همکاران، 

وجود توسط وی انجام و باعث ای از رفتارهای داوطلبانه و اختیاری که بخشی از وظایف رسمی فرد نیستند، اما بااینمجموعه

این تعریف بر سه ویژگی اصلی تقدند که مع (2553،361شود. بینستوک و همکاران )های سازمان میبهبود مؤثر وظایف و نقش

خشی از وظایف نه ب و شدهییناول اینکه این رفتار باید داوطلبانه باشد یعنی نه یک وظیفه از پیش تع :رفتار شهروندی تأکید دارد

ی انی ماهیترسمی فرد است. دوم اینکه مزایای این رفتار، جنبه سازمانی دارد و ویژگی سوم این است که رفتار شهروندی سازم

 چندوجهی دارد.

رود بیش از الزامات نقش خود و فراتر از وظایف رسمی، در خدمت عنوان شهروند سازمانی انتظار میاین تعاریف، از انسان به با 

نقش ادیگر ساختار رفتار شهروندی سازمانی به دنبال شناسایی، اداره و ارزیابی رفتارهای فرعبارتاهداف سازمان فعالیت کند. به

رفتار  ( برای1855ارگان ) یابد.اثربخشی سازمانی بهبود می رفتارها،کنند و در اثر این کارکنانی است که در سازمان فعالیت می

نقل از اپل کند )را معرفی می 7احترام و تکریمو  6جوانمردی، 8فضیلت شهروندی، 4دوستینوع ،3شناسیوظیفه پنج بعد شهروندی

گیرد و در آن اعضای سازمان رفتارهای خاصی را های مختلفی را در برمیشناسی نمونهبُعد وظیفه. (2554،23بام و همکاران،

ای موردنیاز برای انجام آن کار است. ارگان همچنین معتقد است افرادی که دارای دهند که فراتر از حداقل سطح وظیفهانجام می

دهنده دهند که این نشانتی در حالت بیماری و ناتوانی هم به کار ادامه میرفتار شهروندی مترقی هستند در بدترین شرایط و ح

دوستی به رفتارهای مفید و سودبخشی از قبیل ایجاد دومین بُعد رفتار شهروندی یعنی نوع هاست.شناسی بالای آنوظیفه

مستقیم به کارکنانی که دارای مشکلات صمیمیت، همدلی و دلسوزی میان همکاران اشاره دارد که خواه به شکل مستقیم و یا غیر

بعد سوم رفتار شهروندی که فضیلت شهروندی نام دارد، شامل رفتارهایی از قبیل حضور در  کند.کاری هستند کمک می

برنامه و اضافی، آن هم زمانی که این حضور لازم نباشد، حمایت از توسعه و تغییرات ارائه شده توسط مدیران های فوقفعالیت

مان و تمایل به مطالعه کتاب، مجلات و افزایش اطلاعات عمومی و اهمیت دادن به نصب پوستر و اطلاعیه در سازمان برای ساز

های پذیری چهارمین بُعد رفتار شهروندی است که به شکیبایی در برابر موقعیتشود. جوانمردی یا تحملآگاهی دیگران، می

و آخرین بعد رفتار شهروندی سازمان احترام و تکریم  کندمندی اشاره میو گلایهمطلوب و مساعد، بدون اعتراض، نارضایتی 

کننده نحوه رفتار افراد با همکاران، سرپرستان و مخاطبان سازمان است. افرادی که در سازمان با احترام و است. این بعد بیان

 .(2554،23قل از اپل بام و همکاران،نکنند دارای رفتار شهروندی مترقی هستند )تکریم با دیگران رفتار می

های ها در شبکهای است که با عضویت کنشگران و سازمانمفهوم سرمایه اجتماعی، عبارت از مجموعۀ منافع بالفعل و بالقوه

آن های غیررسمی است که اعضای گروه همکاری، در ای معیّن از هنجارها یا ارزشآید؛ به عبارتی، مجموعهوجود میاجتماعی به

شود ها و هنجارهایی را شامل میها، ارزشطورکلی، نهادها، روابط، گرایشاجتماعی به(. سرمایۀ 8، 2551، 5فوکویامااند )سهیم

دیگر، مراد از سرمایۀ اجتماعی، آن دسته عبارت(؛ به4، 2552، 8بستلرگروتر و فناند )های بین افراد، حاکمها و تعاملکه بر رفتار
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( 1885) 2گوشالو  ناهاپیت .(184، 1885، 1ولکاککند )و هنجارهایی است که مردم را به عمل جمعی قادر میها از شبکه

دسترس از طریق و ناشی از شبکۀ روابط یک فرد بالقوۀ موجود در درون، قابلسرمایۀ اجتماعی را عبارت از جمع منابع بالفعل و 

، 3(. آنان سرمایۀ اجتماعی را دارای سه بعد اساسی شناختی243، 1885و گوشال، ناهاپیت کنند )یا یک واحد اجتماعی تعریف می

بعد ساختاری: به توانایی افراد در ایجاد رابطه با دیگران در یک سازمان اشاره دارد و دارای   دانند.می 8ایو رابطه 4ساختاری

است. بعد ارتباطی به توصیف  5ازی شبکه ارتباطیسو متناسب 7، پیکربندی پیوندهای ارتباطی6ایهای پیوندهای شبکهشاخص

 11انتظارات، تعهدات/15، هنجارها8های اعتمادنوع و روابط شخصی اشاره دارد که افراد در تعاملات با یکدیگر دارند و دارای شاخص

جاد تعاملات منجر به ایاست. بعد شناختی: به این موضوع اشاره دارد که افراد با یکدیگر در تعامل حاصل هستند و این  12و هویت

، 2556، 18لینا و پیلاست ) 14های مشترکو حکایت13های زبان و قواعد مشترکشود و دارای شاخصدیدگاه و اهداف مشترک می

 18(، باسو و همکاران2515) و همکاران 15(، کو2518) 17(، کانگ و جانگ2525) 16نتایج مطالعات ژانگ، لیو و وانگ (. 384

خوش  (،1386) ینیاز آذرو  تقوایی یزدی(، 1385رضا زاده )(، 2558) 22(، چو2516) 21هان وهوواو (،2517) 25جان (،2517)
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( 1385) (، بختی و همکاران1383) (، شمسی و همکاران1384) (، مصباحی جهرمی و همکاران1388) فر و جندقی میرمحله

 باشند.بیانگر رابطه مثبت رفتار شهروندی با سرمایه اجتماعی می
 

 پژوهش: فرضیات

 شناسی رفتار شهروندی معلمان نقش معناداری در سرمایه اجتماعی آنان دارد.بعد وظیفه  (1

 دوستی رفتار شهروندی معلمان نقش معناداری در سرمایه اجتماعی آنان دارد.بعد نوع (2

 بعد فضیلت شهروندی رفتار شهروندی معلمان نقش معناداری در سرمایه اجتماعی آنان دارد. (3

 دی رفتار شهروندی معلمان نقش معناداری در سرمایه اجتماعی آنان دارد.بعد جوانمر (4

 بعد احترام و تکریم رفتار شهروندی معلمان نقش معناداری در سرمایه اجتماعی آنان دارد. (8

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 : مدل مفهومی پژوهش1شماره شکل 

 

 :روش 
آوری جمع وهیو از لحاظ ش یدف از نوع مطالعات کاربردبا توجه به ه ،یپژوهش حاضر با توجه به فلسفه پژوهش، پژوهش کم

 یمعادلات ساختار یابیو خاصاً مدل  یو از نوع مطالعات همبستگ یفیها؛ روش مورداستفاده روش توصآن لیها و تحلداده

گیری با روش نمونهجامعه  نیبودند که از ا نفر 845معلمان دوره ابتدایی شهرستان قروه به تعداد  هیباشد. جامعه پژوهش کلمی

 یابیو خاصاً مدل ینفر انتخاب شد. روش پژوهش همبستگ 228به حجم  یاجدول مورگان نمونه یساده و بر مبنا یتصادف

 مدل ارگان ی بر مبنایرفتار شهروند سازمان محقق ساختههای از پرسشنامهها جهت گردآوری دادهاست.  یمعادلات ساختار

جهت استفاده شد.  ایدرجهدر طیف لیکرت پنج (1885گوشال )اجتماعی بر مبنای مدل ناهاپیت و سرمایه پرسشنامه ( و 1855)

روند اند از: رفتار شهها عبارتتعیین پایایی ابزار پژوهش از روش آلفای کرانباخ استفاده شد، مقادیر آلفای کرانباخ پرسشنامه

 82/5تا  58/5ازآنجاکه ضرایب پایایی ابزار پژوهش در دامنه حداقل  (؛82/5) ( و سرمایه اجتماعی معلمان58/5) سازمانی معلمان

توان گفت ابزار از ویژگی پایایی مناسب برخوردار است. جهت تعیین روایی ابزار در پژوهش حاضر از تکنیک تحلیل قرار دارد می

 عاملی تائیدی استفاده شد.



 

 

  

 

(، 15/62دو ): مقدار خی اند ازعبارت تار شهروند سازمانی معلمانرفپرسشنامه  های برازش در تحلیل عاملی تأییدی برایشاخص

 ؛ وAGFI(0.91)و  RMSEA(0.038) ،CFI(0.95) ،GFI(0.93)(، 77/1) یآزادنسبت خی دو بر درجه  (،38) یآزاددرجه 

نسبت خی دو بر  (،31) یآزاد(، درجه 23/87دو ): مقدار خی های برازش برای پرسشنامه سرمایه اجتماعی عبارتند ازشاخص

ها از جداول توزیع . در تحلیل توصیفی دادهAGFI(0.90)و  RMSEA(0.032) ،CFI(0.94) ،GFI(0.93)(، 54/1) یآزاددرجه 

های آماری ماتریس همبستگی پیرسون و مدل یابی فراوانی، میانگین و انحراف معیار و در آزمون فرضیات پژوهش از تکنیک

 استفاده شد. LISRELv.10.30 و SPSSv.25افزارهای آماری از نرممعادلات ساختاری با استفاده 

 

 : یافته ها
: بررسی توصیفی وضعیت متغیر رفتار شهروندی معلمان و سرمایه اجتماعی1جدول   

 میانگین فراوانی متغیر ردیف
انحراف 

 استاندارد
 كشیدگی كجی

سازمانی شهروند رفتار 1  222 52/3  215/0  405/0  513/0  

شناسیوظیفه 2  245 82/3  858/5  867/5  612/5  

دوستینوع 3  245 55/3  751/5  524/5  558/5  

شهروندی فضیلت 4  245 77/3  448/5  748/5  718/5  

71/3 245 جوانمردی 8  858/5  655/5  688/5  

تکریم و احترام 6  245 66/3  611/5  837/5  717/5  

44/3 222 سرمایه اجتماعی 5  414/0  512/0  511/0  

 
ماتریس همبستگی ابعاد رفتار شهروندی معلمان با سرمایه اجتماعی :2جدول   

شناسیوظیفه متغیر  دوستینوع   احترام و تکریم جوانمردی فضیلت شهروندی 

شناسیوظیفه 1  1 - - - - 

دوستینوع 2  32/5 * 1 - - - 

38/5 فضیلت شهروندی 3 * 42/5 * 1 - - 

41/5 جوانمردی 4 * 28/5 * 32/5 * 1 - 

ام و تکریماحتر 2  37/5 * 36/5 * 35/5 * 38/5 * 1 

*81/5 سرمایه اجتماعی 5  64/5*  88/5*  84/5*  45/5*  

*58/5معنادار در سطح    

 



 

 

  

 

 
ابعاد رفتار شهروندی معلمان در سرمایه اجتماعی آنان : مدل تجربی نقش2شکل   

 
های برازش مدل تجربی پژوهش: شاخص3جدول   

 نتیجه ملاک مقدار شاخص

40/311 خی دو مدل  

153  درجه آزادی مدل  

40/1 نسبت خی دو بر درجه آزادی 3كمتر از    تأیید 
RMSEA 042/0 05/0كمتر از    تأیید 

CFI 45/0 40/0بیشتر از    تأیید 
GFI 42/0 40/0بیشتر از    تأیید 

AGFI 42/0 42/0بیشتر از    تأیید 

 
(، 85/1) یآزاد(، نسبت خی دو بر درجه 163) یآزاد(، درجه 55/311دو )برازش مدل عبارتند از: مقدار خی  هایشاخص

RMSEA(0.042) ،CFI(0.97) ،GFI(0.95)  وAGFI(0.92) های برازندگی در مدل تحلیل با توجه به نتایج حاصلللل از شلللاخص

توان گفت: نسللبت خی دو بر درجه آزادی، بیانگر برازش مناسللب مدل مفهومی با مدل تجربی اسللت. مسلیر تائیدی پژوهش می 

نیز نشللانگر برازش مناسللب  CFI،GFI،AGFIهای قرار دارد. مقادیر شللاخص قبولقابلدر دامنه ملاک  RMSEAمقدار شللاخص 

 .باشدمی قبولقابلگفت مدل ساختاری پژوهش دارای برازش مناسب و  توانمیبنابراین ؛ باشدمدل ساختاری می
آزمون فرضیات پژوهش :4جدول   

 نتیجه T مسیر وابسته مستقل فرضیه

شناسیوظیفه 1   

 

سرمایه اجتماعی 

 معلمان

46/5  37/12  تأیید 

دوستینوع 2  85/5  21/12  تأیید 

شهروندی فضیلت 3  88/5  55/13  تأیید 

81/5 جوانمردی 4  22/11  تأیید 

تکریم و احترام 2  41/5  55/8  تأیید 



 

 

  

 

 

ه سلرمای ابعاد رفتار شلهروندی معلمان دارای اثر مثبت و معنادار بر   با توجه به نتایج حاصلل از تحلیل معادلات سلاختاری:  

است که بیشترین اثر مربوط به  85/5تا  41/5هسلتند، دامنه اثر ابعاد رفتار شهروندی معلمان از   58/5در سلطح   اجتماعی آنان

 درصد 28شهروندی معلمان قادر به تبیین رفتار  گانهپنجاست. ابعاد  احترام و تکریمو کمترین اثر مربوط به بعد  دوستینوعبعد 

سرمایه ( است که بیانگر معنادار بودن واریانس تبیین شده 66/5) یتهستند که این مقدار دارای  سرمایه اجتماعی آنانواریانس 

 است. آنانتوسط ابعاد رفتار شهروندی  اجتماعی معلمان
 

  گیری:بحث و نتیجه
معادلات  یابیروش مدلبا  سرمایه اجتماعی آناندر  شهروند سازمانی معلمانرفتار بررسی نقش ابعاد  پژوهش حاضر هدف

ابعاد رفتار شهروندی معلمان دارای اثر مثبت و معنادار بر سرمایه اجتماعی آنان هستند، نتایج بیانگر آن بودند که:  .بود یساختار

دی معلمان رفتار شهرون گانهپنجم و تکریم است. ابعاد و کمترین اثر مربوط به بعد احترا دوستینوعبیشترین اثر مربوط به بعد 

 ویانگ، لمطالعات ژ جینتانتایج پژوهش حاضر با  هستند. واریانس سرمایه اجتماعی آنان درصد وپنجبیست معنادار قادر به تبیین

(، 2516هان وهوواو ) (،2517)جان  (،2517(، باسو و همکاران )2515) همکارانو  (، کو2518(، کانگ و جانگ )2525و وانگ )

و  یجهرم ی(، مصباح1388) میرمحله ی(، خوش فر و جندق1386) آذری ازیو ن یزدی یی(، تقوا1385(، رضا زاده )2558چو )

 است. جهتهمهمسو و ( 1385) همکارانو  یبخت و( 1383) همکارانو  یس(، شم1384) همکاران

دهند به همان میزان تمایل دارند تا شهروندان سازمانی شان بروز میزندگی شخصیافرادی که علائم شهروندی خوبی را در حوزه  

باید فرایندهای جذب و استخدام نیروی خود را طوری طراحی کنند که افرادی  وپرورشآموزش خوبی باشند. بر این اساس سازمان

که ممکن است برای شناسایی شهروندان  معلماننش از میان ابزارهای انتخاب و گزی .با رفتار شهروندی مترقی جذب سازمان شوند

ها باید بیشتر بر روی رفتارهای ها بهتر از بقیه ابزارها هستند. در انجام مصاحبهقرار گیرند، مصاحبه مورداستفادهخوب سازمانی 

 هاسازماناز  برخی. شتر شودکه برای بروز رفتار شهروندی مستعدترند، بی معلمانیهمکارانه و گروهی تأکید کرد تا احتمال انتخاب 

، وردنیازمبه شناسایی شهروندان خوب و افرادی با رفتارهای شهروندی بالقوه، قادر نباشند و نتوانند به مقدار  تنهاییبهممکن است 

آموزشی برای کارکنان فعلی سازمان، به ایجاد رفتارهای  هایطرحتوانند با اجرای می هاآناما  ؛این افراد را جذب و استخدام کنند

 معلمانبین فردی در میان  هایکمکهای آموزشی موجب تسهیل استفاده از برنامهلذا  .شهروندی مفید و سازنده بپردازند

رفتار شهروندی ارتباط های توسعه است که مستقیماً با ایجاد های آموزشی، برنامهاجرای برنامه هایروششود. یکی دیگر از می

بر پایه اصول عدالت سازمانی با افزایش رفتار شهروندی در  مدیران مدارسدهد که آموزش ها نشان میدارد. مطالعات و بررسی

، علمانمهای آموزشی عدالت را طی کرده باشند، نسبت به سایر دوره مدیرانشانکه  معلمانی دیگرعبارتبهمرتبط است.  معلمان

 .دهندمایل به بروز رفتارهای شهروندی از خود نشان میبیشتر ت

اش های پادکنند. به همین خاطر توجه به سیستمدر کارهایی که احتمال دریافت پاداش وجود دارد بیشتر مشارکت می معلمان 

تشویق  برای هاسازمانثر شهروندان خوب بسیار تأثیرگذار خواهد بود. بر این اساس اک دهیشکلمؤثر و اقتضایی توسط سازمان در 

دهند که تا حدی به انجام رفتارهای فرانقش، تمایل داشته باشند نه افرادی سالانه را به کارکنانی می هایپاداشرفتار شهروندی، 

برخی از روانشناسان اجتماعی معتقدند که فشارهای اجتماعی و هنجارهای  .مثبت فردی هستند هایویژگیکه فقط دارای 

های گذارند. به همین علت توسعه مکانیسممی هاسازمانهای رسمی بر رفتار فردی در گروهی غالباً تأثیر بیشتری نسبت به رویه

 .در محیط کار است غیررسمی مانند فرهنگ مشارکتی، یک رکن اساسی و محوری برای تقویت رفتار شهروندی
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The Role of Dimensions of Organizational Citizen Behavior 

In Social Capital 
(A study on primary school teachers in Qorveh city) 

 
Jamal Abdolmaleki1*, Salar Abdolmaleki2, Parvaneh Heydari3, Awsat Abdolmaleki4 

 
Abstract: The purpose of this study was to investigate the role of dimensions of organizational 

citizen behavior in teachers' social capital. The study population was all 548 primary school teachers in 

Qorveh city, from which a sample of 225 people was selected by simple random sampling method based 

on Morgan table. The research method is correlation and especially structural equation modeling. To 

collect the data, researcher-made questionnaires of organizational citizen behavior based on the organ 

model (1988) and social capital questionnaire based on Nahapiet & Ghoshal (1998) were used. To 

determine the reliability and validity of the instrument, Cronbach's alpha techniques and confirmatory 

factor analysis were used. The results indicated the optimal reliability and validity of the instrument. 

Confirmation path analysis was used to analyze the data using lisrel software. The results showed that 

the dimensions of teachers' citizenship behavior have a positive and significant effect on their social 

capital at the level of 0.05. It is related to the dimension of respect and reverence. The five dimensions 

of teachers 'citizenship behavior are able to explain 25% of the variance of their social capital, which 

has a t (8.66), which indicates the significance of the variance of teachers' social capital explained by 

the dimensions of their citizenship behavior. 
Keywords: Dimensions of Organizational Citizen Behavior of Teachers, Social Capital, Primary 

Schools 
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