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جامعه . بود حاضر بررسی انتظارات دست اندرکاران و دانشجویان از کلاس های مجازی با استفاده از مدل کانو در استان فارس هدف پژوهش

استاد و  24)نفر  260باشد که از این تعداد می 920، کلیه دست اندرکاران و دانشجویان آموزش ابتدایی استان فارس به تعداد شاملآماری 

مصاحبه استفاده و های مورد نیاز، از پرسشنامه)پرسشنامه کانو(آوری دادهبرای جمع .شدند انتخاب ای طبقه گیریونهجهت نمدانشجو(  236

نظام محتوای دوره، های مجازی در سه بعد در ارتباط با انتظارات آموزگاران از کلاس سوالاتی بازحاوی  پرسشنامه ،اول بخشدر ؛گردیده 

)طراحی مناسب جهت آموزش، قابلیت و کاربرد مناسب، و راحتی یادگیری جهت استفاده برای  امکانات و ساختار دورهی، ابیسنجش و ارزش

نیازهای الزامی)اساسی(، عملکردی و انگیزشی باشد و در بخش دوم، پرسشنامه اصلی مدل کانو است که مربوط به می دانش آموزان( دوره

به اساتید و کارشناسان مختلف حوزه روش شناسی و جامعه شناسی تحویل داده شد و نظرات و دیدگاه پرسشنامه تهیه شده  باشد.معلمان می

میزان  های هر یک از آنها در خصوص شاخص ها، معرفها و گویه های تحقیق اخذ و پس از جمع بندی آنها پرسشنامه نهایی تدوین گردید.

زمان و  و مکان هر در مطالب ارائه قابلیت ترین انتظارات اساسیمهم ترتیب اهمیت،نشان داد که بهنتایج   بود؛77/0پایایی کل پرسشنامه 

کارکرد ؛ گروهی مشارکت ساختن فراهم عمکلردی بود. مهمترین انتظاراتفعال بودن کلاس  و زنده و دوطرفه؛ توانایی انتقال سریع مفاهیم 

 مناسب یابیارزش و ارزیابی قابلیت ، مشکلات رفع جهت ها پشتیبان با مخصوصا ارتباطی ساختار وجودانتظارات انگیزشی مهمترین ؛ مناسب

  .باشندمی مناسب شیوه به دانشجویان

 

 .اد اسلامیزدانشگاه آ استان فارس،انتظارات، آموزش مجازی، مدل کانو، انتظارات عملکردی، انتظارات اساسی،  :واژگان کلیدی
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 مقدمه

شخصی و علمی افراد، توسعه علمی جوامع  های مهم و موثر در رشدها و مراکز آموزش عالی به عنوان سازماندانشگاهبه طور کلی امروزه    

رود ها انتظار میشوند که نقشی استراتژیک در پیشبرد اهداف کشور دارند. به همین دلیل، از این مراکز بخصوص دانشگاهانسانی محسوب می

(. چراکه، 1399تربیت نیروی انسانی متخصص و متعهد مورد نیاز کشور همت گمارند )هاشمی و همکاران، به تولید دانش پرداخته و به 

به شرطی که دانشگاه، این ظرفیت را در خود ایجاد کرده باشد. با این  ،توان مبدأ تحولات در هر کشوری در نظر گرفتدانشگاه را می

های علمی  ان و میزان رضایت آنها از خدمات، امکانات و سطح علمی هیاتهای هر دانشگاهی دانشجویتوصیف، مهمترین سرمایه

(. در این راستا باید گفت که امکانات و کیفیت تدریس و آموزش دانشگاه بیشترین تأثیر را بر 1391دانشگاست)طهماسبی و همکاران، 

 (. 2014، 1رضایت دانشجویان داشته است) فراهانی و فراهانی

های سنتی، کیفیت پایین آموزش، تدریس مشکلات اساسی مراکز علمی و دانشگاهی مسئلۀ کلاس های اخیر یکی ازدر سالبا وجود این،    

 (.2020و همکاران،2ها در دانشگاه است )رایس و خدمات آموزشی و در نتیجه عدم برآورد کردن انتظارات دانشجویان و اساتید از این سیستم

توان یکی از این دو را بدون دیگری به راحتی به دست آورد. اند و نمی ش و فناوری با یکدیگر هم مسیر شدهدر حال حاضر، داناز سوی دیگر

زمانی، هایی چون بیدهد و با ویژگیفضای مجازی با منابع و امکانات وسیعی که در زمینه کسب علم و دانش در اختیار کاربرانش قرار می

  (3201و همکاران ، 3فرانسچی)ای زیادی در زمینه آموزش در اختیار کاربران خود قرار می دهد همکانی و تعاملی بودن، قابلیت بی

ها با چالشهایی نظیر تقاضا برای آموزش،  آموزش عالی و مواجه شدن دانشگاهای در های مجازی و رایانهرسی به سیستماصولا با افزایش دست    

، سبب شده است  منابع جدید و کاربرد فناوری اطلاعات برای ارائه خدمات آموزش در بازار جهانینیاز به فعالیتهای اقتصادی به منظور تهیه 

های (. کلاس1393)محمدخانی و همکاران،  نمایندهای سنتی خود تجدیدنظر و ساختارهای جدیدی را ایجاد  ها در مورد نقش که دانشگاه

تعاملات گسترده، کاربرد آسان از سوی دانشجویان و استادان، کاهش هزینه، تغییر  مجازی و الکترونیکی به دلایلی نظیر ایجاد زمینه برای

(. در این میان یکی از راههای افزایش رضایت دانشجویان 2015، 4در حال کسب شهرت است )مثیبی یر آموزش از یاددادن به یادگرفتن و ...مس

(. از سوی دیگر با توجه به افزایش رقابت در آموزش عالی، بهبود کیفیت 2015، 5از نظام یادگیری مجازی، بهبود کیفیت خدمات است)آپول

ها با ارائه خدمات مفید و متمایز و  توان گفت دانشگاهو استفاده از تکنولوژیهای جدید، عامل مؤثر در ترویج شهرت دانشگاهها است و می

 آورند.یقابل دسترسی برای همه، امکان جذب دانشجوی ممتاز را برای خود فراهم م

 نظیرهای جنبه بخصوص ازموجب توجه پژوهشگران زیادی به این مسئله  گسترش رو به رشد آن در سطح جهان آغاز آموزش مجازی و    

ها، می تواند در برند سازی (. استفاده از آموزش مجازی باکیفیت در دانشگاه2018، 6)هیلیآن شده است توجه به تعالی و بهبود کیفیت 

ای از دانشگاهها مند منظور گردد. در این راستا تعداد فزایندهانتخاب این دانشگاه به عنوان یک اولویت برای دانشجویان ممتاز و علاقه دانشگاه و
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اند، ولی ها فراهم نموده ها بسترسازی مناسبی جهت این آموزشاند. علیرغم اینکه دانشگاههای آموزش مجازی را آغاز کردهدر ایران، دوره

به حال نتوانسته آموزش صحیح و باکیفیت جامع را نهادینه کند. با توجه به این مسئله که رشد کمی آموزشهای مجازی در حال پیشرفت  تا

در این راستا یکی از ،  بوده بررسی عوامل موثر بر آن به منظور بهبود کیفیت و دستیابی به حداکثر کاراریی این سیستم بسیار ضروری است

. بنابراین با توجه به های مجازی استاندرکاران و دانشجویان نسبت به کلاسبررسی انتظارات و دستر دستیابی به این نتیجه عوامل مهم د

دست اندرکاران و دانشجویان چه انتظاراتی از  ، شود این است کههای مجازی سوال اصلی که مطرح میمطالب بیان شده و اهمیت کلاس

های مجازی با استفاده از ت اندرکاران و دانشجویان از کلاسوهش حاضر به بررسی انتظارات دسرو در پژ های مجازی دارند؟ از این کلاس

 پردازد.مدل کانو در استان فارس می

 شناسی

 است. کمی و کیفی(ناهمزمان اکتشافی )روش تحقیق آمیخته متوالی است و براساس  یپژوهش از لحاظ هدف کاربرد نیا یبه طور کل      

امه محقق ساخته، های مجازی با استفاده از سوالات باز است. بخش دوم پرسشنبخش اول شامل پرسشنامه انتظارات آموزگاران از کلاس

 انتخاب یآمار جامعهسنجد. براساس مدل کانو برای کشف انتظارات معلمان است که نیازهای الزامی، عملکردی و انگیزشی آموزگاران را می

حاضر شامل دو  می باشد. در واقع جامعه آماری تحقیق ابتدایی آموزش دانشجویان و اندرکاران دستشامل کلیه  در پژوهش حاضر شده

های طابق بررسیکه مب( دانشجویان آموزش ابتدایی در استان فارس بوده است  اندرکاران و مسئولان آموزش ابتدایی وبخش الف( دست

(، 1-3اده شد)رابطه استف اری از فرمول کوکرانمآورد تعداد نمونه آربدر این پژوهش جهت  باشد.نفر می 920برابر مجموعا صورت گرفته 

 های مرتبط با موضوع تحقیق نیز بدست آمد.نامه نفر برای توزیع پرسش 260رو تعداد نمونه آماری برابر  از این
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م نمونه این تحقیق برابر ( و با استفاده از فرمول کوکران حج05/0نفر(، پراکندگی صفات، دقت مورد نظر ) 920با توجه به جامعه آماری )  

 نفر(. 236و دانشجویان  24)اساتید  نفر. 260است با 

استفاده  ایطبقه ریگیروش نمونه از گیرینمونه جهت مطالعه مورد آماری جامعه و پژوهش موضوع ماهیت، به توجه با حاضر پژوهش در   

بندی انشجویان تقسیمد -2و  )اساتید تمام وقت و مدعو(کاران دست اندر -1شامل نمونه آماری به دو طبقه  در ابتدا توضیح اینکهگردد. 

ز اساتید از روش اگیری در این تحقیق جهت نمونه .شد استفاده تصادفیگیری گیری از روش نمونهو در هر طبقه جهت نمونهسپس ، ندشد

ر گرفته شد. همچنین از میان نفر به عنوان نمونه آماری در نظ 24استاد )جامعه آماری( تعداد  30استفاده شد که از میان  تصادفیگیری نمونه

 نفر انتخاب شدند. 236تعداد کل دانشجویان دوره کاردارنی و کارشناسی ناپیوسته 

ابتدا آوری شدند.  یافته جمع فردی و به شکل نیمه ساختار یهچهره به چهرپرسشنامه باز و یا مصاحبه های مطالعۀ حاضر، از طریق ادهد  

 دقتبه و توسط کارشناسانصورت باز، باتوجه به موضوع ، اهداف تحقیق  و همچنین مبانی نظری و پیشینه تحقیق طراحی سوالات تحقیق به

بخشی به ها بسط داده شدند. پس از اطمینان، پرسشآموزگاران انتظاراتگرفت. در حین مصاحبه، برای شرح هرچه بیشتر  ه قرارطالعمورد م
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های ه کلاسدربار آموزگاران انتظاراتهای مصاحبه، باز و پیرامون ؤالسداری پژوهشگر، مصاحبه اجرا شد. امانت هکننده دربارمشارکت

ها از روش گئورگی و در این تحقیق جهت تحلیل دادهآغاز شد.فرایند تحلیل پاسخ معلمان، سازی و پیاده پس از مصاحبه که بودندمجازی 

 ( استفاده شد.2017) 7همکاران

ای را پیشنهاد های روانشناختی، مسیری پنج مرحلهدر کاربست روش فلسفی پدیدارشناسی در پژوهش( 2017)گئورگی و همکارانش 

های کتبی، و ها، تجمیع دادهسازی کامل مصاحبههای کیفی، پس از پیادهها در تحلیل دادهپژوهش، مبتنی بر این مرحله. در این دهندمی

هر مفهوم کنار آنها  هالقوانجام شد و مفاهیم اولیه استخراج و کدهای خام و ب (کنندهشرکتمنتسب به هر هر پاسخ )بازخوانی مکرر محتوای 

تر بر انتزاعی هایها و یا مقولهن، طبقهآداده شکل گرفت. پس از  پاسخاتصال بین  هکدهای قبل، نقطها و بررسی پاسخنی نوشته شدند. با بازبی

ها سوالات اساس پاسخ. سپس برگرفتند، تشخیص داده شدندمی برها را دراساس الگوهای معنایی در کلمات، عبارات و مضامینی که این مقوله

ای و میدانی استفاده مصاحبه، تحقیقات کتابخانه رسشنامه)پرسشنامه کانو(،های مورد نیاز، از پآوری دادهپژوهش برای جمعدر این طراحی شد.

در ارتباط با  سوالاتی بازحاوی  پرسشنامه ،اول بخشدر  و به طور کلی پرسشنامه تحقیق حاضر از دو بخش تشکیل یافته است.گردیده 

)طراحی مناسب جهت  هی، امکانات و ساختار دورابینظام سنجش و ارزشمحتوای دوره،  های مجازی در سه بعدسانتظارات آموزگاران از کلا

باشد و در بخش دوم، پرسشنامه اصلی مدل می آموزش، قابلیت و کاربرد مناسب، و راحتی یادگیری جهت استفاده برای دانش آموزان( دوره

و  وایی اظهار نظر کارشناسان برای روایی آن از رباشد. نیازهای الزامی)اساسی(، عملکردی و انگیزشی معلمان میکانو است که مربوط به 

 . در ادامه مدل کانو و روش ایجاد آن ارائه شده است.بدست آمد (77/0) پایایی آن

 یافته ها بحث درباره 

 
 های مجازی از کلاس (تمام وقت و مدعو اساتیداندرکاران )دست ، نتایج فراوانی و ارزیابی انتظارات 1جدول 

 برانگیز سوال نوع انتظارات

(Q) 

 تفاوت  بی

(I) 

 انگیزشی

(A) 

 عملکردی

(P) 

 اساسی

(B) 

  مولفه )سوال(

 عملکردی

(P) 
فاهیم، تهیه و ارائه مافزایش درک  -1 3 11 5 5 -

 کلیپ و مطالب قابل درک

 دوره محتوی

 صورت عملیرائه مطالب بها -1 2 2 2 14 2 (B) اساسی

 برانگیز سوال

(Q) 

 امتحان منابع و تدریس  منابع حجم -3 1 4 5 3 11

 حضوری آموزش مانند

 انگیزشی

(A) 
 مناسب یابیارزش و ارزیابی قابلیت -4 3 3 14 3 1

  مناسب شیوه به دانشجویان

 و سنجش نظام

 ارزشیابی

 نبیهت و تشویق سیستم داشتن -4 3 1 5 11 5 (Bاساسی )

 مستمر

عملکردی 

(P) 

م ارزیابی سریع، سادگی قابلیت انجا -6 1 14 5 4 -

 در ارزیابی
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عملکردی 

(P) 

صورت و ارزشیابی به قابلیت سنجش -7 1 16 4 2 1

 کمی و کیفی

 همه تصویری و انلاین سنجش امکان -2 2 4 2 14 8 (Bاساسی )

 (امتحان زمان در ویژه به) دانشجویان

  بب ایجاد انگیزه در افرادس -3 5 13 2 1 9 (Aانگیزشی )

 

 تدریس شیوه

 کلاس وبرگزاری

 ها

عملکردی 

(P) 

 محور  فراگیر و جدید تدریس شیوه -10 1 13 5 4 1

 عملکردی
(P) 

 در دانشجویان توسط تکالیف ارائه -11 4 11 6 1 2

 کلاس

 برنامه های کلاس مجازی داشتن -2 4 10 6 2 12 (Aانگیزشی )

 منظم

 برانگیز سوال

(Q) 
 موقع به رسانی اطلاع و سازماندهی -13 3 3 4 3 11

 استاد و دانشجو به مناسب و

عملکردی 

(P) 

دانشجویان و  بین قوی ارتباط وجود -14 3 13 5 1 2

  همچنین اساتید

عملکردی 

(P) 

 فراهم ساختن مشارکت گروهی -15 2 11 8 2 1

فراهم ساختن ساختار مناسب برای -3 2 3 16 16 - (B) اساسی

 تدریس به صورت عملی

 فعال بودن کلاس و زنده و دوطرفه -1 3 9 7 4 17 (Aانگیزشی )

 فعال پاسخ و پرسش وجود سیستم  -2 2 4 3 13 18 (Bاساسی )

عملکردی 

(P) 

آسان،  نصب و کارکرد مناسب -19 2 14 5 2 1

 رایگان بودن

 

 

 

 

 

  دوره های ویژگی

 آنها امکانات و

 توانایی انتقال سریع مفاهیم -1 1 6 3 13 20 (Bاساسی )

 تقویت سرعت اینترنت -2 1 9 5 7 21 (Aانگیزشی )

عملکردی 

(P) 

 وجود نرم افزارهای بروز و کم حجم -22 2 16 3 2 1

عملکردی 

(P) 

وجود امکانات و ساختارهای لازم در  -23 4 13 4 2 1

خصوص انتقال مطالب تجربی و 

 آزمایشگاهی

قابلیت ارائه مطالب در هر مکان و -2 3 4 4 11 24 (Bاساسی )

 زمان

 اینترنتی مناسب ساختار و زیرساخت -4 2 11 4 3 25 (Aانگیزشی )

 

 در نصب قابل هم که افزارهای نرم -1 6 2 3 12 26 (Bاساسی )

 رایانه باشند در هم موبایل
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 با مخصوصا طیارتبا ساختار ایجاد -1 2 15 3 1 27 (A)انگیزشی 

 ها جهت رفع مشکلات پشتیبان

عملکردی 

(P) 

 سیستم امکانات و مفیل از استفاده -28 4 12 1 6 1

 صفحه اسکرین و برد وایت مثل

 از استفاده برگزاری مهارتهای ارتقا -3 2 11 4 4 29 (Aانگیزشی )

 دانشجویان و اساتید برای کلاسها این

 دروس یادگیری اهداف اهداف تحقق -1 6 1 3 13 30 (Bاساسی )

 سرفصل طبق

 

با استفاده  های مجازی در دوره بیماری کرونانسبت به کلاس اندرکاراندستانتظار مهم انتخاب شده  بندی شدهبندی های دستهیافته

انتظارات های مربوط به فراوانی مشاهده شده در پاسخ به هریک از پرسشا توجه به . بآمده است 2از روش تحلیل مدل کانو در جدول 

 بندی دسته اندرکاراندستهای در مدل کانو، نیازمندی انتظاراتبندی و با عنایت به روش دسته )اساتید( اندرکاران دست و دانشجویان

 (.2شد)جدول 

 های مجازی با استفاده از مدل کانواز کلاس( اساتید) اندرکاراندستنتایج شناسایی انتظارات و نیازمندهای  2جدول 

ضریب عدم  ضریب رضایت

 رضایت

  مولفه )سوال( نوع انتظار

667/0  583/0-  و کلیپ ارائه و تهیه مفاهیم، درک افزایش قابلیت -1 (P) عملکردی 

   افزارهای نرم در مختلف مطالب
 

 

 

 

304/0 مطالب و مفاهیم دوره  826/0-  صورت عملیارائه مطالب به -2 (B) اساسی 

692/0  385/0-  مانند امتحان منابع و تدریس  منابع حجم -3 (Q) برانگیز سوال 

 حضوری آموزش

739/0  261/0-  جویان دانش مناسب یابیارزش و ارزیابی قابلیت -4 (A) انگیزشی 

  مناسب شیوه به
 

 

 

 

 

 

 ارزشیابی و سنجش نظام

300/0  800/0  مستمر تنبیه و تشویق سیستم داشتن -5 (Bاساسی ) 

792/0  625/0-  ارزیابی در سادگی سریع، ارزیابی انجام قابلیت -6 (Pعملکردی ) 
 

870/0  739/0-  و کمی صورتبه ارزشیابی و سنجش قابلیت -7 (Pعملکردی ) 

 کیفی

273/0  727/0-  دانشجویان همه تصویری و انلاین سنجش امکان -8 (Bاساسی ) 

 (امتحان زمان در ویژه به)

714/0  143/0-   سبب ایجاد انگیزه در افراد -9 (Aانگیزشی ) 

 

 

 

783/0-  609/0-  محور  فراگیر و جدید تدریس شیوه -10 (Pعملکردی ) 

773/0  682/0-  کلاس در دانشجویان توسط تکالیف ارائه -11 (P) عملکردی 

727/0  374/0-  منظم برنامه های کلاس مجازی داشتن -12 (Aانگیزشی ) 
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538/0  462/0-  به مناسب و موقع به سانیر اطلاع و سازماندهی -13 (Q) برانگیز سوال 

 استاد و دانشجو

 

 

 

 

شیوه تدریس وبرگزاری 

 کلاس ها

 

 

 

 

818/0  727/0- دانشجویان و همچنین  بین قوی ارتباط وجود -14 (Pعملکردی ) 

 اساتید 

826/0  565/0-  فراهم ساختن مشارکت گروهی -15 (Pعملکردی ) 

208/0  792/0- فراهم ساختن ساختار مناسب برای تدریس به  -16 (Bاساسی ) 

 صورت عملی.

318/0  727/0  فعال بودن کلاس و زنده و دوطرفه -17 (Bاساسی ) 

686/0  478/0-  فعال پاسخ و پرسش وجود سیستم -18 (Aانگیزشی ) 

826/0  969/0-   آسان، رایگان بودن نصب و کارکرد مناسب -19 (Pعملکردی ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ویژگی های دوره  و 

 امکانات آنها

391/0  697/0  توانایی انتقال سریع مفاهیم -20 (Bاساسی ) 

636/0  454/0-  تقویت سرعت اینترنت -21 (Aانگیزشی ) 

826/0  783/0-  وجود نرم افزارهای بروز و کم حجم -22 (Pعملکردی ) 

743/0  739/0 وجود امکانات و ساختارهای لازم در خصوص  -23 (Pعملکردی ) 

 انتقال مطالب تجربی و آزمایشگاهی، 

364/0  682/0-  قابلیت ارائه مطالب در هر مکان و زمان -24 (Bاساسی ) 

750/0  350/0  اینترنتی مناسب ساختار و زیرساخت -25 (Aانگیزشی ) 

217/0  642/0-  هم موبایل در نصب قابل هم که افزارهای نرم -26 (Bاساسی ) 

 رایانه باشند در

857/0  190/0- ها  پشتیبان با مخصوصا ارتباطی ساختار ایجاد -27 (Aانگیزشی ) 

 جهت رفع مشکلات

565/0  690/0-  وایت مثل سیستم امکانات و فیلم از استفاده -28 (Pعملکردی ) 

 صفحه اسکرین و برد

652/0  348/0-  کلاسها این از استفاده برگزاری مهارتهای ارتقا -29 (Aانگیزشی ) 

  اساتید برای

174/0  693/0-  طبق دروس یادگیری اهداف اهداف تحقق -30 (Bاساسی ) 

 سرفصل

مطالب -1 مورد و در چهار بعد 30به طور کلی نتایج بررسی انتظارات دست اندرکاران از کلاس های مجازی نشان داد که این انتظارات در  

های دوره و امکانات آنها شناخته و استخراج ویژگی -4برگزاری کلاس ها و  شیوه تدریس و -3ارزشیابی،  و سنجش نظام -2و مفاهیم دوره، 

هـای در سه گروه الزامات اساسی، عملکردی و انگیزشی طبقه بندی شدند امـا نظـر بـه ایـن کـه طبقـه بندی شدند، که براساس مدل کانو آنها 

اه مختلـف کـانو از نظـر میـزان ایجـاد رضـایت و نارضایتی تفاوت دارنـد بنـابراین هـر کـدام از ایـن عوامـل تفاسیر خاص خود را به همر

 د.دارن
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این عامل در گروه الزامـات  دادنتایج حاصـل از پـژوهش نـشان  ،درک قابل مطالب و کلیپ ارائه و تهیه مفاهیم، درک افزایش -1مولفه 

ای ( رضـایت قابـل ملاحظهدرک قابل مطالب و کلیپ ارائه و تهیه مفاهیم، درک افزایشقابـل طبقـه بندی است، یعنی وجود آن ) عملکردی

 قابل مطالب و کلیپ ارائه و تهیه مفاهیم، درک افزایش عدمآورد در حـالی کـه عـدم وجود آن)پدید می (اساتید) اندرکاراندستبرای 

( -583/0و 667/0)( نارضایتی خاصـی را بـه همـراه نخواهد داشت، ضریب رضایت و عدم رضایت حاصل از این عامل به ترتیب  درک

 باشد.می

 بهقابـل طبقـه بندی است،  اساسیاین عامل در گروه الزامـات  دادنتایج حاصـل از پـژوهش نـشان  عملی, صورتبه مطالب ارائه -2مولفه 

به همراه نـدارد در حـالی  آنهاانتظـار ارائه این خدمت را دارد پس وجود آن رضایت خاصی برای  (اساتید) اندرکاراندستاین معنـی کـه 

عامل به ، ضریب رضایت و عدم رضایت حاصل از این کـه عـدم وجـود ، عـدم رضایت قابل توجهی را بـه همـراه خواهـد داشـت

 باشد.( می-826/0و 304/0)ترتیب

الزامـات  در هیچ یک ازاین عامل  دادنتایج حاصـل از پـژوهش نـشان  ،حضوری  آموزش مانند امتحان منابع و تدریس منابع حجم -3مولفه 

ضریب رضایت و برای دست اندرکاران تاثیر چندانی ندارد. یعنی ارائه و عدم ارائه این ویژگی  نشد و سوال بر انگیز بود.طبقـه بندی  سه گانه

 باشد.( می-385/0و  692/0)عدم رضایت حاصل از این عامل به ترتیب

این عامل در گروه الزامـات  دادنتایج حاصـل از پـژوهش نـشان  ، مناسب شیوه بهجویان دانش مناسب یابیارزش و ارزیابی قابلیت -4مولفه 

آورد در حالی که عـدم وجـود پدیـد مـیاندرکاران دستای بـرای  یعنـی وجـود آن رضایت قابل ملاحظهقابـل طبقـه بندی است،  انگیزشی

-271/0و  739/0)، ضریب رضایت و عدم رضایت حاصل از این عامل به ترتیبه نخواهد داشترا بـه همـرابرای آنان آن نارضـایتی خاصـی 

 ( بوده است.

قابـل طبقـه بندی  اساسیاین عامل در گروه الزامـات  دادنتایج حاصـل از پـژوهش نـشان  ،مستمر  تنبیه و تشویق سیستم داشتن -5مولفه 

به همراه نـدارد در حـالی  آنهاانتظـار ارائه این خدمت را دارد پس وجود آن رضایت خاصی برای اندرکاران دستاین معنـی کـه  بهاست، 

عـدم رضایت قابل توجهی را بـه همـراه خواهـد داشـت، ضریب رضایت و عدم رضایت حاصل از این عامل به کـه عـدم وجـود ، 

 (.-800/0و  300/0)ترتیب

قابـل  عملکردیاین عامل در گروه الزامـات  دادژوهش نـشان نتایج حاصل از پ ،ارزیابی در سادگی سریع، ارزیابی انجام قابلیت -6مولفه  

 (اساتید) اندرکاراندستای برای ( رضـایت قابـل ملاحظهارزیابی در سادگی سریع، ارزیابی انجام قابلیتطبقـه بندی است، یعنی وجود آن )

( نارضایتی خاصـی را بـه همـراه نخواهد ارزیابی در سادگی سریع، ارزیابی انجام عدم قابلیتآورد در حـالی کـه عـدم وجود آن)پدید می

 بوده است. (-625/0و  792/0)داشت، ضریب رضایت و عدم رضایت حاصل از این عامل به ترتیب 

 عملکردیاین عامل در گروه الزامـات  دادنتایج حاصـل از پـژوهش نـشان  ، کیفی و کمی صورتبه ارزشیابی و سنجش قابلیت -7مولفه  

 اندرکاراندستای برای ( رضـایت قابـل ملاحظهکیفی و کمی صورتبه ارزشیابی و سنجش قابلیتقابـل طبقـه بندی است، یعنی وجود آن )
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( نارضایتی خاصـی را بـه همـراه کیفی و کمی صورتبه ارزشیابی و سنجش قابلیتعدم آورد در حـالی کـه عـدم وجود آن)پدید می (اساتید)

 ( بوده است.-739/0و  870/0)نخواهد داشت، ضریب رضایت و عدم رضایت حاصل از این عامل به ترتیب 

این عامل در  دادنتایج حاصـل از پـژوهش نـشان  ،(امتحان زمان در ویژه به) دانشجویان همه تصویری و انلاین سنجش امکان -8  مولفه

انتظـار ارائه این خدمت را دارد پس وجود آن رضایت خاصی اندرکاران دستاین معنـی کـه  بهقابـل طبقـه بندی است،  اساسیگروه الزامـات 

به همراه نـدارد در حـالی کـه عـدم وجـود ، عـدم رضایت قابل توجهی را بـه همـراه خواهـد داشـت، ضریب رضایت و عدم  آنانبرای 

 بوده است. (-727/0و  273/0)ترتیب رضایت حاصل از این عامل به

قابـل طبقـه بندی است،  انگیزشیاین عامل در گروه الزامـات  دادنتایج حاصـل از پـژوهش نـشان  ،افراد  در انگیزه ایجاد سبب -9  مولفه

نارضـایتی خاصـی را بـه همـرا آورد در حالی که عـدم وجـود آن پدیـد مـیاندرکاران دستای بـرای یعنـی وجـود آن رضایت قابل ملاحظه

 بوده است.( -143/0و  714/0)ه نخواهد داشت، ضریب رضایت و عدم رضایت حاصل از این عامل به ترتیب

قابـل طبقـه  عملکردیاین عامل در گروه الزامـات  دادنتایج حاصـل از پـژوهش نـشان  ، محور فراگیر و جدید تدریس شیوه -10مولفه  

آورد در پدید می  (اساتید) اندرکاراندستای برای ( رضـایت قابـل ملاحظهمحور فراگیر و جدید تدریس شیوهبندی است، یعنی وجود آن )

ی را بـه همـراه نخواهد داشت، ضریب رضایت و عدم ( نارضایتی خاص محور فراگیر و جدید تدریس شیوهعدم الی کـه عـدم وجود آن)ح

 بوده است.( -609/0و  783/0)رضایت حاصل از این عامل به ترتیب 

 ارزشیابی و سنجش قابلیتیعنی وجود آن )دهد نتایج حاصل از پژوهش نشان می ،کلاس در دانشجویان توسط تکالیف ارائه -11مولفه  

 عدم قابلیتآورد در حـالی کـه عـدم وجود آن)پدید می (اساتید) اندرکاراندستای برای ملاحظه( رضـایت قابـل کیفی و کمی صورتبه

( نارضایتی خاصـی را بـه همـراه نخواهد داشت، ضریب رضایت و عدم رضایت حاصل از این کیفی و کمی صورتبه ارزشیابی و سنجش

 ( بوده است.-682/0و  773/0)عامل به ترتیب 

بندی قابل طبقه انگیزشیاین عامل در گروه الزامـات  دادنتایج حاصـل از پـژوهش نـشان  ،منظم  مجازی کلاس های برنامه اشتند -12 مولفه

آورد در حالی که عـدم وجـود آن نارضـایتی خاصـی را بـه پدیـد مـیاندرکاران دستای بـرای است، یعنـی وجـود آن رضایت قابل ملاحظه

 بوده است.( -374/0و  727/0)داشت، ضریب رضایت و عدم رضایت حاصل از این عامل به ترتیبهمـرا ه نخواهد 

نتایج حاصل از پژوهش نشان میدهد ایـن عامـل در هـیچ یک  ،استاد و دانشجو به مناسب و موقع به رسانی اطلاع و سازماندهی -13مولفه  

 .سی داردمشخص نیست و نیاز به بررگیرد یعنی ارائه و عدم ارائه این ویژگی  نمیاز گروه الزامات اساسـی، عملکـردی و انگیزشـی قـرار 

 بوده است.( -462/0و  536/0)ضریب رضایت و عدم رضایت حاصل از این عامل به ترتیب

 عملکردیاین عامل در گروه الزامـات  دادنتایج حاصـل از پـژوهش نـشان  ، اساتید همچنین و دانشجویان بین قوی ارتباط وجود -14مولفه  

 اندرکاراندستای برای ( رضـایت قابـل ملاحظهاساتید همچنین و دانشجویان بین قوی ارتباط وجودقابـل طبقـه بندی است، یعنی وجود آن )
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( نارضایتی خاصـی را بـه اساتید همچنین و دانشجویان بین قوی ارتباط وجودعدم آورد در حـالی کـه عـدم وجود آن)پدید می (اساتید)

 ( بوده است.-727/0و  818/0)همـراه نخواهد داشت، ضریب رضایت و عدم رضایت حاصل از این عامل به ترتیب 

قابـل طبقـه بندی  عملکردیاین عامل در گروه الزامـات  دادنتایج حاصـل از پـژوهش نـشان  ،گروهی  مشارکت ساختن فراهم -15مولفه 

آورد در حـالی کـه عـدم پدید می دانشجویانای برای ( رضـایت قابـل ملاحظهگروهی مشارکت ساختار ساختن فراهماست، یعنی وجود آن )

( نارضایتی خاصـی را بـه همـراه نخواهد داشت، ضریب رضایت عملی صورت به تدریس برای مناسب ساختار ساختن عدم فراهموجود آن)

 ( بوده است-565/0و  826/0)عدم رضایت حاصل از این عامل به ترتیب و 

این عامل در گروه الزامـات  دادنتایج حاصـل از پـژوهش نـشان  ،عملی  صورت به تدریس برای مناسب ساختار ساختن فراهم -16مولفه 

به  آنانانتظـار ارائه این خدمت را دارد پس وجود آن رضایت خاصی برای اندرکاران دستاین معنـی کـه  بهقابـل طبقـه بندی است،  اساسی

همراه نـدارد در حـالی کـه عـدم وجـود ، عـدم رضایت قابل توجهی را بـه همـراه خواهـد داشـت، ضریب رضایت و عدم رضایت حاصل از 

 بوده است. (-729/0 0و /208)این عامل به ترتیب

قابـل طبقـه بندی  اساسیاین عامل در گروه الزامـات  دادنتایج حاصـل از پـژوهش نـشان  ،کلاس  بودن فعال و زنده و دوطرفه -17مولفه  

به همراه نـدارد در حـالی  آنهاانتظـار ارائه این خدمت را دارد پس وجود آن رضایت خاصی برای  اندرکاراندستاین معنـی کـه  بهاست، 

کـه عـدم وجـود ، عـدم رضایت قابل توجهی را بـه همـراه خواهـد داشـت، ضریب رضایت و عدم رضایت حاصل از این عامل به 

 بوده است.( -727/0و  318/0)ترتیب

قابـل طبقـه بندی  انگیزشیاین عامل در گروه الزامـات  دادنتایج حاصـل از پـژوهش نـشان  ،فعال پاسخ و پرسش سیستم وجود -18 مولفه

آورد در حالی که عـدم وجـود آن نارضـایتی خاصـی را بـه پدیـد مـیاندرکاران دستای بـرای است، یعنـی وجـود آن رضایت قابل ملاحظه

 بوده است.( -478/0و  686/0)همـرا ه نخواهد داشت، ضریب رضایت و عدم رضایت حاصل از این عامل به ترتیب

قابـل طبقـه  عملکردیاین عامل در گروه الزامـات  دادنتایج حاصـل از پـژوهش نـشان  ، رایگان آسان، نصب و مناسب کارکرد -19مولفه  

حـالی  آورد درپدید می (اساتید) اندرکاراندستای برای ( رضـایت قابـل ملاحظهکاربرد مناسب و نصب آسانبندی است، یعنی وجود آن )

( نارضایتی خاصـی را بـه همـراه نخواهد داشت، ضریب رضایت اساتید همچنین و دانشجویان بین قوی ارتباط عدم وجودکـه عـدم وجود آن)

 ( بوده است.-696/0و  826/0)و عدم رضایت حاصل از این عامل به ترتیب 

 بهقابـل طبقـه بندی است،  اساسیاین عامل در گروه الزامـات  دادنتایج حاصـل از پـژوهش نـشان  ، مفاهیم سریع انتقال توانایی  -20مولفه 

به همراه نـدارد در حـالی کـه عـدم  آنهاانتظـار ارائه این خدمت را دارد پس وجود آن رضایت خاصی برای  اندرکاراندست این معنـی کـه 

و  391/0)همـراه خواهـد داشـت، ضریب رضایت و عدم رضایت حاصل از این عامل به ترتیبوجـود ، عـدم رضایت قابل توجهی را بـه 

 ت.بوده اس (-697/0
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قابـل طبقـه بندی است،  انگیزشیاین عامل در گروه الزامـات  دادنتایج حاصـل از پـژوهش نـشان  ،اینترنت  سرعت تقویت -21مولفه  

آورد در حالی که عـدم وجـود آن نارضـایتی خاصـی را بـه همـرا  پدیـد مـی دست اندرکارانای بـرای یعنـی وجـود آن رضایت قابل ملاحظه

 بوده است. (-454/0و 636/0)نخواهد داشت، ضریب رضایت و عدم رضایت حاصل از این عامل به ترتیب

قابـل طبقـه  عملکردیاین عامل در گروه الزامـات  دادنتایج حاصـل از پـژوهش نـشان  ،وجود نرم افزارهای بروز و کم حجم  -22مولفه  

آورد پدید می (اساتید) اندرکاراندستای برای ( رضـایت قابـل ملاحظهوجود نرم افزارهای بروز و کم حجمبندی است، یعنی وجود آن )

( نارضایتی خاصـی را بـه همـراه نخواهد داشت، اساتید همچنین و دانشجویان بین قوی ارتباط عدم وجوددر حـالی کـه عـدم وجود آن)

 ( بوده است-783/0و  826/0)ضریب رضایت و عدم رضایت حاصل از این عامل به ترتیب 

این  دادنتایج حاصـل از پـژوهش نـشان  ،آزمایشگاهی  و تجربی مطالب انتقال خصوص در لازم ساختارهای و امکانات وجود -23مولفه 

 مطالب انتقال خصوص در لازم ساختارهای و امکانات وجودقابـل طبقـه بندی است، یعنی وجود آن ) عملکردیعامل در گروه الزامـات 

 و امکانات وجودعدم آورد در حـالی کـه عـدم وجود آن)پدید می دانشجویانای برای ( رضـایت قابـل ملاحظهآزمایشگاهی و تجربی

( نارضایتی خاصـی را بـه همـراه نخواهد داشت، ضریب رضایت و عدم آزمایشگاهی و تجربی مطالب انتقال خصوص در لازم ساختارهای

 ( می باشد.-739/0و 743/0)رضایت حاصل از این عامل به ترتیب 

قابـل طبقـه  اساسیاین عامل در گروه الزامـات  دادنتایج حاصـل از پـژوهش نـشان  ،زمان و مکان هر در مطالب ارائه قابلیت -24مولفه  

دم آورد در حالی کـه عپدید می اساتیدای برای ( رضـایت قابـل ملاحظهزمان، و مکان هر در مطالب ارائه قابلیتبندی است، یعنی وجود آن )

هد داشت، ضریب رضایت و عدم رضایت ( نارضایتی خاصـی را بـه همـراه نخوازمان، و مکان هر در مطالب ارائه عدم قابلیتوجود آن)

 ( می باشد.-682/0و  364/0)حاصل از این عامل به ترتیب 

قابـل طبقـه  انگیزشیاین عامل در گروه الزامـات  دادنتایج حاصـل از پـژوهش نـشان  ،اینترنتی  مناسب ساختار و زیرساخت -25مولفه  

پدید  (اساتید) اندرکاراندستای برای رضـایت قابـل ملاحظه اینترنتی( مناسب ساختار و زیرساخت وجودبندی است، یعنی وجود آن )

( نارضایتی خاصـی را بـه همـراه نخواهد داشت، اینترنتی مناسب ساختار و وجود زیرساختعدم آورد در حـالی کـه عـدم وجود آن)می

 باشد.می( -350/0 750/0)ضریب رضایت و عدم رضایت حاصل از این عامل به ترتیب 

این عامل در گروه الزامـات  دادنتایج حاصـل از پـژوهش نـشان  ،باشند  رایانه در هم موبایل در نصب قابل هم که افزارهای نرم -26مولفه  

به  آنهاانتظـار ارائه این خدمت را دارد پس وجود آن رضایت خاصی برای  اندرکاراندستاین معنـی کـه  بهقابـل طبقـه بندی است،  اساسی

همراه نـدارد در حـالی کـه عـدم وجـود ، عـدم رضایت قابل توجهی را بـه همـراه خواهـد داشـت، ضریب رضایت و عدم رضایت حاصل از 

 باشد.( می-643/0و  217/0)این عامل به ترتیب

این عامل در گروه  دادنتایج حاصـل از پـژوهش نـشان  ،ها جهت رفع مشکلات  پشتیبان با مخصوصا ارتباطی ساختار ایجاد -27مولفه 

آورد در حالی پدیـد مـی (اساتید) اندرکاراندستای بـرای قابـل طبقـه بندی است، یعنـی وجـود آن رضایت قابل ملاحظه انگیزشیالزامـات 
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و 857/0)رضایت حاصل از این عامل به ترتیبکه عـدم وجـود آن نارضـایتی خاصـی را بـه همـرا  نخواهد داشت، ضریب رضایت و عدم 

 باشد.( می-190/0

این عامل در گروه  دادنتایج حاصـل از پـژوهش نـشان  ،صفحه  اسکرین و برد وایت مثل سیستم امکانات و فیلم از استفاده -28مولفه 

رضـایت صفحه (  اسکرین و برد وایت مثل سیستم امکانات و فیلم از استفادهقابـل طبقـه بندی است، یعنی وجود آن ) عملکردیالزامـات 

 تدریس برای مناسب ساختار ساختن عدم فراهمآورد در حـالی کـه عـدم وجود آن)پدید می (اساتید) اندرکاراندستای برای قابـل ملاحظه

و  565/0)( نارضایتی خاصـی را بـه همـراه نخواهد داشت، ضریب رضایت و عدم رضایت حاصل از این عامل به ترتیب عملی صورت به

  باشد.می باشد( می-690/0

این عامل در  دادنتایج حاصـل از پـژوهش نـشان  ،دانشجویان  و اساتید برای کلاسها این از استفاده برگزاری مهارتهای ارتقا -29مولفه 

د در حالی که آوریپدید م دست اندرکارانای بـرای ی وجـود آن رضایت قابل ملاحظهقابـل طبقـه بندی است، یعن انگیزشیات گروه الزام

-348/0و  652/0)نخواهد داشت، ضریب رضایت و عدم رضایت حاصل از این عامل به ترتیب هایتی خاصـی را بـه همـرادم وجـود آن نارضع

 باشد.ی( م

قابـل  اساسیات این عامل در گروه الزام دادژوهش نـشان نتایج حاصل از پ ،سرفصل طبق دروس یادگیری اهداف اهداف تحقق -30مولفه 

به همراه ندارد در  آنهاار ارائه این خدمت را دارد پس وجود آن رضایت خاصی برای انتظ اندرکاراندسته این معنی ک بهطبقـه بندی است، 

 174/0)ت، ضریب رضایت و عدم رضایت حاصل از این عامل به ترتیبد داشت قابل توجهی را به همراه خواهدم رضایدم وجود، عه عحالی ک

  باشد.می (-693/0و 

 گیری نتیجه
 دست اندرکاران و دانشجویان آموزش ابتدایی از کلاس های مجازی چیست؟ انتظارات -

مولفه برای  30 به طور کلی نتایج بررسی انتظارات دست اندرکاران و دانشجویان از کلاس های مجازی نشان داد که این انتظارات در مورد 

در سه گروه الزامات اساسی، عملکردی و انگیزشی  شناخته و استخراج شدند، که براساس مدل کانو آنها مولفه برای دانشجویان  32و  اساتید

 طبقه بندی شدند 

 اند؟کدامبتدایی از کلاس های مجازی دست اندرکاران و دانشجویان آموزش ا برای پایه و اساسی انتظارت -1

شامل انتظارات انگیزشی، عملکردی و اساسی با دست اندرکاران و دانشجویان آموزش ابتدایی از کلاس های مجازی نتایج بررسی انتظارات 

ی بیماری کرونا از آموزش مجازی دورهآموزش ابتدایی  اتید()اس دست اندرکارانترین انتظارات اساسی استفاده از مدل کانو نشان داد، مهم

 سنجش امکان -مستمر، تنبیه و تشویق سیستم داشتن -صورت عملی، ارائه مطالب به- ،که این موارد عبارتند ازباشد مولفه یا مورد می 9شامل 

 زنده و دوطرفه -عملی،  صورت به تدریس برای مناسب ساختار ساختن فراهم - (امتحان زمان در ویژه به) دانشجویان همه تصویری و انلاین

 هم موبایل در نصب قابل هم که افزارهای نرم -زمان، و مکان هر در مطالب ارائه قابلیت -مفاهیم،  سریع انتقال توانایی -کلاس،  بودن فعال و

می باشند که به ترتیب اولویت برحسب ضریب رضایت بدست آمده  سرفصل طبق دروس یادگیری اهداف اهداف تحقق -باشند،  رایانه در

فعال بودن کلاس  و زنده و دوطرفه(، 391/0توانایی انتقال سریع مفاهیم )(364/0) زمان و مکان هر در مطالب ارائه قابلیت ،عبارتند از
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 دانشجویان همه تصویری و انلاین سنجش امکان(، 300/0مستمر ) تنبیه و تشویق سیستم (، داشتن304/0صورت عملی )(ارائه مطالب به318/0)

، فراهم ساختن ساختار مناسب برای (217/0)باشند رایانه در هم موبایل در نصب قابل هم که افزارهای نرم(، 273/0) (امتحان زمان در ویژه به)

 (174/0سرفصل) طبق دروس یادگیری اهداف اهداف تحققو  (208/0تدریس به صورت عملی )

 هم موبایل در نصب قابل هم که افزارهای نرم عبارتند از به ترتیب اولویت دانشجویان در همچنین نتایج نشان داد مهمترین انتظارات اساسی

(، تهیه محتوای 500/0)برابر  با میزان ضریب رضایت مستمر تنبیه و تشویق سیستم داشتن (،504/0)با میزان ضریب رضایت برابر  رایانه باشند در

جنسیت  و سنی رده با متناسب محتوای (،453/0آسان، رایگان بودن) نصب و کارکرد مناسب(، 495/0) اساتیدالکترونیکی استاندارد توسط 

انشجویان در کلاس د(،  ایجاد فرصت مشارکت 420/0همکاری، تعامل و مشارکت فعال بین دانشجویان، دست اندرکاران و اساتید)(، 440/0)

 بقط دروس یادگیری اهداف اهداف تحقق(، 438/0کافی) (، داشتن امنیت354/0فعال بودن کلاس ) و زنده و ( دوطرفه413/0)

فزارها و کلاسهای از نرم ا مدرسین کافی (، تسلط320/0(، تقویت سرعت اینترنت )335/0امتحانات ) انلاین سنجش امکان (،338/0سرفصل)

 باشند.می (119/0مجازی )

 دسترسی آموزش مجازی در کشور، جلوگیری از بسته شدن مدارس و امکان به گرایش علل ترینتوان بیان کرد مهمها میدر تبیین این یافته

است، لذا در این میان جهت دستیابی به این امر مهم، شناسایی  مکانی -زمانی هایمحدودیت رفع درسی، به مطالب داوطلبان غیرحضوری

بسیار ضروری است.  ابتدایی آموزش دانشجویان و اندرکاران دستهای اساسی افراد درگیر با آموزش نظیر ها و ارزیابی نیازمندیمحدودیت

 های مجازی را مواردی نظیرترین انتظارات و نیازمندهای افراد از دوره و یا کلاسحققان مختلف در تحقیقات مشابهی مهمدر این راستا م

های عامل افزارهایبروز و با قابلیت نصب بر وری سییستم نرم ، وجود سرفصل طبق دروس یادگیری اهداف تحقق ،فعال بودن و زنده و دوطرفه

 به محتوای آموزشی، تسهیل سریع و موقعبه دسترسیرایانه( و  بر روی هم موبایل بر روی نصب قابل )هم اندرویدمختلف اعم از ویندوز و 

ترین ( گزارش نمودند مهم1399زاده ). همچنین عباسی، حجازی و حکیم(،1390)زمانی و مدنی، العمر بیان نمودند مادام یادگیری و آموزش

ویژه در آموزان به فضای مجازی بهم دسترسی همه دانشهای مجازی در دوره بیماری کرونا عدکلاسهای اساسی مشکلات و محدودیت

آموزان ها، کاهش انگیزه برخی دانشهای اینترنت برای خیلی از خانوادهمناطق محروم و ایجاد نابرابری در فرصت آموزش، سنگین بودن هزینه

های مجازی دوره کرونا ویروس های بسیار ضروری کلاسرفع این موانع از نیازمندیکه ، است نسبت به تحصیل در شیوه جدید تدریس

های مجازی توجه به پویایی و فعال بودن یا مشارکت ( در گزارشی بیان نمودند یکی از الزامات اساسی کلاس2020و همکاران )8رایس  است.

 آموزان است.دانش

 

 منابع
یان رشته ای آموزش (، راهبردهای افزایش کارآیی و اثر بخشی اساتید در آموزش های مجازی، مجله م1390مدنی، سیداحمد )  ،بی عشرتزمانی، بی

 .51-39 ،3شماره  1390(، پاییز 6، )پیاپی «مجازی در علوم پزشکی، نشریه دانشگاهی یادگیری الکترونیکی )مدیا( 

بندی عوامل مؤثر بر جذب و نگهداشت استعدادهای اسایی و رتبه(. مدیریت استعدادها: شن1391ابراهیم )زاده، پور، آرین و جواهریقلی ،طهماسبی، رضا

 .26-5(، 17)5های مدیریت عمومی، علمی. پژوهش
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 آموزشی شبکه در تدریس هایچالش و هافرصت از ابتدایی دوره معلمان زیسته تجربه(. 1399. )رضوان زاده، حکیم الهه؛, حجازی فهیمه؛ عباسی،

 .1-24(, 3)8, پژوهی تدریس. پدیدارشناسی مطالعه یک(: شاد) آموزاندانش

زی در پژوهشـگاه صنعـت .(عاطفـه ارزیابـی عوامـل موثـر بر موفقیت آمـوزش مجـا 1393جولـی، امیرحسـین. ( ،داودی، محمـد ،محمدخانـی، کامـران

 162-143،  1، شـماره5وم تربیتـی ، سـالنفـت. فصلنامـه فنـاوری اط عـات و ارتباطـات در علـ

(، آموزش الکترونیک در بهبود تدریس درس ریاضی، پنجمین همایش ملی علمی پژوهشی روانشناسی و علوم تربیتی، 1399هاشمی، فاطمه سادات )

 شیروان، موسسه پژوهشی رهجویان پایا شهر اترک و مجله علمی تخصصی پایاشهر
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