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 چکیده :  
  یکودکان کم توان ذهنی )دارا   ییو خود اثربخشی با فرسودگی شغلی در معلمان دوره ابتدا  ی هدف از پژوهش حاضر بررسی رابطه تاب آور

کودکان کم توان ذهنی   ییپژوهش حاضر تمام معلمان دوره ابتدا  یجامعه آمار  بود.مشهد    یی( اداره آموزش و پرورش استثناژه یو  یازهاین

ساده   یتصادف  ی رینفر با استفاده از جدول مورگان با استفاده از روش نمونه گ  235مشتمل بر    ی که نمونه ا  بود نفر    793شهر مشهد به تعداد  

  ی آور( و تاب2001)ن  ماسلاچ و همکارا  یشغل  ی، فرسودگ(1995)شوارتز    یعموم  یخودکارآمد  یپژوهش انتخاب و پرسشنامه ها   ن یا  یبرا

  یو خوداثربخش  ی تاب آور نینشان داد ب  SPSS25پژوهش با استفاده از نرم افزار   یها   افته ی.  ردندک   لیرا تکم  (2003) دسونی ویکونور و د

 ن یو ب  یشغل  یو فرسودگ  ی تاب آور  نی ب  ن یوجود دارد. همچن  یرابطه مثبت  معنادار  یدر معلمان کودکان کم توان ذهن  یشغل  یبا فرسودگ

 دارد.  دمعنادار وجو یرابطه منف یشغل یو فرسودگ یخوداثربخش

 . یشغل ی، فرسودگی، تاب آوریخوداثربخش: واژگان کلیدی
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 مقدمه :   -1
مبهم است   ها و موسسات تلقی می شود. فرسودگی شغلی پدیده ای نسبتاسازمانبه عنوان مسئله ای جدی در برخی 1امروزه فرسودگی شغلی 

های  نسبتا جدیدی است که از آن برای توصیف پاسخ  فرسودگی شغلی تعبیر.  که ترسیم آن چه از نظر مفهومی و چه از نظر تجربی مشکل است

های شغلی از خود  است که فرد هنگام روبه رو شدن با تنش  شود و شامل واکنشهای روانیهای تجربه شده استفاده میانسان در برابر تنش 

خستگی جسمی و عاطفی است یا فرسودگی به عنوان حالت   متشکل از 3فرسودگی شغلی سندرمی(.  2024و همکاران،   2کاتز)  نشان می دهند 

میروان  تعریف  تنش شناختی  بالای  سطوح  از  که  مدتگردد  طولانی  می های  ناشی  شغلی  زندگی  پاسخی  شود.در  شغلی  فرسودگی 

کنند. خستگی هیجانی  تعریف می 6فردی  و عدم کفایت 5و مسخ شخصیت   4روانشناختی به استرس است که به عنوان نشانگان خستگی هیجانی 

(. مسخ شخصیت به فرآیندی  1403  و همکاران،  پور سوته   ی)قل  باعث احساس عدم انطباق با محیط و عدم انرژی کافی برای انجام وظایف است

مسلش، با    (.2023،  7ی نیآنجل)  شودتفاوت می شود اطلاق می  که فرد از شغل خود دل کنده و نسبت به چرخه عملکرد و همکاران خود بی 

بهداشت روانی آموزگاران، عنوان می  بر  استرس ها  تاثیر  باعث شکلبررسی  استرس های شغلی  ها،کند که  نگرانی  از کار،    گیری  غیبت 

کندکه فرسودگی یک اختلال روانی نیست بلکه در طول  استدلال می   ، شوندهای جسمانی، گرایش به مواد مخدر و خستگی مزمن میبیماری

اولین بار در دهه هفتاد توسط فردنبرگ مطرح شد و سپس   زمان و به آرامی ممکن است به یک ناتوانی ذهنی تبدیل شود. این تعریف برای

 (.2024و همکاران،  9لمِهَ)  خود رسید در نیویورک و مسلش در کالیفورنیا به ظهور و رشد 8توسط فردنبرگ

علت   انسانی تاثیرگذار در فرآیند توسعه و پیشرفت نیز از این قاعده کلی مستثنی نیستند. معلمان بهمعلمان به عنوان یکی از اصلی ترین نیروی 

برای کنترل   کنند و نیز بخاطر زحمتهای فراوانی که در مدرسههای شدید و مشکلاتی که در مدرسه با مدیر، والدین و همکاران پیدا میفعالیت

ناهنجار دانش آموزان صرف می بتوانند   های علمی و موثر مقابلهکنند، دائما در اضطراب و تنش بسر می برند، مگر با روشرفتارهای  ای 

نیز اضطراب و   فشارهای ناشی از محیط مدرسه را تحت کنترل در آورند. افزون بر این ، مشکلات محیط اجتماع و تامین مایحتاج زندگی

لپر)  تنش معلمان را دوچندان کرده است باعث تاثیرات منفی روانی فیزیولوزیکی و (.  1400ران،  ی و همکامالکپور  فرسودگی شغلی هم 

معلمانی که مبتلا به فرسودگی .  آموزشی را تحت تاثیر قرار خواهد داد اجتماعی بر معلمین می گردد و هم دانش آموزان و سیستم-یروان

تحمل است  هستند ممکن  معلمان   شغلی  هنگامی که  براساس شواهد  باشند.  داشته  با مشکلات رفتاری موجود در کلاس  مقابله  پایینی در 

و همکاران،   10)میجاکوسکی   دهندنهایتا دانش آموزان همکاران و تمام اجتماع مدرسه را تحت تاثیر قرار میکنند  فرسودگی شغلی را تجربه می

2022 .) 
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 ( در تحقیقاتی که در مورد مقایسه سلامت روانی معلمان با دیگر گروه های شغلی صورت گرفته است، نتایج2008) 1گریسون و آلوارز  

های   حاکی از آن است که خستگی مزمن، اختلالات روانی، افسردگی و اضطراب و نیز فرسودگی شغلی در معلمان نسبت به دیگر گروه 

دهند.  نشان می همچنین بررسی ها نشان داده است که در میان مشغله های پرخطر، معلمان سطوح بالایی از استرس شغلی راشغلی بیشتر است.  

که در چنین حالتی  این امر در معلمان استثنایی که دارای دانش آموزان با نیاز های ویژه و مشکلات بیشتری می باشند مسئله را وخیم تر کرده 

و همکاران،   2)ژئو  نظر می رسد شوند و هم شغل معلم برایش نارضایت کننده بهآموزان از بی حوصلگی معلم آزرده خاطر میهم دانش 

یافتند که بعلت   ارمزبی و سیمپسون با تحقیقاتی که روی معلمان دارای کودکان با نیاز های ویژه انجام دادند به این نتیجه دست  مایلز،(.  2022

باشند و  بیشتری می اینکه این گروه از معلمان در برقراری ارتباط با این نوع کودکان درگیر مشکلات زیادی می باشند، دچار فشار کاری

ها و تحلیل ها به جنبه  سه جنبه فرسودگی شغلی، بیشترین گزارش از میان .ها موجب می شودهمین امر زمینه بیماری های روان تنی را در آن 

 (.1401مدرس، خستگی عاطفی فرسودگی شغلی مربوط بوده است )

از میان عوامل تاثیر گذار بر سلامت  .  شایعتر از مردان است دهد که خستگی هیجانی در بین زنان شاغل امریتحقیقات دیگر نیز نشان می  

نشان داد که   (2005) 3یورک .  توجه بسیاری از محققان را به خود جلب کرده است تاب آوری است روانی سازه ای که طی ده سال گذشته

شغلی کارکنان بیشتر و به همان   توانمند سازی کارکنان بر رضایت شغلی آنها موثر است یعنی هرچه توانمند سازی آنها افزایش یابد، رضایت

اما در پاسخ به این پرسش که چرا برخی از کارمندان یک اداره در برابر  (.2021و همکاران،   4)اورتان نسبت فرسودگی شغلی کاهش می باید  

دسته ای دیگر قربانی این فشار و استرس کاری شده و دچار فرسودگی شغلی  پذیرند و در مقابلفشار روانی یکسان به میزان کمتری تاثیر می

کنند  اجتماعی مولفه های شخصیتی و عوامل درون و برون فردی و سازمانی اشاره می شوند محققان به عوامل مختلفی ماننده حمایتبالایی می

آوری است . به دیگر سخن یکی از عواملی که تعیین  اساسی و جدی داشته باشد میزان تاب  تواند در این زمینه نقشاما یکی از عوامل که می 

 (. 2023و همکاران،  5وایت باشد ، میزان تاب آوری آنها است )های استرس آفرین زندگی می  کننده پاسخ های افراد در مقابل رویداد

 آور افرادیشود و افراد تابهای تهدید آمیز و چالش برانگیز تعریف میعنوان مقاومت موفقیت آمیز فرد در برابر موقعیتآوری به تاب 

 (.2021،  6وانگ )  کنندکاهند و سلامت روانی خود را حفظ میهای مزمن و تنیدگی ها از آثار نامطلوب انها میهستند که علیرغم استرس

عوامل استرس زا و عواملی که سلامت روانی فرد را   عنوان روشی برای اندازه گیری توانایی فرد در مقابله باآوری را به تاب (  2006کانر )

نیستند ، از طرف عاطفی آرام هستند و توانایی مقابله شرایط   تهدید میکند تعریف کرده است .افراد تاب آور دارای رفتارهای خودشکننده 

بدست آوردن تاب آوری داشتن سرسختی، خودافزایی ، مقابله سرکوب  راه های  .(1402هاشمی و همکاران،  ناگوار و ناخوشایند را دارند )

میداند مثبت  احساسات  و  خو  و  خلق  داشتن  برای  .  گرایانه  افراد  همه  در  بالقوه  عاملی  کننده،  تهدید  از خطرات  نظر  آوری، صرف  تاب 

شود که در آوردگاه مصایب در فشار های روانی توانکاه راین تاب آوری به انطباق موقتی گفته میبناب  (.  1402صادقی و همکاران،  تغییراست)

ناتوان ساز پویایی سازه آشکار می و  بیان کننده کنشوری و  از تاب آوری  تعریف  این  بین عوامل  شود  پیچیده  تعامل  ای است که مستلزم 

 (. 2024و همکاران،  7)اُبیگوُمحافظت کننده است   خطرساز و

گیرد. دومین متغیر پیش بینی در عنوان دو متغیر دیگر در این پژوهش مورد بررسی قرار میبه  آوری و خوداثربخشی ویژگی شخصیتی تاب

خوداثربخشی عبارت است از قضاوت های فرد درباره توانایی ها، ظرفیت ها و شایستگی های خود برای . اثربخشی است این مطالعه خود
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).  (2022،    و همکاران 1رولوف)  انجام دادن تکالیف خاص با 2006رابین و همکاران  نشان دادند که خوداثربخشی تحصیلی و اجتماعی   )

و  2تحصیلی، کفایت اجتماعی و اجتناب از رفتار های خطرزا به طور معناداری مرتبط هستند. ویک چیو   رضایت از زندگی به واسطه موفقیت

نوجوانان دریافتند که باورهای خوداثربخشی تحصیلی و اجتماعی به عنوان بهترین پیش بینی کننده های رضایت   ( با بررسی2007همکاران ) 

 ( مطرح می کند که خود اثربخشی، تـوان سـازنده ای اسـت کـه بدان وسیله،1997)  بندورا(.  1402)لاوی و همکاران،    از زندگی هستند

  3)دنگ  شـود هـای شـناختی، اجتمـاعی، عـاطفی و رفتـاری انسـان بـرای تحقـق اهـداف مختلف، به گونه ای اثربخش ساماندهی مـیمهارت

 (. 2020و همکاران، 

( با عنوان تحلیل ساختاری فرسودگی شغلی معلمان بر اساس توسعه حرفه  1400)در پژوهشی که توسط سید جلالی، دانشور، خدیوی و طالبی  

گیری تصادفی ساده انجام شد یافته ها نشان داد که رابطه توسعه حرفه ای با فرسودگی شغلی و نیز  ای و مدیریت با استفاده از روش نمونه 

( با عنوان فراتحلیل رابطه  1397توسعه حرفه ای با مدیریت مشارکتی در معلمان معنادار می باشد. در پژوهشی که توسط شاهپوری و عابدی )

گیری در دسترس انجام شد نتایج  اتجام شد  با استفاده از روش نمونه   97تا79سال های  بین فرسودگی شغلی و سلامت روان درایران : طی  

( با عنوان تبیین رابطه بین  1397یمی ، یوسفی و همکاران )در پژوهشی که توسط سل  نشان داد رابطه نسبتا قوی بین این دو متغیر وجود دارد.

ها نشان دادبین مولفه  کارکردهای مدیریت منابع انسانی در محیط های یادگیری با فرسودگی شغلی در بین مدیران دبیرستان انجام شد یافته 

-( در پژوهش خود با عنوان تاب2020) 4پروبرت   آموزش گسترده با بعد شدت مولفه اضمحلال عاطفی رابطه مثبت معناداری وجود دارد.

های روانشناختی کند که استرس و فرسودگی شغلی بر سیستم پاسخ بیولوژیک و نشانهوری، فرسودگی و استرس میان کارکنان نظامی بیان میآ

بـه نظـر وی داشـتن دانـش، مهـارت هـا و    دهد.  های شغلی در ارتش را تحت الشعاع قرار میگذارد و در نتیجه موفقیت استنباطی تأثیر می

های خود در انجام ها بلکـه باور انسان در باره توانائی های مناسبی برای عملکرد آینده افراد نیستند،دستاوردهای قبلی افراد پیش بینی کننده 

اسـت مـؤثر  عملکرد خـویش  بر چگونگی  و   . آن  آوری  تاب  که مجموعه  پژوهشی   ، ایران  از  و خارج  داخل  تجربی  ادبیات  به  استناد  با 

با یکدیگر بر روى فرسودگی شغلی روی معلمان مدارس استثنایی مورد بررسی قرار داده باشد  خوداثربخشی را به طور اختصاصی و در تعامل

جهت رفع این خلأ تحقیقاتی به بررسی پاسخ به این سؤال پرداخته خواهد شد که آیا تاب آوری و   موجود نبود، لذا در پژوهش حاضر در

 رابطه دارد؟  در معلمان دوره ابتدایی کودکان کم توان ذهنی )دارای نیازهای ویژه( خود اثربخشی با فرسودگی شغلی

 

 روش شناسي :   -2
اثربخشی با فرسودگی شغلی در معلمان دوره ابتدایی کودکان کم توان ذهنی )دارای  رابطه تاب آوری و خود  بررسی  در پژوهش حاضر که به  

استثنایی مشهد  نیازهای اداره آموزش و پرورش  نیز در زمره پژوهش های    ویژه(  از نظر ماهیت  باشد  بنیادی می  نوع  می پردازد تحقیق از 

پراکندگی مدارس استثنایی در شهر مشهد بسیار گسترده است و همپنین از آنجا که  با توجه به اینکه    توصیفی از نوع همبستگی قرار می گیرد.

ناحیه تبادکان و 2ناحیه متمرکز درون شهر و  7طیف میزان کم توانی ذهنی در مناطق مختلف شهر متفاوت میباشد و از آنجا که مشهد دارای  

 793استثنایی استان خراسان رضوی در کل این نواحی اصلی و پیرامونی    رضویه در اطراف شهر می باشد با استعلام از اداره آموزش و پرورش

نفر از افراد    235معلم مشغول به خدمت رسانی هستند. با توجه به جامعه اماری تعریف شده با استناد به جدول مورگان با انتخاب تصادفی ساده  

معلم دوره ابتدایی  ،  رضایت کامل و آگاهانه از شرایط پژوهش  عبارت بودند از:  ملاک های ورود به پژوهش  جامعه برای پژوهش انتخاب شدند.  

 
1 Roloff 
2 Vecchio   
3 Deng 
4 Probert 
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عدم رضایت در حین یا  عبارت بودند از:    ملاک های خروج از پژوهش  .آگاهی کامل از شرایط پژوهش،  کودکان کم توان ذهنی بودن مشهد

ایجاد  مصرف دارو یا ماده دیگری که در روند پژوهش اخلال  ،  دارا بودن مشکل روان شناختی حاد که مخل پژوهش باشد،  اتمام پژوهش

 کند.

ماسلاچ و همکاران    یشغل  ی(، فرسودگ1995شوارتز )  یعموم  یخودکارآمد  ر پژوهش حاضر برای گردآوری اطلاعات از پرسشنامه هاید

   استفاده شد. (2003) دسونی ویکونور و د ی آور( و تاب2001)

 پرسشنامه خودکارآمدی 

سال   در  آزمون،  آزمون    1995این  و   شوارتزر  که  توسط  است  سوال  ده  شامل  و  شده  ساخته  شوارتزر جروسالم  عمومی  خودکارآمدی 

خودکارآمدی را بر اساس گرایش آزمودنی می سنجد. آزمودنی ها، میزان توافق شان را با هر گویه در طیف لیکرت چهارتایی از »کاملا 

 90/0تا    75/0ن آزمون از طریق آلفای کرونباخ در دامنه ای بین  نشان می دهد. پایایی ای  4تا »کاملا موافقم« با نمره ی    1مخالفم« با نمره ی  

)و نمره ی بالا در این مقیاس نشان دهنده ی خودکارآمدی قوی در فرد است )اوگون یمی و    1995قرار گرفته است )شوارتزر و جروسالم،  

ت که نشان می دهد این مقیاس ابزاری یک بعدی  گزارش شده اس  82/0(برابر با    2006آلفای کرونباخ در پژوهش رجبی ) ).2007مابکوجه،  

 .درصد از واریانس گویه ها را تبیین می کند و از این نظر اعتبار قابل قبولی دارد 38/69است که 

 پرسشنامه فرسودگی شغلی 

ماسلاچ) پرسشنامه  از  شغلی  فرسودگی  سنجش  برای  پژوهش  این  ابزار  2001در  این   ، شد  استفاده  و    25(  خستگی سوال  مولفه  چهار 

گیرد. بعد خستگی عاطفی ، خسته  گویه( را در بر می  3گویه ( و درگیری )    8گویه( ، اختلال عملکرد)5گویه( ، مسخ شخصیت ) 9عاطفی)

شدن از کار و فعالیت زیاد هیجانی ، بعد مسخ شخصیت ، درجه بی احساس بودن و احساس فقدان شخصیت و بعد اختلال عملکرد ، عدم 

گذاری میزان فرسودگی دهد. برای  نمره  های کاری یک فرد را مورد سنجش قرار میموفقیت فردی ، احساس بی کفایتی و عدم موفقیت 

در بعد خستگی هیجانی  (.  1402ی و همکاران،  ملااحمد)  گیرد)از هرگز تا خیلی زیاد( مورد بررسی قرار می  7تا  0شغلی در هر سوال نمره  

 31ی خستگی متوسط است ، در بعد اختلال عملکرد نمره ی نشانه  16نگر سطح بالای خستگی هیجانی و نمره ی زیر یا بالاتر بیا 27نمره ی 

ی سطح بالای عملکرد است  دهنده    نشان  39نشانه عملکرد متوسط و نمره بیشتر از    39تا  31ی سطح پایین عملکرد و نمره  و کمتر نشان دهنده 

باشد. اگر شخص از نظر خستگی هیجانی یا از نظر و بالاتر نشان دهنده ی سطح پایین مسخ شخصیت می  13، در بعد مسخ شخصیت نمره ی 

(.  2005مسخ شخصیت در سطح بالا و از نظر عملکرد شخصی در سطح پایین باشد به معنای آن است که وی فرسودگی شغلی دارد )مونی ، 

( 2001ها محاسبه نمودند )ماسلاچ ،ی پایایی درونی هر یک از خرده مقیاسرا برا  90/0تا    71/0ماسلاچ و جکسون ضریب آلفای کرونباخ  

 82/0، کفایت شخصی  81/0، مسخ شخصیت  86/0برای خستگی هیجانی  1393در ایران اعتبار درونی آن توسط امینی و همکاران در سال 

 (.2013به دست آمد )امینی ،  76/0و درگیری 

 آوری  مقیاس تاب

گیری قدرت مقابله با فشار و تهدید تهیه شده است. سازندگان این مقیاس براین  ( جهت اندازه 2003این مقیاس توسط کونور و دیویدسون ) 

های  تواند در موقعیت کند و میهای بالینی و غیربالینی جدا میآور در گروه آور را از غیر تاب باورند که این پرسشنامه به خوبی افراد تاب

گویه است  25(. ایـن پرسش نامه شامل 1387؛ به نقل از رحیمیان بوگر و اصغرنژاد فرید، 1384پژوهشی و بالینی به کار برده شود )محمدی، 

آوری آزمودنی در شود. حداقل نمره تابشامل هرگز، به ندرت، گاهی اوقات، اغلب و همیشه می  4تا    0ای لیکرتی از  درجه   5و دارای دامنه  

اند  صفر و حداکثر نمره او صد است. همسانی درونی، پایایی بازآزمایی و روایی همگرا و واگرای این مقیاس کافی گزارش شده   این مقیاس

اکتشافی وجود   تحلیل عامل  نتایج  مثبت    5و  پذیرش  منفی،  تحمل عواطف  به غرایز شخصی/  اعتماد  استحکام شخصی،  عامل شایستگی/ 



 

 

 
6 

 
  

ها  عواطف/ تحمل عواطف منفی، روابط ایمن، مهار و معنویت را برای مقیاس تاب آوری تأیید کرده است. اما چون روایی و پایایی این مقیاس 

شود )کانر و دیویدسون،  های پژوهشی معتبر محسوب میآوری برای هدف هنوز به طور قطع تأیید نشده در حال حاضر فقط نمره کلی تاب

های به هنجار و بیمار مورد بررسی و  آوری نیز در مطالعات مقدماتی نمونه(. پایایی و روایی فرم فارسی تاب1386؛ به نقل از بشارت،  2003

( هنجاریابی شده است. در پژوهش سامانی، جوکار 1384(. این مقیاس در ایران توسط محمدی )1386تأیید قرار گرفته شده است )بشارت،  

برای پایایی این آزمون به دست آمده است. در پژوهش حاضر ضریب آلفای کرونباخ   87/0آلفای کرونباخ  ( ضریب  1386و صحراگرد )

 باشد.  محاسبه شد که حاکی از مقبول بودن پایایی این ابزار در جامعه مورد مطالعه می 85/0برای این مقیاس 

هدف    یفیشود.در آمار توص  یداده ها  استفاده م  لیو تحل  هیتجز  یبرا  یو استنباط  یفیهمواره از دو روش آمار توص   یعلم  ی در پژوهش ها

هدف    یشود. در آمار استنباط یاستفاده م کیداده هاست که همان طور که اشاره شد از مشخصات دموگراف یکل ی و دسته بند  صیتلخ یکل

 ره یچند متغ  ونیرگرس  لیو تحل   رسونیپ  یهمبستگ  کیباشد که در پژوهش حاضر از آزمون پارامتر  یپژوهش م  یها  هیآزمون فرض  یاصل

 شود. یاستفاده م

 

 یافته ها :  -3
 . ( فراوانی آزمودنی ها بر اساس وضعیت سنی ارائه شده است1نفر می باشند. در جدول ) 235تعداد آزمودنی های این پژوهش 

 
 وضعیت سني آزمودني های مورد پژوهش  :1جدول

 درصد فراواني  گروه سني 

20-30 

31-40 

41-50 

 به بالا  50

 جمع کل 

34 

95 

82 

24 

235 

46/14 

42/40 

89/34 

21/10 

100 

                                                               

 21/10سال و    50تا41بین    89/34سال ،    40تا  31بین    42/40سال ،    30تا20آزمودنی ها بین    46/14مشاهده می شود    1همان طور که در جدول  

 سال قرار دارند. 40تا31باشند که بیشترین فراوانی در گروه سنی سال می  50دارای سن بالای 

 
 فراواني آزمودني ها بر اساس وضعیت تاهل :2جدول 

 درصد فراواني  وضعیت تاهل

 مجرد

 متاهل 

 جمع کل 

123 

112 

235 

34/52 

65/47 

100 

آزمودنی ها متاهل می باشند ، که بیشترین فراوانی    65/47درصد آزمودنی ها مجرد و    34/52مشاهده می شود    2همان طور که در جدول  

 آزمودنی ها مجرد می باشند. 

 
 وضعیت تحصیلات آزمودني های مورد پژوهش  :3جدول



 

 

 
7 

 
  

 درصد فراواني  گروه سني 

 کارشناسی 

 کارشناسی ارشد 

 دکتری 

 جمع کل                                                   

124 

65 

46 

235 

76/52 

65/27 

57/19 

 100 

 

 57/19دارای مدرک کارشناسی ارشد و    65/27آزمودنی ها دارای مدرک کارشناسی ،    76/52مشاهده می شود    3همان طور که در جدول  

 دارای مدرک دکتری می باشند.  

 
 شاخص های توصیفي  : 4جدول

 حداکثر  حداقل انحراف استاندارد  میانگین  متغیر

 فرسودگی شغلی 

 خوداثربخشی

 تاب آوری 

64/27 

24/28 

51/25 

26/10 

65/9 

21/10 

          

10 

10 

10 

           

45 

40 

52 

           

 .فرضیه اصلی : بین تاب آوری و خوداثربخشی با فرسودگی شغلی در معلمان کودکان کم توان ذهنی رابطه معناداری وجود دارد

بودن متغیرها برای استفاده از آزمون پارامتریک مورد بررسی قرار می قبل از این که به بررسی فرضیه های پژوهش بپردازیم پیش فرض نرمال  

 گیرد ، که برای این منظور از آزمون کالموگروف اسمیرنف استفاده می شود. 

 
 آزمون کالموگروف اسمیرنف متغیرهای پژوهش  : 5جدول 

 سطح معناداری  K-S متغیر

 تاب آوری 

 فرسودگی شغلی 

 خوداثربخشی

238/0 

62/0 

48/0 

76/0 

65/0 

57/0 

 

می باشد بنابراین مفروضه نرمال بودن    05/0همان طور که در جدول فوق مشاهده می شود سطح معناداری تمام متغیرهای پژوهش بیشتر از  

 . توزیع داده ها تایید می شود و می توان از آزمون پارامتریک رگرسیون استفاده کرد

 
 گام برای بررسي فرضیه اصلي پژوهش : مدل آزمون رگرسیون گام به 6جدول

 درجه آزادی  F میانگین مربعات       درجه آزادی   مجموع مربعات   مدل

 رگرسیون

 مقدار اضافی

 مجموع

234/434     

996/3746 

587/4181 

       10 

       139 

      234 

466/41 

957/23 

712/1 119/0 
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 خوداثربخشي با فرسودگي شغلي در معلمان کودکان کم توان ذهني تاب آوری و بررسي رابطه  : 7جدول

خطای انحراف از   مجذورتعدیل شده ضریب همبستگي ( 2Rمجذور ضریب همبستگي) ( Rضریب همبستگي چندگانه) متغیر

 براورد 

1 165/0 027/0 028/ - 0294/15 

 

  تواند مولفه های تاب آوری و خوداثربخشی را پیش بینی کندمی  165/0مشاهده می شود متغیر فرسودگی شغلی  7همان طور که در جدول 

بنابراین با توجه به جدول فوق فرضیه اصلی پژوهش  .  بنابراین بین تاب آوری و خوداثربخشی با فرسودگی شغلی رابطه مثبت معنادار وجود دارد

 .بین تاب آوری و خوداثربخشی با فرسودگی شغلی در معلمان کودکان کم توان ذهنی رابطه معناداری وجود داردتایید می شود بنابراین  

 

 .: بین تاب آوری و فرسودگی شغلی در معلمان کودکان کم توان ذهنی رابطه معناداری وجود دارد1فرضیه فرعی 

 : بررسي رابطه بین تاب آوری و فرسودگي شغلي 8جدول 

 فرسودگی شغلی  تاب آوری  متغیر 

 تاب آوری 

 فرسودگی شغلی 

1 

76/ - 

76/ - 

1 

 

مشاهده می شود بین تاب آوری و فرسودگی شغلی رابطه منفی معنادار وجود دارد ، که به این معنا است با افزایش    8همان طور که در جدول  

 تاب آوری فرسودگی شغلی کاهش می یابد. 

 .معناداری وجود دارد: بین خوداثربخشی و فرسودگی شغلی در معلمان کودکان کم توان ذهنی رابطه 2فرضیه فرعی 

 
 : بررسي رابطه بین خوداثربخشي و فرسودگي شغلي 9جدول 

 فرسودگی شغلی  خوداثربخشی  متغیر 

 خوداثربخشی 

 فرسودگی شغلی 

       1 

       42/- 

42/ - 

1 

 

که به این معنا اسـت با مشـاهده می شـود بین خوداثربخشـی و فرسـودگی شـغلی رابطه منفی معنادار وجود دارد ،   9همان طور که در جدول  

 .افزایش خوداثربخشی ، فرسودگی شغلی کاهش می یابد

 

 بحث درباره یافته ها  -4
  وجود دارد  یرابطه معنادار یدر معلمان کودکان کم توان ذهن یشغل یبا فرسودگ ی و خوداثربخش  ی تاب آور ن یباصلی مبنی بر اینکه   فرضیه

با فرسودگی شغلی در معلمان کودکان کم توان ذهنی رابطه در این پژوهش تایید شد که نشان می دهد   بین تاب آوری و خوداثربخشی 
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( و فانی لائورمن  2016منسفیلد و همکاران )،  (  2020) 1پروبرتنتایج این فرضیه با برخی از پژوهش های پیشین از جمله    .معناداری وجود دارد

 ( همسو می باشد. 2017و ژوهانس کونیگ )

به صورت کلی اشتغال در مراکز مربوط به کودکان استثنایی با توجه به سختی کار، لزوم توجه به سلامت جسمی و روانی کارکنان را بیشتر 

دیدگاه مبتنی بر پژوهش  شود. مسلچ و همکاران یک  ها می طلبد، اگر توجه لازم به آن مبذول نشود در میان مدت دلیل فرسودگی شغلی آنمی

ها به این  شود را روشن کنند. این پژوهشاند که شرایطی که منجر به فرسودگی شغلی میاند و سعی نموده برای فرسودگی شغلی اتخاذ کرده 

اند از تحلیل رفتن یا نتیجه رسید که فرسودگی شغلی یک ساختار چند بعدی است که از سه متغیر مربوط به هم تشکیل شده است که عبارت 

ی فرسودگی شغلی برای این است که دهنده ی دوم تشکیل خستگی عاطفی که به از دست رفتن انرژی عاطفی شخص مرتبط است. مولفه 

همچنین خوداثربخشی با کمک به فرد برای اتخاذ تصمیمات مناسب    گیرد.صورت یک شخص در نظر نمیشخص مراجع یا همکاران را به 

 کند تاب آوری خود را افزایش داده که به تبع آن موجب کاهش فرسودگی شغلی در فرد می شود. می تواند به فرد کمک

در این    وجود دارد  یرابطه معنادار  یدر معلمان کودکان کم توان ذهن  یشغل  یو فرسودگ  یتاب آور  ن یبفرعی اول مبنی بر اینکه  فرضیه  

پژوهش تایید نشد به این معنا که با افزایش میزان تاب آوری ، فرسودگی شغلی معلمان کاهش می یابد. نتایج این فرضیه با برخی از پژوهش  

( و صمدی میارکلائی، حسینی و صمدی  1391پورکیانی ، مرتضوی ، مختاری و مهرابی فر)( ،  2016های پیشین از جمله منسفیلد و همکاران )

 ( ناهمسو می باشد. 1395میرکلائی)

رسان که خسته و فرسوده بودند، شرح داد. فریدنبرگر  ( اولین برچسب نشانگان فرسودگی شغلی را در افراد شاغل یاری1982فریدنبرگر )

کنند، نسبت به فرسودگی آسیب پذیرترند. فریدنبرگر، قربانی  شان وقف میمعتقد بود، افرادی که متعهدتر هستند و همه چیز را برای حرفه

افسرده و منزوی است، توصیف کرد. قربانی به نظر  به عنوان شخصی که  بدبینانه و منفی دارند و فاقد هر فرسودگی شغلی را  ها، نگرشی 

کارعلاقه حوزه  در  تغییرات جدید  و  پیشرفت  به  بهای  وابسته  جسمانی  نشانگان  هستند.  سردردها،   شان  مکرر،  سرماخوردگی،  فرسودگی 

ها، هنر ها، افسانه ها قبل در اسطوره رغم مواجهه با شرایط ناگوار، از سالآوری فردی علی اندیشه تاب   ت.های معده و کمبود خواب اسبیماری

د  و ادبیات وجود داشته است. با این وجود از ابتدای آغاز علم تجربی، علوم رفتاری و اجتماعی برای مطالعه انسان و رشد اجتماعی یک رویکر

بع این الگوی پژوهشی آسیب شناختی بر مطالعه مشکلات، بیماری، ناسازگاری، عدم شایستگی، انحراف و...  اند. بالطنگر را دنبال کرده مشکل

پرداخته است. همچنین این رویکرد بر شناسایی عوامل خطرزا تاکید داشته است. اما مشاهده کودکانی که در شرایط ناگوار رشد کرده و  

مچنین مطرح شدن مدل تبادل اکولوژیک تحول انسان بر مبنای درگیری فعال و پیشرو و مطابق انسان  اند، هرفتار منحرف و بیمار را نشان نداده 

رسد پیامدهای  هایی گردید که به نظر میها، شرایط و موقعیتبا محیطش موجب تغییر علاقمندی به انجام پژوهش در زمینه بررسی ویژگی

 .شارهای زندگی را در کنترل داشته باشندسازد تا فمنفی را تغییر داده و افراد را قادر می

در این   وجود دارد  یرابطه معنادار  ی در معلمان کودکان کم توان ذهن  یشغل  یو فرسودگ  یخوداثربخش  ن یبفرعی دوم مبنی بر اینکه    فرضیه

پژوهش رد شد که معنای آن این است که با افزایش خوداثربخشی ، فرسودگی شغلی کاهش می یابد. نتایج این فرضیه با برخی از پژوهش  

 ( همسو می باشد.2016منسفیلد و همکاران )و (  2020) 2( ، پروبرت1391پورکیانی ، مرتضوی ، مختاری و مهرابی فر)های پیشین از جمله 

نظریه خوداثربخشی بر مرکز  .ها داشته باشدتواند نقش مهمی در رسیدن به اهداف، انجام وظایف و فائق آمدن بر چالش خوداثربخشی می

کند. ای و تجربیات اجتماعی در رشد شخصیت تأکید میای که بر نقش یادگیری مشاهده شناختی باندورا تکیه دارد. نظریه -نظریه اجتماعی

های یک فرد، اعم از رفتارهای اجتماعی و فرایندهای شناختی، در  ها و واکنششناختی این است که کنش-نظریه اجتماعیمفهوم اصلی در  

تواند بر انگیزه، اثر مثبت یا منفی خوداثربخشی بالا می پذیرد.است تأثیر میها از افعالی که وی در دیگران مشاهده کرده تقریباً تمامی موقعیت 

 
1 Probert 
2 Probert 
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به  با  بگذارد.  افراد  از  بیشتر  ادامه دادن کارها  پایان رساندن و  به  برای  با خودکارآمدی بالا  افراد  بیشتری وجود دارد که  طور کلی، احتمال 

هرچه خوداثربخشی  .شوندهرچه انتظارات مربوط به خوداثربخشی یا تسلط بیشتر باشد، تلاشها فعال تر می .خوداثربخشی پایین تلاش کنند

مواجه   یا انتظار فرد از میزان تسلطش به امور بیشتر باشد، بیشتر نیز تلاش خواهد کرد. هرچند، افراد با خوداثربخشی پایین هنگامی که با کاری

 گیرند که بیشتر در مورد آن موضوع ناآشنا یاد بگیرند شوند که فردی با خوداثربخشی بالا برای انجام آن وجود ندارد، انگیزه میمی

مهم ترین محدودیت این پژوهش شیوع پاندمی کرونا و پیامدهای آن بود که پژوهش را تحت تاثیر قرار داده است. با توجه به اینکه نمونه  

آماری این تحقیق معلمان کودکان دارای کم توانی ذهنی می باشند که با استفاده از روش نمونه گیری در دسترس انتخاب شده اند لذا  باید 

های مربوط به این ابزار همچون  ها محتاط بود. ابزار استفاده شده در این تحقیق پرسشنامه بوده است ، پس با توجه به محدودیتیافته  در تعمیم

ها محتاط بود. چون پژوهش فقط بر روی معلمان کودکان پاسخ های غیرواقعی و سطحی آزمودنی ها و شرایط آن ها  باید در تعمیم یافته

ی ذهنی انجام شده است باید در تعمیم آن دقت کرد. با توجه به این که این پژوهش فقط در سطح مشهد انجام می شود لذا  دارای کم توان

   در تعمیم یافته ها باید دقت داشت.

 

 نتیجه گیری  -5

ن  یکار  طیبا شرا  یتوان ذهنکودکان کم  معلمان ا  ییبالا  یو رفتار  یروان  یها مهارت  ازمند یخاص و پرچالش مواجه هستند که    نی است. 

 ش یافزا  ا یدر کاهش    م یرمستقیغ  ای  می به طور مستق   یو خوداثربخش  ی آورها دارد. دو عامل تاب آن   یشغل  یبر فرسودگ  یتوجهقابل   ر یتأث  ط،یشرا

توان  از کار با کودکان کم  یناش  یبا فشارها  یبه طور مؤثرتر  توانند یم  دارند  یشتریب   یآورکه تاب   یهستند. معلمان  رگذار یتأث  یشغل  یفرسودگ

  ی دارند و کمتر دچار خستگ  یکمتر  یدر مواجهه با مشکلات، احساس درماندگ  .ندیایخاص کنار ب  یکار  ط یو مح  ن،یتعامل با والد  ،یذهن

  ی عاطف یخستگ ژه یوبه  ،یشغل یبا کاهش ابعاد مختلف فرسودگ  یآورنشان داده است که تاب   قاتی تحق .شوندیم یشغل ی تفاوتی و ب یعاطف

کمتر   یشغل  یخود دارند و از فشارها  فیبر وظا  ی شتریاحساس کنترل ب  بالا  یمعلمان با خوداثربخش  رابطه معکوس دارد.  ،یو کاهش کارآمد

بندورا   یخوداثربخش  هینظر  .شوندیم  زه یو کاهش انگ  یدیدر حل مشکلات، کمتر دچار ناام  شانیهاییاعتماد به توانا  لیبه دل  .شوندیمتأثر م

 .کندیم فایا یشغل  یاز فرسودگ ی ریشگیدر مقابله با استرس و پ ینقش مهم ،یفرد ی هاییکه باور به توانا دهد ینشان م

نزد  گری کدیبا    یو خوداثربخش  یآورتاب تاب   یکیارتباط  با  معلمان  ب  یآوردارند.  اعتماد  توانا  یشتری بالا معمولاً  و   یهاییبه  دارند  خود 

توان کار با کودکان کم  شود.  تیتقو  یشغل   یدو عامل بر کاهش فرسودگ  نیاز ا  کیکه اثرات مثبت هر   شودیتعامل باعث م  نیا  برعکس.

  ی سوانتظارات بالا از    مناسب،   یکمبود منابع آموزش  :رینظ  ی معلمان اغلب با مشکلات  ن یبالاست. ا  یصبر، تلاش، و تعامل عاطف  ازمند ین  یذهن

  ی شتریب  یو خوداثربخش  یآورکه از تاب  یمعلمان  ،یطیشرا  نیدر چن  آموزان مواجه هستند.دانش   یروان  ی هات یو حساس  رانیو مد  ن یوالد

 یمهم یشناختروان  ی ابزارها یو خوداثربخش ی آورتاب  نشوند.   یشغل یکنند و دچار فرسودگ ت یریفشارها را مد توانند یبرخوردارند، بهتر م

خاص   ط یشرا  دارند.   یشغل  یدر برابر فرسودگ  ی شتریبالا، مقاومت ب   یو خوداثربخش   ی آورمعلمان با تاب   هستند.  یشغل  ی مقابله با فشارها  یبرا

 تواند یپژوهش م  نیا  است.  یو بهبود عملکرد شغل  یحفظ سلامت روان  یبرا  هایژگیو  نیاستفاده از ا  ازمندین  ،یتوان ذهنکودکان کم  سیتدر

  یم  شنهادیپ  باشد.  ییاستثنا  یآموزش  یهاطیمعلمان در مح  یو خوداثربخش  یآورتاب   یجهت ارتقا  یزیرو برنامه   یگذاراستیس  یبرا  ییمبنا

  ی برا  یآموزش  یهاارائه شود.کارگاه   یآموزش  یشنهادهایشود و پ  ییدر معلمان شناسا  یخوداثربخش  ای  ی آورشود که نقاط ضعف در تاب

 یشغل   یکاهش فرسودگ  یبرا  یاو مشاوره   یرفاه  یهامعلمان برگزار شود. برنامه   یخوداثربخش  یمقابله با استرس و ارتقا  یهابهبود مهارت

 . شوداجرا 
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 . میکنیتشکر م مانهیکردند، صم یاری قی تحق نی که ما را در انجام ا تمام کسانیز ا
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