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  چکیده

هاي آموزشی و نیز مشی دهی به خطاي کاربردي است و اهمیت آن را باید در توانایی آن جهت شکلو رشته مدیریت آموزشی، دانش

ها و مقولاتی بنا شده است که باید براي هاي آموزشی دانست. مدیریت آموزشی بر اصول، مفروضههاي عملی در سازمانراهبري فعالیت

 دایت، نظارتهمدیریت آموزشی عبارت است از فرآیند برنامه ریزي، سازماندهی، .وندهرگونه اقدامی در یک نظام آموزشی شناخته ش

که  تاساجتماعی  مدیریت آموزشی فرآیند است. ارزشیابی و در مجموع اداره کردن کلیه امور و فعالیت هاي مربوط به اموزش و پرورش

مینه هاي اهم آوردن زبا بکارگیري و مهارتهاي علمی، فنی و هنري کلیه نیروهاي انسانی و مادي را سازماندهی و هماهنگ نموده و با فر

تربیت می و فهاي تعلیمانگیزش رشد، با تأمین نیازهاي منطقی فردي و گروهی معلمان، دانش آموزان و کارکنان به طور صرفه جویانه به هد

ده می شود دگی آن افزوزش یکی از مهم ترین ارکان هر نظام اجتماعی به شمار می رود. در جوامع پیشرفته که روز به روز بر پیچیآمو.رسد

موزش هر آبدون آموزش هاي لازم، زندگی ممکن نخواهد بود. به تناسب گسترش مهارت هاي کار و زندگی در شرایط کنونی، نظام 

  .کیفی دارد جامعه اي نیاز به ارتقاء کمی و

  واژگان کلیدي:مدیریت آموزشی،دانش آموزان،معلمان،آموزش و پرورش

  :مقدمه

هاي متفاوتی نوعی از مدیریت است که در مراکز آموزشی اجرا می شود. مدیریت در مفهوم کلی و عام، از دیدگاه مدیریت آموزشی

ر جمعی براي رسیدن به هدف مطلوب سازمان با حداکثهاي دستهکننده فعالیتکننده و کنترلتعریف شده است. به عبارتی مدیر هماهنگ

اند، ها به دست آوردههاي مدیریت مسائل انضباطی شاگردان و آرام کردن والدین را طی سالمعلمان باتجربه را که روشکارآیی است. 

ها، زمینه علمی و ها و توانمنديتوان براي انجام وظایف مدیریتی امروز کافی به حساب آورد. مدیریت مدارس امروز قابلیتدیگر نمی

اي زیاد است که براي به دست آوردن دانش ندازهابوط به وظایف مدیران به طلبد.مقدار اطلاعات موجود مرتجربی و فهم بیشتري را می

ها مطالعه و تحقیق نیاز است. تفسیر شخصی از این بدنه اطلاعات به تنهایی کار هاي شغل مدیریت ساللازم براي پاسخگویی به ضرورت

آوري، انتخاب و تفسیر تمام این اند، جمعها ارائه کردهالبسیار بزرگی براي مدیر شاغل است. نویسندگانی که این اطلاعات را در طی س

  داننداطلاعات را چالشی بس بزرگ می
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آموزان ي آموزشی و تدریس امور دانشبرنامهد:بندي کرتوان در شش گروه طبقهمیهاي آموزشی و مدارس را وظایف مدیران سازمان

ترین ي آموزشی و تدریس: مهمبرنامهمالی امور اداري وامور کارکنان آموزشی روابط مدرسه ـ اجتماع تسهیلات و تجهیزات آموزشی 

. ساختاري که تجارب آموزان استویژه تسهیل جریان رشد و پرورش دانشي مدیران آموزشی، هدایت جریان آموزش و یادگیري بهوظیفه

ي آموزشی در کشور ما برنامه .شودي آموزشی نامیده میآموزان را میسر سازد، برنامهیادگیري را سازمان داده و آموزش و یادگیري دانش

اهنمایی و شود، مدیران با ایجاد روحیه و شرایط مناسب، تهیه و تدارك مواد و وسایل آموزشی، راز سوي نظام آموزشی تهیه و تنظیم می

سازند، اگر ها را فراهم میها و تحقق هدفي اجراي مؤثر برنامههاي آموزشی زمینهکردها و نتایج فعالیتیابی عملمساعدت فکري و ارزش

زشی مدارس رود که مدیران آموزشی بتوانند بازده آموها قابل فهم و عملی باشند، انتظار میهاي آنبینی اجرا شوند و هدفها با روشنبرنامه

آموزان گیري در بازده کار معلمان و دانشتوانند تغییرات چشمرا بهبود بخشند. به این منظور مدیران آموزشی با اقداماتی نظیر موارد زیر می

سیم هاي فرعی تقهاي کلی نظام را به هدفهدف .دار و دقیق معنی کنندهاي کلی نظام آموزشی را به صورت معنیهدف :به وجود آورند

هاي عملی قابل اجرا در ها را مجدداً به صورت هدفمدیران به کمک معلمان، هدف .کنند به طوري که در سطح مدارس قابل درك باشند

هاي شغلی و شخصی ي کارکنان، شرایطی فراهم سازند که معلمان هدفمدیران با اقدامات مناسب و بالا بردن روحیه .کلاس تعریف کنند

الف: وظایف و خدمات اداري و  :آموزان: وظایف مربوط به این بخش شامل دو قسمت استامور دانش .وند دهندخود را به هم پی

ي تحصیلی آموزان به تفکیک پایهداري آثار و اطلاعات مربوط به دانشآموزان، نگهنام دانشپذیرش و ثبت :آموزانسرپرستی امور دانش

داري نمرات و مدارك و اطلاعات هاي تحصیلی آینده ثبت و ضبط و نگهبینی آمارهاي سالشآموزان به معلمان و پیتعیین نسبت دانش

ها امروزه علاوه بر نیازهاي آموزشی ها، علایق و نیازهاي کودکان و پرورش آنآموزان ب: شناسایی تواناییمربوط به سوابق تحصیلی دانش

شود. براي ها توجه بیشتري داده میزیستی و فیزیولوژیک و رشد شخصیتی آنانیآموزان، به تأمین نیازهاي بهداشتی، روو تحصیلی دانش

دهد که در هاي مدارس اثربخش مطرح است. نشان میآموزي که امروزه به عنوان یکی از ویژگیگیري از مشارکت دانشمثال، بهره

و محکوم » مدیر، معلمان و ناظمان«ن دو طبقه حاکم شد که در آهاي اجباري نگریسته میگذشته به مدرسه به عنوان یکی از سازمان

نظر و کردند بدون داشتن حق اظهارآموزان) احساس میکند و طبقه محکوم (دانشریزي میوجود داشتند. طبقه حاکم برنامه» آموزاندانش«

  .ها و تصمیمات باشندانتقاد باید پذیراي برنامه

  سیستم مدیریت آموزشی
عیین نیازهاي تهاي آموزشی در یک سازمان یا موسسه تحصیلی اشاره دارد. این شامل یزي، اجرا، ارزیابی و بهبود فعالیتربه فرایند برنامه 

شود. هاي مختلف، ارزیابی عملکرد آموزشی و بهبود فرایندهاي آموزشی میهاي آموزشی، ارائه آموزشآموزشی، طراحی و توسعه برنامه

، نسانی، مالیاش کیفیت و کارایی آموزش و یادگیري در سازمان است. این امر شامل مدیریت منابع هدف اصلی مدیریت آموزشی افزای

یت شود. به طور کلی، مدیرکارکنان یا دانشجویان میدانش آموزان یاهاي فیزیکی و فناوري آموزشی براي ارتقاي سطح دانش و مهارت

 و بهبود مستمر فرایندهاي آموزشی لکردهاي لازم، ارزیابی عمو مهارتآموزشی به ارائه یک محیط آموزشی مناسب، انتقال دانش 

  پردازدمی

   ـ وظایف آموزشی و پرورشی :

امور  ظر حسن اجرايکلیه کارها و اقداماتی که در محیط مدرسه انجام می پذیرد زیر نظر مدیر مدرسه خواهد بود و مدیر مدریه از نـ 

  اره آموزش و پرورش محل مسئولیت تام دارد وظایف او بشرح زیر میباشد .پرورشی ، آموزشی و اداري در مقابل اد

اي برنامه هاي درسه بر مبنمـ نظارت بر حسن اجراي برنامه ها و فعالیتهاي فوق برنامه و مراقبت در پیشرفت امور آموزشی ، پرورشی و اداري 

  مصوب .

 ماهنگ ساختنهبرنامه ها و وظایف مصوب و راهنمائی آنان در جهت  ـ هدایت و همکاري با کارکنان آموزشی و اداري در حسن اجراي

  فعتلیتهاي روزانه و نیل به کیفیت مطلوي جریان کار آموزشی ، تربیتی و اداري مدرسه .
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  مدیریت هاتئوري سیستم

چندین نظریه اصولی موافق با جنبش کند. ها ایجاد میها و مدیریت آنها همچنین چارچوبی براي تحقیق در رابطه با سازمانتئوري سیستم

نماید هاي ریاضی و کمی را تأکید میها روشاند. چون جنبش سیستمهایی براي تحقیقات، بسیار مولد بودهها از لحاظ تولید فرضیهسیستم

ا ب. یک مدیر آشنا ها براي مدیران شاغل ارزش زیادي داردروش تحقیق پیشرفت کرده است.به عنوان یک روش اندیشیدن، جنبش سیستم

دهد)؛ از آزماید (براي مثال کلیت موقعیت را مورد توجه قرار میشود میاین نگرش هدفمند خواهد بود؛ زمینه مسائلی را که مواجه می

ند و از کها آگاه خواهد بود؛ در جستجوي بازخورد است؛ انتخابهاي متعدد را آزمون میها، حوادث، و ایدهروابط درونی پویا بین گروه

هایی که خود را برخورد گسترده ممکن آگاه خواهد بود.سیستم مدرسه خیلی به سرعت پیشرفت کرد، مردمی که این شغل را داشتند و آن

رسه کردند، به طوري که مطالعه تحول تدریجی مدیریت مدوقف مطالعه مدیریت مدرسه کرده بودند، اساساً به جنبه عملی آن تکیه می

تر کرده د. مسائلی که ذکرش گذشت بر مدیریت مدارس امروز اثر گذاشته و کار مدیریت مدارس را بسیار مشکلفراموش شده بو

اند، دیگر ها به دست آوردههاي مدیریت مسائل انضباطی شاگردان و آرام کردن والدین را طی سالاست.معلمان باتجربه را که روش

ها، زمینه علمی و تجربی و ها و توانمنديت مدارس امروز قابلیتفی به حساب آورد. مدیریتوان براي انجام وظایف مدیریتی امروز کانمی

  طلبد.فهم بیشتري را می

 نخستین بار هندي فایول مدیریت را به کار کردهاي پنجگانه زیر تفکیک تعریف کرد

برنامه ریزي یعنی پیش نگري و تدارکات وسایل براي عملیات آینده_-١ :  

سازمان دهی یعنی ترکیب و تخصیص افراد و منابع دیگر بمنظور انجام کار_2   

فرماندهی یعنی هدایت و جهت دهی افراد در انجام دادن کار-3   

هماهنگی: یعنی وحدت و یگانگی بخشیدن به همه کوشش ها و فعالیت ها-4  

د یا نهبق با مقررات و دستورات صورت میگیرنکنترل (نظارت) یعنی رسیدگی به اینکه آیا کلیه امور و فعالیت ها مطا-5  

ابتدایی مفهوم نظام آموزشی و اهمیت آن ، ضرورت اهمیت  نقش آموزش و پرورش در بقاي جامعه ، عوامل آموزش و پرورش در جامعه

.است مدیریت و رهبري ، مراحل فراگرد پیچیده شدن نظام آموزشی

..  

)1نمودار شماره (  

پرورش در جوامع ابتداییعوامل اصلی آموزش و   

 

 

عوامل اصلی آموزش و 

پرورش درجوامع ابتدایی

مراسم دینی کارگروهی زندگی خانوادگی 
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  روش جمع آوري اطلاعات:

یژه مدیریت، تأثیر و هاي علمی دیگر به حوزه هاي ها و نظریه عنوان یک رشتۀ علمی متمایز، دیدگاه گیري مدیریت آموزشی به براي شکل

 ظر میرسـد یکـی از عوامـلِن اند. به کار برده شده آموزش بهآموزش توسعه یافته، سپس در  هـا خـارج از بافـت اند. این نظریه بسزایی داشته

گاري با تغییرات است. انسانها براي ساز تبع آن مدیریت آموزشی، نیاز انسان به آمـوختن و یـادگرفتن توجه به موضوع آموزش و به

 متی بـه انـدازة عمـر بـشراز اینرو، آمـوزش قـد .ي استز ابزارهاي مهم در فرایند یادگیرا مختلف، نیازمند یادگیري هستند و آموزش، یکـی

جوامع و نیاز به کسب  تر شدن بود، اما پیچیده ها به صورت غیررسمی و بر عهدة نهادهایی همچون خانواده ها، آموزش دارد. البته طی قرن

 ـري رشـتۀ مـدیریتگی نیـاز بـه شـکل به شکل امـروزي، ضـروري سـاخته اسـت؛ بنـابراین، هاي مختلف، لزوم سازماندهـی آن را مهارت

این رشته  ست که قدمتابه موارد مذکور طبیعی  ویژه سازمانهاي آموزشی مورد توجه قرار گرفته است. بـا توجـه آموزشی در سازمانها، به

  هاي مـدیریتی باشـد بیش از سایر رشته

جامعه می باشد جامعه فاقد هرگونه نظام آموزشی رسمی بودپرورش در مراحل توسعه نظام آموزش و پرورش اول خانواده بعد مدرسه بعد 

را  موزشیآ بريھنقش ر انجهمدیریت آموزشی در  .خانواده به وسیله والدین یا مستقیما در جانعه از طریق شارگردي صورت می گیرد

دارد ولی در ایران فعالیت خارج از موسسات آموزشی بوجود می آید.

  

  )2نمودار شماره (

  مراحل تفکیک نظام آموزشی

  

منظور از مدیریت آموزشی فعالیت عملی است که در یک موقعیت سازمان یافته براي هماهنگی وهدایت امور در جهت هدفهاي معینی صورت می 

اي کـاربردي مدیریت آموزشی در وهلۀ نخـست، رشـته .گیرد هـاي  دهی به خطمشی است و اهمیت آن را باید در توانایی آن جهت شکل 

آموزشـی نیـز  ها، دانش و رشتۀ مـدیریت ایر رشتههمانند س .هاي عملی در سازمانهاي آموزشی دانست راهبري فعالیت آموزشـی و نیـز

ها و مقولاتی بنا شده است که براي هرگونه اقدامی در یک نظـام است و بر اصول، مفروضه داراي یـکسـري مبـانی آموزشی، باید شناخته  

عنوان یک فرایند اجتمـاعی  دیریت آموزشی: یک فرایند اجتمـاعی،در مورد ماهیت و دامنۀ فرایند اجتماعی، مدیریت آموزشی بهم .شـوند

بندي ها، درجهسازي آزمونها، آمادههاي کلاس، سازمان دادن به درسمدیریت شامل سرپرستی فعالیت.اصول مدیریت آموزشی است و

ساعت در  24شده است. با داشتن فقط هاي حاصللاقات با دیگر معلمان و والدین، و حفاظت از موفقیتآموزان، آموزش اهداف، مدانش

ها باشند، اگر بخواهند خارج از فضاي کاري نیز ساعت خلوتی داشته باشندها، و آدمروز، معلمان باید مدیران ماهر وقت، نقشه . 

هایی یریت نیز سروکار دارید. مدیریت کلاس، که شامل تمام تصمیمات و فعالیتبه عنوان یک معلم، شما معمولاً با نوع دیگري از مد

شود که براي برقراري نظم در کلاس مورد نیازند. شما ممکن است این مفهوم را مترادف با معناي سنتی انضباط بدانیدمی  

خانواده
مدرسھ 
ابتدایی

آموزش 
عالی

جامعھ
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  )3نمودار شماره(                                                      

  اصول مدیریت آموزشی                                                             

  

  

 اداري امور آموزشی، تجهیزات و تسهیلات اجتماع، - مدرسه روابط آموزشی، کارکنان امور آموزان،دانش امور تدریس، و آموزشیبرنامه 

 تأمین به آموزان،دانش تحصیلی و آموزشی نیازهاي بر علاوه امروزه همچنین. است مدرسه یک مدیریت در اصلی وظایف جمله از مالی و

این مقصود و پیشرفت در امر  راي نیل بهب.شودها توجه بیشتري مید شخصیتی آنزیستی و فیزیولوژیک و رش، روانیبهداشتی نیازهاي

ان دیگري یش از هر زمریزان شایسته و داراي شرایط لازم بآموزش که درنهایت به پیشرفت کشور می انجامد، به کارگیري مدیران و برنامه

 و تحول این آید، پدید تربیت و تعلیم ◌ٔشود، اگر قرار است تحولی در عرصهطور که کومبز یادآور میرسد. همانضروري به نظر می

شوند. برده می اثربخشی و کارایی به کاربراي ارزیابی عملکرد سازمان، دو شاخص  .گردد آغاز آموزشی مدیریت از بایستی دگرگونی

ها را به خود نظران و مسئولان این سازمانهاست توجه صاحبترین مباحثی است که مدتهاي آموزشی یکی از مهماثربخشی در سازمان

اي هفهوم پیچیدی ممشغول کرده است. نظرات مختلف و تا حدودي مشابه در مورد اثربخشی عنوان شده است. از نظر آرمسترانگ، اثربخش

  .است گیري و ارزیابیاست که به طرق گوناگونی تعریف شده است و متناسب با هر تعریف قابل اندازه

  

  

اصول 

مدیریت 

آموزشی

روش ھای 
انجام کار

توجھ بھ 
حزئیات

 تهیه استاندارد

هاي فنی 

واداري

ماسئل 
مشکلات 

عادی
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 پیشنیه مدیریت آموزشی

د جلب شی را به خونهضیت مدیریت علمی و اصولی که تبلیغ می کرد مدیریت آموزشی را متأثر ساخته و توجه اندیشمندان و محققان آموز

ردند که ه تلقی می کهواداران مدیریت علمی در نظامهاي آموزشی به کاربرد اصول آن همت گماشتند. آنها مدرسه را مشابه کارخان نمود.

ر و تحول جامعه تغیی در آن دانش آموران مانند مودا خام، باید در فراگیري آموزش و پرورش، متناسب با کیفیات و مشخصات مورد انتظار

از با معیارها و یژه مورد نین نظامهاي آموزشی باید براي تحقق این هدف، کارکنان واجد صلاحیت، ابزارها و روشهاي فنی وپیدا کنند. بنابرای

اي به رهت متحده دواستانداردهاي از پیش تعیین شده فراهم سازند.با تلاش و همت این افراد، در تاریخ مدیریت و رهبري آموزشی ایالا

د د ولی هماننطالبان اولیه مدیریت آموزشی، گرچه دقت نطر مهندسان انسان را نداشتنارآئی نام گرفت.د که عصر پرستش کوجود آم

ر محیط دیت علمی را مدیران عملی تیلور رفتار سازمان آموزشی را مورد تجزیه و تحلیل قرار می دادند، و سعی می کردند که اصول مدیر

  اند.کارآیی ارادهانجام امور به حداکثر رساندن  هاي آموزشی پیاده کنند. و پیشنهادهایی در جهت

  

  

  

  نتیجه گیري

است  یطقعیات در محدر این مقاله نتیجه گیري شده است که بخش مهم آموزش و مدیریت یادگیري و مفاهیم و نظریه ها و تفکر درباره وا

 دیریت آموزشیم و انتقال آداب رسوم ونگرشها و رفتارها و دانش مهارت ها است بشري جامعه نقش آموزش و پرورش در تداوم و بقاي

 وزش و پرورشمربوط به ام عبارت است از فرآیند برنامه ریزي، سازماندهی، هدایت، نظارت ارزشیابی و در مجموع اداره کردن کلیه امور و فعالیت هاي

گی،سیاسی، اجتماعی ،فرهن شامل کلی ھتواند وظایف خود را در یک زمین باید مهارت هاي سه گانهمدیر آموزشی علاوه بر  .است

 د است ودراندارتاس ايھروش تاکید بر تدوین و ضوابط اداري اعمال مقرراتاقتصادي ملاحظه کند و اینکه مدیریت در نظام آموزشی ما 

 .نمایان است ادي،عتعلیم و تربیت امري  آموزش، هباحساس عدم نیاز  فعالیت آموزشی، مورد در تفکر به علاقهعدم  درنظام آموزشی ما

  .هدف اصلی مدیریت آموزشی افزایش کیفیت و کارایی آموزش و یادگیري در سازمان است

  

  :منابع

  )مبانی اصول مدیریت آمورزش،انتشارات سمت1396دکتر غلام رضا شمس(

  )،اصول مدیریت آموزشی،نشر پیام نور1402دکتر علی علاقمند(

  ،مقدمات مدیریت آموزشی،نشر پیام نور1402علاقمند ،چاپ پانزدهم علی 

  )،هنر مدیریت مدرسه،انتشارات برگ وباد1402نسبیه بیگی(
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